Onnistumisen ohje #1

Kokoa oman alueen

VERKOSTO

saman poyddn ddreen

saattohoidon
vapaaehtoiset



Verkosto

Uutta toimintaa ei kannata ldhted tekemddin
yksin. Yleensdi jollain on jo hyvdd kokemusta
tai asiantuntemusta, josta on paljon apua.

Kokoa saattohoidon vapaaehtoistoiminnan tueksi
paikallinen verkosto ihmisistd, jotka edustavat niita
tahoja, joiden kanssa toimintaa toteutetaan:

« jdrjestojen ja/tai seurakuntien edustajia
« vapaaehtoisten kouluttajia
« palliatiivisen hoidon asiantuntijoita

« kuolevia potilaita hoitavien toiminta-
yksikoiden johtoa.

Usein tarvitaan myos hyvinvointialueen ja hallinnon/
johdon paatokset ja sitoutuminen asiaan.
Kun kaikki ymmartavat mita ollaan tekemassa
on suunta sama.

Hyvin suunniteltu on
puoliksi tehty!



Onnistumisen ohje #2

Kartoita

LAHTOTILANNE

ja asiasta innostuneet
ihmiset

saattohoidon
vapaaehtoiset



Lahtotilanne

Millaista vapaaehtoistoimintaa tai saattohoidon
kehittdmistd alueella jo tehdddin, mitkd ovat
kunkin toimijan vahvuudet?

Monella paikkakunnalla saattohoidon vapaaehtoisia
ovat kouluttaneet syopayhdistys tai seurakunta, tai
sairaalaan sijoittuvia vapaaehtoisia koordinoidaan

OLKA-toiminnan kautta. Vanhusten asumisyksikoissa

saattaa jo olla vired3 toimintaa. Al3 keksi
pyoraa uudestaan!

Ketka olisivat timanttisia kouluttajia tasta aiheesta?
Onko jarjestoissa vapaaehtoiskoordinaattoreita,
jotka voisivat ottaa myds saattohoidon vapaaehtoisia
vastuulleen? Mihin yksikdihin vapaaehtoisia tarvitaan
ja halutaan ja kuka naista yksikoista vastaa?
Onko valmiita rahoituskanavia?

Varaa reilusti aikaa suunnittelulle.



Onnistumisen ohje #3

Sovi

TYONJAKO

saattohoidon
vapaaehtoiset



Tyonjako

Usein vapaaehtoistyé6td koordinoidaan
yhteistydssd kolmannen sektorin toimijoiden
kuten seurakuntien ja jérjest6jen kanssa.
Sovi selkedisti, kuinka tehtdvidt ja vastuut
jakautuvat eri organisaatioiden kesken.

Kirjaa tehtavankuvat ylos ja maarittele jokaiselle
toimijalle varahenkilé. Ald rakenna toimintaa
yhden ihmisen innostuksen varaan!
Ihmiset vaihtuvat aina.

Eri organisaatioiden yhteistyo ei aina ole helppoa.
Mita selkedmmin on sovittu, mitd tehdaan ja
kuka tekee, sen helpompaa toiminnan
pyorittaminen on.

Muista miettia myos tylsat jutut, kuten
tilastointi, vakuutukset, tietosuoja
ja raportointi.



Onnistumisen ohje #4

Aktiiviset
TOIMINTA-
YKSIKOT

saattohoidon
vapaaehtoiset



Toimintayksikot

Vapaaehtoiset toimivat eri ympdristoissd:
ihmisen kotona, sairaalaosastolla,
ympdrivuorokautisessa asumisyksikdssd
tai palliatiivisella tai saattohoito-osastolla.
Toimintakdytdnnét ja kutsutavat
voivat vaihdella eri paikoissa.

Yksikon oma aktiivisuus on tarkeaa:
vapaaehtoisia ei voi vain "tilata”, vaan heidan
vastaanottamiseensa pitaa valmistautua.
Vapaaehtoiset tulevat osaksi tydyhteisoa,
joten toiminnan toteuttamiseen tarvitaan
koko tyoyhteison tuki.

Haluammeko oikeasti kehittaa tata toimintaa?
Olemmeko valmiita miettimaan toiminnan
kaytannon toteutusta? Onko vastuu-
henkilolla tyoaikaa ja resursseja
vapaaehtoisten perehdytykseen
ja ohjaukseen?




Onnistumisen ohje #5

Selkedt

KAYTANNOT

saattohoidon
vapaaehtoiset



Kaytannot

Tédmd on usein vaikein osuus: millaista toimintaa
me oikeastaan olemme aloittamassa?

« Onko kaikille selvaa, millaisten potilaiden
tai laheisten tueksi vapaaehtoiset
ovat tulossa?

« Kuka heita kutsuu tehtaviinsa ja
miten ohjeistetaan paikan paalla?
+ Kuka koordinoi mita?

Vapaaehtoinen voidaan kutsua pitkdaikaiseksi
tukihenkiloksi, valiaikaiseksi keskusteluavuksi,
paivystysluonteisesti potilaan vierelle tai
vakiovuoroihin.

Eri kutsumalleissa on omat hyvat ja huonot
puolensa, joista on syyta keskustella
avoimesti. Yksikossa voidaan myos
yhdistella eri malleja oman
tarpeen mukaan.




Onnistumisen ohje #6

HAASTATTELU

Esikarsinta, haastattelu
ja nopea tarkistus

saattohoidon
vapaaehtoiset



Haastattelu

Kun ammattilaiset ovat sopineet kdytdnndistd,
voidaan valmistella vapaaehtoisten koulutusta.

« Koulutukseen hakeutuvat haastatellaan.

« Koulutettavat valitaan soveltuvuuden
perusteella.

« Ennakkotehtava auttaa haastattelun
jasentamisessa.

Yrita tutustua ihmiseen ja hanen kokemuksiinsa
kasvotusten ja kiireetta. Kiinnita huomiota erityisesti
hakijan motiiveihin, arvoihin ja voimavaroihin,
jotta tuettavan henkilon etu toteutuu.

Varaa tahan vaiheeseen riittavasti aikaa ja kuuntele
intuitiotasi. Muista, ettd hyvin monenlaiset ihmiset
voivat olla hyvia saattohoidon vapaaehtoisia.

Tarkista koulutuksen jalkeen,
vielako vapaaehtoiset kokevat
toiminnan omakseen.




Onnistumisen ohje #7

KOULUTUS

saa pohtimaan ja
reflektoimaan

saattohoidon
vapaaehtoiset



Koulutus

Vapaaehtoinen on koulutettu huomioimaan
parantumattoman sairauden vaikutus henkilén
eldmdssd ja hdnelld on valmiuksia keskustella
aiheestaq, jos potilas haluaa. Hdn voi kulkea
sairastuneen rinnalla ja Iidheisen tukena
aina kuolemaan saakka.

Jokaisen palliatiivisen hoidon vapaaehtoisen
tulee saada koulutus, jossa

« annetaan perustiedot vapaaehtois-
toiminnasta, palliatiivisen hoidon ja saatto-
hoidon perusteista seka kuolemaan ja
kuolemiseen liittyvista tekijoista

« kaydaan syvallisesti lapi kohtaamisen ja
vuorovaikutuksen kysymyksia.

Tarkeimmat periaatteet ovat vaitiolo-
velvollisuus ja toisen vakaumuksen
kunnioittaminen. Keskustelulle
ei voi varata liikaa
aikaa!




Onnistumisen ohje #8

VARMISTUS

Nivelvaihe ratkaisee
toiminnan
onnistumisen

saattohoidon
vapaaehtoiset



Varmistus

Koulutuksen jélkeen vapaaehtoisen
on tdrkedd pddstd aloittamaan
vapaaehtoisty6 nopeasti.

« Sovijo ennen koulutuksen paattymista,
milloin vapaaehtoiset tulevat tutustumaan
yksikkoon ja kuka heidat vastaanottaa.

« Kay lapi kdytannot ja perehdytyslista
yksikon vastuuhenkilon kanssa.

« Onko varmasti selvaa, kuinka vapaaehtoisia
kutsutaan ja vuorot koordinoidaan?

Vapaaehtoiskoordinaattorin voi olla hyva
kayda yhdessa vapaaehtoisten kanssa
yksikdssa ensimmaisella kerralla ja seurata
vapaaehtoisten sijoittumista jonkin aikaa

toiminnan alkamisen jalkeen.

Tutustuminen puolin ja toisin
on tarkeaa.



Onnistumisen ohje #9

MENTOROINTI

helpottaa toiminnan
aloittamista

saattohoidon
vapaaehtoiset



Mentorointi

Jos omalla alueella on jo kokeneita
saattohoidon vapaaehtoisia, kannattaa
heiddt ottaa mukaan uusien vapaaehtoisten
koulutukseen ja perehdytykseen.

Konkarit ovat avainasemassa yhteison luomisessa
ja saavat parhaassa tapauksessa uudet
vapaaehtoiset tuntemaan olonsa tervetulleeksi.

He voivat myos toimia uuden vapaaehtoisen
mentorina ensimmaisten kdyntien ajan.

Kun ollaan tuttuja puolin ja toisin,
porukka pitdad mukana toiminnassa ja
kannattelee vaikeissa paikoissa.

Vapaaehtoisten keskindinen
keskustelu ja tapaaminen
on tarkeaa.



Onnistumisen ohje #10

OMA PORUKKA

Vapaaehtoinen
tarvitsee
vhteison

saattohoidon
vapaaehtoiset



Oma porukka

Kouluttaminen ei vield varmista vapaaehtoistyén
vakiintumista, vaan toiminnan ympdrille
tdytyy rakentua mielekds yhteiso. Yhdessd
onnistumiset ja tekemiset rakentavat yhteis6d.

« On hyva, jos vapaaehtoinen voi vuoronsa
jalkeen keskustella koordinaattorin tai
hoitajan kanssa, jos jotain erityista on ilmennyt.

« Luottamuksellinen toiminnanohjaus
saannollisesti kuuluu asiaan.

« Vaativassa tyOymparistossa voi tarvita
ammattimaista tyonohjausta, mutta myos
vapaaehtoisten ryhmakeskustelut tukevat
jaksamista.

Miten vapaaehtoiset itse haluavat
tulla tuetuksi? Kysy!

Toiminta saa muotoutua
paikallisten tarpeiden
nakoiseksi.




Onnistumisen assa

YHDESSA

hyvdn kuoleman
asialla

saattohoidon
vapaaehtoiset



Yhdessa

hyvdn kuoleman asialla

Saattohoidon vapaaehtoisten yhteisé on
palliatiiviselle hoidolle arvokas voimavara:
potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten
vdlinen kumppanuus tukee hyvén ja
kokonaisvaltaisen hoidon rakentumista.

Vapaaehtoiset toimivat usein myos hyvan kuoleman
puolestapuhujina: toiminta lisda kansalaisten
tietoisuutta palliatiivisesta hoidosta ja
vahentaa samalla elaman loppuvaiheen hoitoon,
saattohoitoon ja kuolemaan liittyvia tabuja.

Siksi haluamme olla
lampimasti lahella.
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