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Lampimasti lahella

Suositus vapaaehtoistoimintaan

palliatiivisessa hoidossa

Taman suosituksen tavoitteena on avata vapaaehtoistoiminnan periaat-
teita ja merkitysta palliatiivisen hoidon ja saattohoidon yhteydessa seka
helpottaa toiminnan kdynnistamista omassa yksikossa.

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan
potilaan ja hanen laheistensa aktii-
vista, kokonaisvaltaista ja oireen-
mukaista hoitoa tilanteessa, jossa
potilas sairastaa etenevaa, paran-
tumatonta tai henkea uhkaavaa sai-
rautta. Palliatiivisen hoidon vaihe voi
kestaa jopa vuosia ja sen tavoitteena
on potilaan mahdollisimman hyvan
elamanlaadun yllapitaminen.

Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa
ajoittuen elaman viimeisille viikoille tai
paiville. Saattohoitovaiheessa hoidon
tavoitteena on kuolemaa edeltavan
karsimyksen lievittaminen, hyva
elamanlaatu, potilaan arvokas kuole-
ma seka laheisten tukeminen myos
potilaan kuoleman jalkeen.

Vapaaehtoisilla on oma, tarkea
roolinsa palliatiivisessa hoidossa.
Vapaaehtoinen ei korvaa ammatti-
laista, vaan han tdydentaa laadukasta
hoitoa olemalla kiireetdn rinnallakulkija
parantumattoman sairauden aikana

ja sairastuneen ihmisen kuoleman
lahestyessa. Tavoitteena on tukea
omannakoista elamaa loppuun asti.

Vapaaehtoiselta ei edellyteta koke-
musta hoitoalalta eikd ammattiosaa-
mista tarvita, mutta vapaaehtoiset
tulee kouluttaa ja perehdyttaa tehta-
vaansa.

Vapaaehtoiset voivat toimia kaikissa
niissa toimintayksikdissa, joissa hoi-
detaan palliatiivisia potilaita.
Toimintaymparistona voi siis olla
ihmisen koti, sairaalaosasto, ympa-
rivuorokautinen asumisyksikko tai
palliatiivinen tai saattohoito-osasto.
Vapaaehtoiset voivat toimia myos
Iaheisten tukena.

SAAVA-hanke on valtakunnalli-
nen saattohoidon vapaaehtois-
toiminnan kehittamishanke, jos-
sa luodaan vuosina 2021-2024
saattohoidon vapaaehtoistoimin-
taan valtakunnallinen koulutus- ja

toimintamalli. Tama suositus pe-
rustuu SAAVA-hankkeessa teh-
tyyn tyohon ja siina on huomioitu
annetut kansalliset ja kansainvali-
set suositukset vapaaehtoistyon
jarjestamisesta.
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Kansalliset ja kansainvdaliset suositukset
vapaaehtoistoiminnasta palliatiivisessa

hoidossa

Sosiaali- ja terveysministerion
(STM) (Saarto ym. 2019a) suosi-
tuksen mukaisesti hyvinvointialuei-
den palliatiivisen hoidon ja saat-
tohoidon erityistason palveluissa
(palliatiiviset keskukset) tulisi olla
koulutettuja vapaaehtoistyonte-
kijoita, jotka toimivat potilaiden ja
heidan [aheistensa tukena. Kes-
kuksissa tulisi toimia myds erilai-
sia vertaistukiryhmia potilaille ja
heidan laheisilleen sekd huomioida
Iaheisten tarvitsema tuki myds
potilaan kuoleman jalkeen. Myds
yhteistyota erilaisten potilasjarjes-
tojen ja kolmannen sektorin kanssa
suositellaan (Saarto ym. 2019a.)

Vertaistukiryhmien kayttoa seka
yhteistyota erilaisten potilasjarjes-
tojen ja kolmannen sektorin kanssa
suositellaan myds lasten ja nuorten
palliatiivisen hoidon yhteydessa
(Saarto ym. 2019b).

Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen (THL) palliatiivisen hoidon
laatusuosituksissa korostetaan
perehdytettyjen ja koulutettujen
vapaaehtoisten osallistumista
palliatiiviseen hoitoon. Vapaaeh-
toiset toimivat potilaiden ja heidan
Iaheistensa tukena ja organisoituna
osana toimintayksikén tydsken-
telya tarjoten potilaille ja heidan
laheisilleen aikaa ja lasnaoloa.
Tama lievittda heidan kokemaansa
karsimysta ja ahdistusta ja auttaa

mahdollisesti myos erilaisten kay-
tanndn asioiden hoitamisessa.

Vapaaehtoistoiminnasta saa-

daan paras hyoty silloin, kun sille
on maaritelty toimintayksikds-

sa vastuuhenkilo tai -henkiloita,
jotka huolehtivat vapaaehtoisten
rekrytoinnista, koulutuksesta ja
perehdytyksestad sekd organisoivat
vapaaehtoisten toiminnan potilai-
den ja heidan laheisten tarpeiden
mukaiseksi. (Saarto ym. 2022.)

Euroopan Palliatiivisen Hoidon
Yhdistyksen (European Asso-
ciation for Palliative Care, EAPC)
mukaan vapaaehtoistyd tulee
nahda osana potilaiden ja tervey-
denhuollon ammattilaisten valista
kumppanuutta, joka tukee hyvan

ja kokonaisvaltaisen palliatiivisen
hoidon rakentumista. Vapaaeh-
toiset toimivat usein myds pallia-
tiivisen hoidon puolestapuhujina
lisdten kansalaisten tietoisuutta
palliatiivisesta hoidosta ja vahen-
tden samalla palliatiiviseen hoitoon,
saattohoitoon ja kuolemaan liittyvia
tabuja. Omalla toiminnallaan vapaa-
ehtoiset voivat luoda ainutlaatuisia
henkildsuhteita potilaiden ja heidan
Iaheistensa kanssa tarjoten samalla
tukea ja apua kaytannoén, sosiaa-
listen, emotionaalisten ja eksis-
tentiaalisten kysymysten kohdalla.
(Scott & Pelttari 2019.)
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Ammattilaisen tehtédvd on mahdollistaa
vapaaehtoistyo

Vapaaehtoisty6 osana yksikoiden toimintaa tarvitsee hyvinvointialueen ja
hallinnon/johdon paatodkset ja sitoutumisen. Suunnitelmallisuus ja koko-
naisuuden ymmartaminen kaikilla johtamisen tasoilla varmistaa toiminnan
kaynnistymisen ja jatkuvuuden.

Vapaaehtoistoiminta vaatii koko tydyhteisdlta sitoutumista vapaaehtois-
ten lasnaoloon omassa yksikdssa. Vapaaehtoisten toiminta organisoidaan
osaksi toimintayksikdn moniammatillista tyoskentelya.

Usein vapaaehtoisty6ta koordinoidaan yhteistydssa kolmannen sektorin
toimijoiden kuten seurakuntien ja jarjestjen kanssa. Talldin on maariteltava
selkeasti, kuinka tehtdvat ja vastuut jakautuvat eri organisaatioiden kes-
ken. Tehtavankuvat tulee kirjata ylds ja jokaiselle maaritellaan varahenkild.
Pitkalla tahtaimelld vastuiden jakaminen on suositeltavaa, jotta toiminta ei
paaty esimerkiksi vastuuhenkilon vaihtuessa.

Jokaiselle hyvinvointialueelle on suositeltavaa palkata palliatiivisen hoidon
aluekoordinaattori, joka organisoi vapaaehtoistoimintaa oman alueen sisal-
I8. Tehtdvankuvaan kuuluu keskeisesti vapaaehtoisten rekrytointi, koulu-
tussuunnittelu ja verkostointi muiden alueiden toimijoiden kanssa.




Koordinointivastuuta ja tehtavia voi jakaa muiden toimin-
tayksikoiden kanssa alueellisesti. Silloin tehtavat voidaan

jakaa esimerkiksi seuraavasti:

1. Alueellinen ohjausryhma:
kartoittaa oman alueen tarpeet
ja toimijat, jarjestaa ja suunnit-
telee koulutukset saanndllisin
valiajoin vastaamaan tarvetta,
sopii vapaaehtoisten sijoittu-
misperiaatteet seka tilastoi
toimintaa.

2. Aluekoordinaattori:
suuremman alueen saattohoi-
don vapaaehtoisten yhteys-
henkild, linkki eri jarjestdjen ja
tiimien valilla seka valtakunnal-
linen yhteistyo eri toimijoiden
kanssa.

3. Erijarjestojen vapaaehtois-
koordinaattorit:
vastaavat omien vapaaehtois-
tensa toiminnan organisoinnis-
ta seka toiminnanohjauksen/
tydénohjauksen toteutumisesta.
Pitaa kirjaa vapaaehtoistoimin-
nasta ja tapahtumista.

4. Vastuuhenkilo(t):
omassa toimintayksikdssaan
valittavat pyynnon vapaa-
ehtoisten tiimivastaavalle tai
jarjeston vapaaehtoiskoordi-
naattorille TAIl luovat yksikkddn
vuorojarjestelman, johon
vapaaehtoiset ilmoittautuvat
itse

5. Kaikki toimintayksikon
tyontekijat:
havaitsevat henkilon, joka
hydtyisi vapaaehtoisen tuesta

Jokaisessa toimintayksikéssa on
suositeltavaa olla vastuuhenkild
varahenkildineen, joka ymmartaa
vapaaehtoistydn arvon ja on si-
toutunut toimintaan. Yksikko tukee
koordinoivan henkilén tehtavanku-
vaa ja tyOajan resurssointia. Vas-
tuuhenkild vastaa vapaaehtoisten
perehdyttamisesta ja ohjauksesta
omassa yksikdssaan.

Laheisia tulee informoida siit3, etta
yksikOssa toimii vapaaehtoisia.
Tarvittaessa (kun potilas itse ei
pysty antamaan suostumustaan)
myds laheisiltd pyydetdan lupa
vapaaehtoisen lasnaoloon ja tieto
kirjataan potilaan asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmaan.
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Vapaaehtoistoiminta palliatiivisessa

hoidossa

Esimerkkeja tilanteista, joissa va-
paaehtoisesta voi olla hyotya:

« palliatiivisen tai saattohoidon
paatos mietityttaa: vapaaeh-
toisella on aikaa keskustella ja
han ei pelkdd puhua kuolemas-
ta

o potilas/asukas tai laheinen
vaikuttaa yksinaiselta tai ah-
distuneelta: vapaaehtoinen voi
tulla seuraksi ja juttukaveriksi

» potilas/asukas on levoton,
mutta rauhoittuu, kun joku on
vieressa: vapaaehtoinen
vapauttaa henkilékunnan
muihin tehtaviin

+ elaman viimeisiin aikoihin kai-
vataan lisaa elamaa:
vapaaehtoinen voi lukea runoja,
kirjaa tai paivan lehtea daneen,
katsella yhdessa valokuvia tai
televisiota, kuunnella radiota,
auttaa ulkoilussa, laulaa tai
soittaa

e arkeen kaivataan apua:
vapaaehtoinen voi lakata kyn-
sia, harjata tukkaa, ajaa partaa
tai laittaa papiljotteja, rasvata
kasia tai jalkoja

+ laheiset alkavat vasya kuolin-
vuoteen aarella: vapaaehtoi-
nen vapauttaa heidan nukku-
maan, ulkoilemaan tai kdymaan
kotona.

Erona muuhun ystavatoimintaan
on se, etta palliatiivisen hoidon va-
paaehtoinen on koulutettu huomi-
oimaan parantumattoman sairau-
den vaikutus henkildn elamassa ja
hanella on valmiuksia keskustella
tasta aiheesta, jos potilas niin ha-
luaa. Lisaksi vapaaehtoinen voi kul-
kea sairastuneen ihmisen rinnalla
ja laheisen tukena aina kuolemaan
saakka.

Jokainen palliatiivisen hoidon
vapaaehtoistoimintaan osallistuva
henkild koulutetaan tehtdvaansa.
Koulutuksessa vapaaehtoinen saa
perustiedot vapaaehtoistoiminnas-
ta, palliatiivisen hoidon ja saatto-
hoidon perusteista seka kuolemaan
ja kuolemiseen liittyvista tekijoista.
Han kay syvallisesti 1api kohtaami-
sen ja vuorovaikutuksen kysymyk-
sid. Tarkeimmat periaatteet pal-
liatiivisen hoidon vapaaehtoiselle
ovat vaitiolovelvollisuus ja toisen
vakaumuksen kunnioittaminen.

Vapaaehtoistoiminnasta kiinnos-
tuneet haastatellaan ja valitaan
soveltuvuuden perusteella. Erityis-
ta huomiota tulee kiinnittaa vapaa-
ehtoiseksi hakeutuvan motiiveihin,
arvoihin ja voimavaroihin, jotta
tuettavan henkildn etu toteutuu.
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Hyvia toimintamalleja vapaaehtoistoiminnassa ovat mm.

koulutus, jossa pohditaan vapaaehtoisen motiiveja, arvoja ja
voimavaroja seka perehdytaan palliatiivisen hoidon, saatto-
hoidon ja kuoleman kysymyksiin

perehdytys vapaaehtoistydta aloittaessa

kokeneen vapaaehtoisen tuki uudelle vapaaehtoiselle
(mentorointi)

selkeat yksikkdkohtaiset toimintaohjeet

saanndllinen toiminnanohjaus/tyénohjaus

(yhdessa jarjestotoimijan kanssa)

maaraaikainen sitoumus, jota paivitetaan saannollisesti




Miten padasemme alkuun?

Vapaaehtoisten kouluttaminen ei vield varmista vapaaehtoistyon vakiintu-
mista, vaan vapaaehtoisten on tultava tydyhteisolle tutuksi, jotta heita olisi
helpompi lahestya ja kutsua tehtdviinsa. Alkuvaiheessa sovitaan vapaa-
ehtoisten tutustumiskaynnit ja toiminnan aloittamispaivamaara yksikossa.
Vastuuhenkild vastaa toiminnan kdynnistamisesta.

Vaikka vapaaehtoisella on usein taustallaan joku jarjesto, tyo-
yhteisdn tulee tukea vapaaehtoista tehtavassaan:
tervehditaan ja esittaydytaan, kun vapaaehtoinen tulee
kerrotaan lyhyesti tuettavan henkilén huoneen numero, etu-
nimi, tarvitseeko han fyysista avustamista, onko esimerkiksi

kommunikaatioon vaikuttavia asioita tai muuta huomioitavaa

ollaan valmiita keskustelemaan Iyhyesti vapaaehtoisen kanssa
vuoron jalkeen, jos jotain erityista on ilmennyt

informoidaan vapaaehtoista, jos kaynnille ei enaa ole tarvetta

Usein vapaaehtoisen erottaa esimerkiksi liivista tai nimikyltista.
Lammin vastaanotto ja selkeat pelisddnndt varmistavat onnis-
tuneen yhteistyon. Hyvaksi kaytannoksi on todettu esimerkiksi
viikkolista, josta koko henkildkunta ndkee milloin vapaaehtoiset
ovat paikalla.

LisGtietoa vapaaehtoistoiminnasta: www.saava.fi
8



pitkaaikainen ystava elamén
loppuun asti: tdma malli on
usein kaytodssa palliatiivises-
sa hoidossa hoivakodeissa ja
muualla ikdantyneiden asumis-
palveluissa. Toimiva malli myos
kotisairaalan kautta organisoi-
tavaan kotisaattohoitoon seka
tukihenkildtoimintaan palliatii-
visten poliklinikoiden potilaille.
keskusteluapu sairauden
taitekohtaan: vapaaehtoinen
kutsutaan paikalle esimerkiksi
palliatiivisen hoidon paatdk-
sen tai saattohoitopaatoksen
jalkeen poliklinikkakaynnille tai
potilaan ollessa osastohoidos-
sa. Vapaaehtoinen on yhden
ihmisen ja/tai hdnen laheisten-
sa tukena sovitun ajanjakson
tai tietyn maaran tapaamisker-
toja.

joustavat viikkovuorot, joihin
vapaaehtoiset ilmoittautuvat
omien aikataulujensa mukai-
sesti: selked malli osaston tai
yksikdn kannalta, tiedetaan
viikoittain, kuka on tulossa ja
mihin aikaan. Vaatii jonkun,
joka kokoaa osastolle listan ja
paivittaa sita tarvittaessa. Vuo-
rolista on hyva tapa vakiinnut-
taa toimintaa, silla sen kautta
vapaaehtoisten lasnaoloon
yksikdssa totutaan ja luottamus
kasvaa puolin ja toisin. Toimiva
malli erityisesti niihin yksikoihin,
joissa hoitoajat jaavat lyhyiksi
ja potilaat vaihtuvat usein.

Erilaisia malleja palliatiivisen hoidon
vapaaehtoistoimintaan:

« vakioajat tiettyna viikonpai-
vana jonkin toimintamuodon
ymparille, esim. hemmottelu-
hetket, kahvituokiot tai muut
vuorot, joiden aikana useampi
vapaaehtoinen on samanaikai-
sesti kaytettavissa. Matalan
kynnyksen malli erityisesti nii-
hin yksikoihin, joissa toimintaa
vasta aloitellaan.

+ tarvittaessa kutsuttava:
vapaaehtoiset tulevat paivys-
tysluonteisesti potilaan vierelle
sitten, kun esimerkiksi polikli-
nikan tai vuodeosaston hoi-
tohenkildkunta heidat kutsuu.
Tassa mallissa on tarkeaa, etta
vapaaehtoiset tulevat ensiksi
tutuiksi ja heihin luotetaan,
muuten kutsut saattavat jaada
harvinaisiksi. Ns. akuuttilista
akilliseen tarpeeseen tai vaik-
kapa hoitorinkia varten vaatii
saanndllista paivitysta. Malli
vaatii hoitohenkilékunnalta
ennakointia.

Yksikdssa voidaan myos yhdistella
eri malleja oman tarpeen mukaan.
Vuoron pituus voi olla esim. 2-4
tuntia. Kannattaa muistaa myds
tukitoiminnot: kirpputorit tai muu
varainkeruu, juhlien jarjestdminen,
pihatydt jne., jos vapaaehtoisia on
riittdvasti.

LisGtietoa vapaaehtoistoiminnasta: www.saava.fi
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Tervetuloa meille

Vapaaehtoisen kanssa laaditaan kirjallinen sopimus, johon kirjataan molem-
pien tahojen yhteystiedot seka tarkeimmat periaatteet. Sopimuksen allekir-
joittaessaan vapaaehtoinen sitoutuu noudattamaan organisaation periaat-
teita ja henkildkunnan antamia ohjeita. Yksikon tehtdvana on varmistaa,
vastaako vapaaehtoisen taustaorganisaatio vapaaehtoisen vakuuttamises-
ta vai onko organisaatiolla voimassa oleva vapaaehtoisten ryhmavakuutus.

Tutustumiskaynnilld kdydaan l1api yksikdn oma perehdytyslista. Tarkeimpia
asioita kayda lapi ovat:

yksikdn yhteystiedot ja vastuuhenkilot
saapuminen (pysakointi, ovikoodi, ovikello)

esteesta ilmoittaminen (kenelle, miten)

Lisdksi yksikon perehdytyksessa voidaan kayda lapi samantyyppisia
asioita, kuin henkilokuntaa perehdytettaessa, onhan vapaaehtoinen tu-
lossa osaksi tyoyhteison arkea:

« toimintayksikdn perustiedot: organisaatio ja hallinto, toiminta-ajatus,
visio, arvot

o toimintayksikdn paivaohjelma, ruokailu- ja lepoajat

¢ hoitajakutsujarjestelma, halytykset

« henkildkunnan toimenkuvat: kuka vastaa vapaaehtoistoiminnasta, kuka
ohjaa, kenelta saa vapaaehtoisraportin, minkalaista tietoa vapaa-
ehtoiselle voidaan antaa

e mita/minkalaisia tehtavia vapaaehtoinen tekee tai ei tee osastolla

e henkildkunnalle tiedotettavat asiat

+ kenelle iimoitetaan poissaolot ja miten, kenelle iimoitetaan
vapaajaksoista tai lopettamisesta

LisGtietoa vapaaehtoistoiminnasta: www.saava.fi
10



toimintayksikon tilat, vaate-
sailytys, taukotila/kahvihuone,
missa vapaaehtoinen voi pitaa
tauon tai syoda evaat?
salassapitovelvollisuus
terveydentila ja hygienia,
hygieniaan liittyvat ohjeet ja
kaytanteet, eristystoimenpiteet
potilaan avustaminen ja keinot,
apuvalineet

vaatetus

tilat ja avaimet/kulkunapit
liinavaate- ja potilasvaate-
huolto

mitka ovet ovat auki, mihin voi
pysakoida

vapaaehtoisen vakuutus-
turva-asiat

toiminta vaaratilanteissa ja
tapaturmatilanteissa
paloturvallisuus, alkusammutus
toiminta potilaan kuoleman
jalkeen, toimenpiteet ja
vastuut, kenelle ilmoitan
vapaaehtoinen ei anna omia
eikd muiden vapaaehtoisten
yhteystietoja potilaille/laheisille
(yhteydenpidon hoitaa
toimintayksikko)

rahaa ei saa ottaa vastaan
(asukkaan varojen kasittely yh-
dessa henkilokunnan kanssa)
vapaaehtoinen pidattaytyy
todistajana toimimisesta, eika
laita nimid mihinkaan potilaan
tai perheen valisiin papereihin
kuka vastaa toiminnan-
ohjauksesta/tyonohjauksesta
ja virkistystoiminnasta

kenen kanssa kaydaan lapi
erityistilanteet ja palautteet,
palautekaytannot

viestinta ja yhteydenpito,
tiedotuskaytannot ja "hiljainen
tieto” — esim. ovi auki/kiinni,
kukka ovessa, ala hairitse/ei
vierailijoita -kyltit

muita ohjeita, esim. puheli-
men kayttd, kuvien ottaminen,
some, koulutus- ja virkistystoi-
minta, vapaaehtoisten ja henki-
I6kunnan yhteiset tapaamiset
kotisaattohoidossa: paivys-
tysajan neuvonta, laheisten
tukimuodot, vapaaehtoisen
kayntiajat ja tehtavat, kuinka
toimia, jos potilas jaa lahtiessa
yksin

Lisatietoa vapaaehtoistoiminnasta
I6ytyy osoitteesta:

www.saava.fi
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