
      2     3     1      2     3     

La Confrérie de la Chaîne des Rôtisseurs Finlande 

KILPIRAVINTOLAN AUDITOINTILOMAKE

	 		 Auditoijan nimi

	 Postinumero

	 Sähköposti

	

ARVIOINNIN KOHTEET (rastita asteikolla1-3 miten onnistuttu: 1 ei ole onnistuttu 2 en osaa sanoa tai keskitasoisesti, 3 onnistuttu loistavasti)

Ravintolan yleisilme

2) Ruoka

Saavutettavuus
• aukioloajat näkyvissä
• pöytävarauksen helppous
• yhteydenoton helppous
• perille opastus, osoite, aukioloajat

Yleisilme
• yleinen siisteys ja puhtaus yleisissä tiloissa
• puhtaat siivotut pöydät
• siistit ja puhtaat vessat
• näkymä keittiöön siisti
• astioiden ja lasien puhtaus
• puhtaat ruokalista ja ruokalistakieli
• viinilistalla viinien kuvaus ja kirjoituskieli
• taustaääni

Kilpi ja järjestö
• kilven puhtaus ja näkyvyys, logon näkyvyys
• standaarit, logojen käyttö listoissa, markkinoinnissa, nettisivuilla
• yrityksen jäsenten aktiivisuus järjestön toiminnassa ja järjestön

arvojen esiintuomisessa
• tietääkö henkilökunta, mitä kilpi tarkoittaa

• Valikoima ja hinnoittelu liikeidean mukainen, annokset lupausten
mukaiset

• Raaka-aineiden ammattimainen, kunnioittava ja oikea käsittely
• annoksen tasapaino ja makujen yhteensopivuus
• annoksen syötävyys annetuilla ruokailuvälineillä ja lautaselta
• tasalaatu annosten välillä
• erityisruokavaliohin suhtautuminen mahdollisuuksien mukaan
• lisämyynti

3) Juoma

• valikoima ja hinnoittelu liikeidean mukainen
• listan järjestys, viinien kuvaus / nimien kirjoitus
• viinien saatavuus laseittain
• lasien ja tarjoilun tapa ja tarjoilulämpötila
• juomien suosittelu, lisämyynti, tuotetuntemus

1

Ravintola täyttää1)  Auditoija täyttää

www-sivut

Vapaa sana
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