Chaîne des Rôtisseurs
Accosiation Mondiale de la Gastronomie


Kansainvälinen Rôtisseurs-kilpipäivä 
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Kilpipäivän tavoite

Kilpipäivän tarkoituksena on korostaa kilpiravintoloiden ja -myymälöiden korkealuokkaista osaamista ja raaka-aineiden käyttöä sekä madaltaa ravintolaan lähtemisen kynnystä. Lisäksi päivän tavoitteena on nostaa tietoisuutta itse Chaîne des Rôtisseurs -järjestöstä.
Kilpipäivällä on myös merkittävä rooli Suomen Paistinkääntäjien missiossa kehittää Suomen ruoka-, juoma- ja ravintolakulttuuria yhteistyössä alan ammattilaisten ja harrastajien, jäsentensä, kilpimyymälöidensä ja -ravintoloidensa sekä muiden yhteistyökumppaneidensa kanssa.
Vuonna 2015 tapahtuma on kansainvälinen, jota tuetaan vahvasti Suomesta. Tapahtuman virallinen nimi Suomessa on Kansainvälinen Rôtisseurs-kilpipäivä 
Tapahtuman englanninkielinen virallinen nimi on World Chaîne Day.
Kansainvälisellä tasolla tapahtuman tavoitteeksi on määritelty
· järjestön toiminnan läpinäkyvyyden lisääminen
· konkreettisten jäsenyyshyötyjen osoittaminen kilpiyrityksille
· ravintoloiden asiakasmäärien kasvattaminen
· järjestön medianäkyvyyden parantaminen 
· jäsenten ylpeyden aiheen lisääminen järjestöstä
Kansallisesti päivän toteutusvastuu on kuitenkin voutikunnilla, jotka vastaavat alueellisten tapahtumien organisoinnista ja toteutuksesta. Tämä suunnitelma pitää sisällään kilpipäivän markkinointi- ja viestintästrategiaa kahdesta näkökulmasta: markkinoinnin keinojen sekä kohderyhmien kautta. Markkinoinnin keinot antavat yleismielikuvaa siitä, mitä kanavia meillä on käytössämme ja kohderyhmissä paneudutaan siihen, millaisin keinoin viestiä voidaan suunnata eri kohderyhmille. 
Kilpipäivän ja sen tapahtumien markkinoinnilla edistetään päivän onnistumista sekä kilpipaikkojen tunnettuuden lisäämistä. Taloudellisten resurssien ollessa rajalliset sosiaalisen median merkittävyys korostuu. 
Päivän tapahtumia suunnitellessa on syytä korostaa paikallisraaka-aineita ja -keittiötä modernilla toteutuksella. 



Markkinoinnin ja viestinnän keinot
1. Tapahtuman sähköinen markkinointi ja sosiaalinen media
2. Mediayhteistyö
3. Tukimateriaalit voutikuntien ja kilpiyritysten käyttöön

1. Tapahtuman sähköinen markkinointi ja sosiaalinen media

Järjestön kotisivut
Kilpipäivän tapahtumien ajantasaisen ja oikea-aikaisen tiedonvälityksen keskeisin keino on kotisivujen hyödyntäminen. Jokainen voutikunta voi luoda omille sivuilleen erillisen kilpipäiväosion, johon se kerää tietoja ja kuvia oman voutikuntansa alueen kilpiyritysten tapahtumista ja kampanjoista. Lisäksi voutikunnat voivat linkittää omat osionsa kilpipäivän pääsivulle osoitteeseen www.rotisseurs.fi/kilpipaiva. Kansainvälistä kilpipäivää markkinoidaan myös Suomen kotisivujen etusivulla www.rotisseurs.fi sekä mahdollisesti järjestön kotisivuilla www.chainedesrotisseurs.com.  
Kilpiyritysten kotisivut
Kilpipäivässä mukana olevien yritysten kanssa kannattaa miettiä yhteistyössä, voisiko markkinointia tehdä myös yhdessä. Kilpipaikoille on suunniteltu erityinen nettibanneri, jonka avulla he voivat helposti kertoa omilla sivuillaan olevansa mukana tapahtumassa. 
Sähköiset jäsenkirjeet
Koko jäsenistölle lähetetään valtakunnallisesti sähköinen uutiskirje kilpipäivästä ennen tapahtumapäivää.  Tämän lisäksi jokainen voutikunta huolehtii omista uutiskirjeistään, joissa se kertoo mukana olevista kilpiyrityksistä sekä niissä suunnitelluista aktiviteeteista. Voutikunnan vastuulla on myös kannustaa jäseniään aktiivisesti osallistumaan tapahtumiin. Kilpipäivän aikana tapahtumissa jäseniä suositellaan käyttävän käätyjä vaikka tilaisuudet eivät ole yksinomaan jäsentilaisuuksia.  
SoMe

Kilpipäivän tunnettuuden kannalta ehdottomasti tärkein keino on sosiaalisen median aktiivinen hyödyntäminen. Tämä vaatii voutikunnilta hieman viitseliäisyyttä ja kekseliäisyyttäkin, jotta viestit saadaan maailmalle reaaliaikaisesti lyhyessä ja ytimekkäässä muodossa. 

Sosiaalisessa mediassa käytetään kaikissa kanavissa minimissään hästägejä ”#kilpipäivä ja #rotisseurs. Viestin ja käytettävän kanavan mukaan jokainen voi oman harkintansa mukaan liittää toki muitakin hästägejä, kuten esimerkiksi #Helsinki, #ruoka tai #ravintola. Englanninkielisissäviestinnässä hästägit ovat #chaineday ja #rotisseurs.
Vaikka kaikki – niin jäsenet, yritykset kuin suuri yleisö - voivat vapaasti lähettää esim. tweettejä, tehdä Facebook-päivityksiä ja ladata kuvia Instagrammiin annetuilla hästägeillä, on vahvasti suositeltua, että jokainen voutikunta vastuuttaa ainakin yhden henkilön huolehtimaan alueen riittävästä aktiivisuudesta sosiaalisessa mediassa erityisesti ennen tapahtumapäivää ja sen aikana. Täten saamme aktiivista näkyvyyttä ympäri Suomea ja Suomesta muihin kilpipäivään osallistuviin maihin.

Valtakunnallisesti on valittu muuta henkilö, jotka seuraavat aktiivisesti eri sosiaalisen median hästäg-virtaa koko Suomessa ja liittävät niitä tarvittaessa eri medioihin meillä ja maailmalla suomeksi ja englanniksi. Voutikuntien viestintävastaavat voivat myös kirjoittaa viestejä suoraan englanniksi ja postata niitä esimerkiksi kansainvälisille facebook sivuille (https://www.facebook.com/ChainedesRotisseursHQ. Kaikki kansainväliset päivityksen vahvistavat myös mielikuvaa Suomesta tapahtuman ”isäntämaana”.
Sosiaalisen median viestintä Suomessa painottuu kolmeen päämediaan: Facebookiin, Twitteriin ja Instagramiin.
Facebookissa jokainen alue voi luoda päivään ja alueellisiin tapahtumiin liittyviä päivityksiä (tekstiä ja kuvia). Myös Facebookissa kannattaa käyttää lyhyt-URL-osoittetta, jotta saamme kattavaa tietoa Suomen päivityksistä. Jos tarvitset apua tai tunnuksia Rotisseurien sivustolle, ota yhteyttä Johanna Hornborgiin (johanna.hornborg@gmail.com).
Twitterissä viestien ytimekkyys korostuu, kun käytössä on vain 140 merkkiä, joka pitää sisällään jo hästägit ja lyhyt-URL:n. Käytännössä käytössä on siis vain 95 merkkiä. Kannattaa muistaa, että huomioarvo kasvaa huomattavasti, kun postauksissa on mukana jokin kuva. Twitterin uutisvirran kuvakoko on 506×253 pikseliä, mutta kuvia voi huoletta ladata suurempanakin (max 1024×512 pxl).
Suomen Paistinkääntäjien Twitter-tilin tunnukset ovat: username=rotisseurssuomi ja salasana=rotisseurs987 
Instagramin käyttö korostuu erityisesti kilpipäivänä, jolloin saa otettua parhaat kuvat. Myös Instan-päivityksissä pitää muistaa mainita hästägit  #kilpipäivä, #chaineday ja #rotisseurs. 
[bookmark: _GoBack]Suomen Paistinkääntäjien Instagram-tilin tunnukset ovat:
username=rotisseursfinland ja salasana=rotisseurs987 
Myös kilpiyritykset voivat antaa omia some-viestejään meille julkaistavaksi. Tästä tulee kuitenkin sopia aina erikseen alueellisesti kilpiyritysten kanssa.  
Tässä vielä yhteenvetona kaikki kilpipäivänä käytössä olevat verkkoviestinnän kanavat:
Kilpipäivä	#kilpipäivä (suomeksi)
		#chaineday (englanniksi)
		
Kotisivut	www.rotisseurs.fi/kilpipaiva (suomeksi)
		www.chainedesrotisseurs.com (englanniksi ja ranskaksi)

Facebook	Rotisseurs –Paistinkääntäjät (suomeksi)
Chaîne des Rotisseurs Siége Mondial (englanniksi ja ranskaksi)

Twitter		Rotisseurs Finland, @RotisseursSuomi (suomeksi)
		ChainedesRotisseurs, @ChaineParisHQ (englanniksi)

Instagram	Paistinkääntäjät, @rotisseursfinland (suomeksi)
Pinterest	Chaine des Rotisseurs, @cdrheadquarters (englanniksi)
YouTube	Chaîne des Rotisseurs Siége Mondial (englanniksi ja ranskaksi) 

2. Mediayhteistyö

Kattavin ja kustannustehokkain tapa saada näkyvyyttä alueen kilipäivän tapahtumille on yhteistyö median kanssa. Optimaalisin tapa on olla suoraan yhteydessä paikallisiin toimijoihin (esim. paikallislehti ja -radio) hyvissä ajoin ennen tapahtumaa ja kertoa kilpipäivästä ja sen tapahtumista. Parhaan tuloksen usein saa, mikäli toimittajan voi kutsua tilaisuuteen mukaan henkilökohtaisesti (esimerkiksi vuonna 2014 ESS:n päätoimittaja teki ruokaa kilpiravintolassa).
Valtakunnalliset mediatiedotteet lähetetään mediatoimiston kautta maamme suurimmille medioille noin kuukautta ja viikkoa ennen kilpipäivää, kilpipäivän aamuna sekä jälkitiedotteen pian tapahtumapäivän jälkeen. Tiedotteissa on tarkoitus mainita myös eri puolilla Suomea tapahtuvista kilpipäivän aktiviteeteistä, joten päivitäthän niitä aktiivisesti kotisivuille. 
Jokainen voutikunta laatii minimissään yhden alueellisen tiedotteen alueensa kilpipäivän tapahtumista. Kilpipäivästä laaditaan erillinen tiedotepohja, johon voi helposti lisätä voutikunnan tapahtumat ja tarvittavat yhteystiedot. Jos haluatte lähettää useampia tiedotteita, järjestön virallinen tiedotepohja löytyy kotisivujen materiaalipankista. Käytettävissä on myös Kysymyksiä & vastauksia -tietopaketti, joka toivottavasti auttaa median kontaktoinnissa ja taphtumasta kertoessa yleisestikin.  
Tiedotteissa kannattaa huomioida myös seuraavia kohtia:
· Kilpipäivä on maailman vanhimman ja suurimman gastronomisen järjestön la Chaîne des Rôtisseurs (Suomessa Paistinkääntäjät) -kilpiyritysten kansainvälinen tapahtumapäivä.
· Kilpipäivän tarkoituksena on korostaa kilpiravintoloiden ja -myymälöiden korkealuokkaista osaamista ja raaka-aineiden käyttöä sekä madaltaa ravintolaan lähtemisen kynnystä. Lisäksi päivän tavoitteena on nostaa tietoisuutta itse Chaîne des Rôtisseurs -järjestöstä.
Kilpipäivällä on myös merkittävä rooli Suomen Paistinkääntäjien missiossa kehittää Suomen ruoka-, juoma- ja ravintolakulttuuria yhteistyössä alan ammattilaisten ja harrastajien, jäsentensä, kilpimyymälöidensä ja -ravintoloidensa sekä muiden yhteistyökumppaneidensa kanssa.
· Kilpipäivää vietetään eri puolilla maailmaa 25.9.2015. Tapahtuman pääpaikka on kuitenkin Suomessa Tampereella, jossa tapahtuma alun perin ideoitiin. 
· Suomessa tapahtumia järjestetään ympäri maata kilpiravintoloissa ja -myymälöissä. Tapahtumia voi seurata sosiaalisessa mediassa hästägillä #kilpipäivä. 
· Kilpiravintoloiksi ja -myymälöiksi kutsutaan ruoka- ja ravintola-alan yrityksiä, joille on myönnetty Chaîne des Rôtisseurs -järjestön tunnus eli kilpi korkeatasoisesta ruoasta ja palvelusta.
Kilven myöntämisen perusteena käytetään julkista kriteeristöä ja tason säilymistä seurataan säännöllisesti. Suomessa on 73 kilpiravintolaa, kaksi caterin yritystä sekä 15 elintarvikeliikettä, joille on myönnetty Paistinkääntäjien kilpi. 
· Suomesta liikkeelle lähtenyt kilpipäivä on laajentunut kansainväliseksi ja etenee ympäri maailmaa. Kansainvälisiä tapahtumia voi seurata #chaineday 
· Ulkopuolisen arvioimia, kilven saaneita ravintoloita löytyy ympäri maailmaa.


3.  Päivän tukimateriaalit 

Kilpipäivällä on yksi yhteinen ilme, joka toistuu kaikissa materiaaleissa. Voutikuntien ja kilpiyritysten käyttöön on laadittu materiaalia, joita voi hyödyntää markkinoinnissa ennen varsinaista päivää sekä varsinaisen päivän aikana. Kaikki materiaali löytyy kotisivujen materiaalipankista. 
· Web-banner, jossa kerrotaan kilpiyrityksen osallistuvan kilpipäivään. Lisäksi saatavilla on erillinen kilvestä kertova kuva kilpiyrityksen sivulle, jossa kerrotaan tiivistetysti kilven merkityksestä.  

· Täytettävä pdf-pohjainen lehtinen. Kansisivulla on kerrottu kilpipäivästä yleisesti ja sisäsivu on vapaasti täytettävissä voutikunnan tai kilpipaikan omalla sisällöllä. Kilpipaikat voivat esimerkiksi täydentää esitettä omalla menulla, päivän ohjelmalla tms.

Voutikunta voi listata alueen kilpipaikkoja ja tapahtumia ja hyödyntää esitettä päivän ennakkomarkkinoinnissa tai jäsenistölle jaettavana infona. 

· Kilpipäivälle on saatavilla roll-up, jota painetaan valmiiksi 2 kpl jokaiselle voutikunnalle. Voutikunnat voivat halutessaan painaa näitä lisää tai antaa kilpipaikoille mahdollisuuden painaa niitä omaan käyttöönsä.  

· Päivän aikana voi myös hyödyntää yleistä Paistinkääntäjien roll-upia. Sen taittotiedosto on Lahden Multiprintissä, joten helpoimmin sen saa tilattua sieltä. Yhteystiedot ovat: Kirsi Metsä-Heikkilä, Myyntineuvottelija, Puh. 0306 667 448 kirsi.metsa-heikkila@multiprint.fi

· Kilpiravintoloilla on käytössään myös kilven merkityksestä kertova lehtinen, jonka käytöstä kannattaa muistuttaa erityisesti kilpipäivän alla. Lehtiset toimitetaan voutikunnille painettuina, ja voutikunnat huolehtivat niiden jakamisesta alueen kilpiravintoloille. 

Markkinoinnin kohderyhmät
1. Jäsenet
2. Kilpiyritykset
3. Media
4. Suuri yleisö

1. Jäsenet

Jäsenten aktivointi ennen päivää on ensiarvoisen tärkeää, jotta itse päivän aikana saadaan aktiivisuus mahdollisimman korkealle tasolle. Viestinnän kanavat jäsenistölle ovat pääosin sähköinen uutiskirje sekä kasvotusten tavatessa tapahtuva kommunikointi. 
Jokaisen voutikunnan kannattaa laittaa jäsenilleen jo heti elo-syyskuun vaihteessa ”varaa päivä kalenteristasi” -tyyppinen viesti, jossa kerrotaan kilpipäivästä yleisesti. Jos kilpiyritysten järjestämiä tapahtumia on jo tiedossa, kannattaa niitä ilman muuta mainostaa.  
Voutikunnat huolehtivat itsenäisesti vielä lähempänä varsinaista kilpipäivää, että yksityiskohtaiset tiedot oman alueen tapahtumista saavuttavat jäsenet. Esimerkiksi viikkoa ennen tapahtumaa kannattaa vielä lähettää erityinen kutsu päivään osallistumiselle oman voutikunnan voudin nimissä. Samalla voi rohkaista tutustumaan muidenkin alueiden tapahtumiin kotisivuilla www.rotisseurs.fi/kilpipaiva sekä tietysti sosiaalisen median kanavissa. Jäsenviestinnässä voi hyvin hyödyntää mediaviestinnässä käytettyjä tekstejä ja kuvia ja päinvastoin.  
Muistutamme, että kaikki voutikunnat ovat enemmän kuin tervetulleita markkinoimaan tapahtumiaan sosiaalisessa mediassa – etenkin Facebookissa. Muistattehan kuitenkin selkeästi mainita päivityksissä, mistä voutikunnasta on kyse.   
Koko jäsenistölle lähetetään myös yhteinen, valtavoudin nimissä lähetetty viesti syyskuun alkupuolella, jossa kehotetaan koko jäsenistöä olemaan aktiivinen kilpipäivänä – niin osallistumalla itse tapahtumiin kuin ottamalla osaa sosiaalisen median päivityksiin ja näin yhdistämällä eri puolilla maailmaa olevat kilpipäivätapahtumat yhdeksi suureksi rotisseurs-tapahtumaketjuksi.
Tapahtumien organisointiin osallistuville, kuten esimerkiksi kilpimyymälöissä paikalla oleville jäsenille, laaditaan etukäteen lyhyt ohjeistus toivottavista viesteistä. Näin varmistetaan, että kerromme samaa viestiä päivästä joka puolella Suomea. 
Kansainvälisen ohjeistuksen mukaan jäseniä ohjeistetaan pitämään kilpipäivän tilaisuuksissa käätyjään, vaikka tilaisuudet ovatkin avoimia kaikille. 
 
2. Kilpiyritykset

Kilpiyritysten aktivoinnissa ensiarvoisen tärkeää on henkilökohtainen kontaktointi hyvissä ajoin ennen tapahtumaa. Mikäli mahdollista, kannattaa kaikki voutikunnan kilpiyritysten edustajat kutsua yhteiseen suunnittelupalaveriin; muiden suunnitelmien kuunteleminen toimii myös aktivointina passiivisempien suhteen. 
Oleellista on painottaa, mitä kilpiyritykset hyötyvät tapahtumasta ja miten ne saavat mahdollisimman paljon näkyvyyttä kauttamme. Teemallisesti koko kilpipäivä kuitenkin perustuu kilpiyritysten ja kilven merkittävyyden korostamiseen. Tuomme tätä esiin myös kaikessa kansallisessa ja kansainvälisessä viestinnässä. Hyöty painottuu siis kilven merkittävyyden tunnistamiseen ja julkisuuden lisäämiseen. Etenkin sosiaalisen median ja paikallisten mediasuhteiden hyödyntäminen ovat merkittävässä roolissa.  Hyötyjen kertomiseen voi käyttää erillistä Kysymys & vastaus -patteristoa. 
Tarjoamme kilpiyrityksille esitäytetyn esitteen, jossa on määritelty kilpipäivä sekä kilven merkitys. Sähköiseen viestintään on käytössä banneri joka kertoo yrityksen olevan mukana kansainvälisessä kilpipaikassa. Kilpipäivän roll-up’peja voidaan painaa voutikunnan ja kilpipaikkojen tarpeen mukaan. 
Voutikunta voi myös sitoutua jakamaan kilpiyritysten omia sosiaalisen median viestejä ja sopia muutenkin yhteisviesteistä ja niiden jakamisesta. 

3. Media

Kuten aiemmin jo toisaalla todettiin, optimaalisin vaihtoehto saada viestejä läpi valtamedioissa on henkilökohtainen kontaktointi paikallismedioiden edustajien kanssa. Kun voutikunnalla on tiedossa kaikki kilpipäivän tapahtumat, voi median edustajan kontaktoida ja käydä läpi, mitä tämä kansainvälinen tapahtuma merkitsee alueella ja kuinka paikalliset huippukokit ovat tunnustetusti osa maailman parasta keittiöosaamista. 
Alueellisesti on hyvä laittaa yleinen tiedote maailmalle mielenkiintoisella kärjellä, eli mikä toisi oman alueen tai osaamisen maailmankartalle. Tiedote on syytä lähettää hyvissä ajoin ennen tapahtumaa, sillä aikakausmedioiden toimitussykli voi olla useita viikkoja. Toisaalta on syytä huomioida mediakontaktointi myös tapahtumaviikolla, jolloin kaikki alueen yksittäistapahtumat ovat jo tiedossa. Tällöinen viestintä saattaa kiinnostaa erityisesti alueen radio- ja TV-kanavia. 
Kilpipäivän jälkeinen tiedote lähetään valtakunnallisesti. Voutikunnat voivat halutessaan laittaa myös alueellisen tiedotteen, jossa kerrotaan onnistumisista. Sama viesti kannattaa toistaa myös sosiaalisessa mediassa. 
Mediaa varten on tehty kansainvälinen mediapankki, jonne jokainen maa voi lisätä hyvälaatuisia kuvia omista tapahtumistaan myös varsinaisena kilpipäivänä luotuaan maakohtaisen kansion. Mediapankin linkkiosoite tulee lisätä jokaiseen tiedotteeseen. Mediapankin linkki: https://goo.gl/d9SGST 
Tiedotteisssa kannattaa myös mainita sosiaalisen median tunnukset (hästägit), joiden kautta päivän kansallista ja kansainvälistä etenemistä voi seurata. 
Muistattehan lisätä myös jokaisen tiedotteen loppuun oman alueenne yhteystiedot (vouti ja mahdollisesti presse).

4. Suuri yleisö

Pääasialliset kanavat suuren yleisön aktivointiin ovat sosiaalinen media, median aktivointi sekä itse tapahtumissa kerrottava viesti. 
Tapahtumassa välitettävän viestin on oltava yhdenmukainen kaikkialla Suomessa. Tätä varten on laadittu Kysymys & vastaus -patteristo, jota voi käyttää selkeän viestin kertomiseen varsinaisena päivänä etenkin myymälätilaisuuksissa. 
Suuren yleisön sosiaalisen median aktivointiin järjestetään kilpailu, jossa parhaan kilpipäivä-postaus (merkitty #kilpipäivä) palkitaan 200€ lahjakortilla voittajan valitsemaan kilpipaikkaan. Tätä kilpailua kannattaa aktiivisesti korostaa myös voutikunnissa. 

Hyviä käytäntöjä edelliseltä vuodelta

Aiemmin on jo sovellettu jo monia hyviä ideoita kilpipäivän markkinoinniksi ja toteuttamiseksi. Näitä voi jokainen voutikunta soveltaa tänäkin vuonna voutikunnalle soveltuvin osin. 
· Kilpipäivän ja järjestön markkinointitempaus etukäteen jalkautumalla paikalliseen tapahtumaan ja jakamalla esitteitä
· Paikallisen julkkiksen / lehdistön edustajan kutsuminen tekemään ruokaa kilpiravintolassa
· Asiakkaiden suunnittelemat menut ravintoloissa
· Paikallisen oppilaitoksen opiskelijat mukana myymälätapahtumissa
· Ruoan valmistus myymälässä ja menun jakaminen
· Kilpailun järjestäminen sosiaalisessa mediassa (esim. jaa kuva kilpiravintolasta ja voita)
· Amuse bouchen jakaminen opiskelijaravintolassa
· Kokkausta koululaisten kanssa
· Päivän tarjouksia kilpiravintoloissa
· Gastronomia-aiheinen seminaari
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