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Digitaalisia palveluita kehitetdan Suomen kestdvan kasvun ohjelmassa

Hyvin toimivia digitaalisia palveluita istutetaan organisaation omaksi toiminnaksi
mahdollisimman pian
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Digitala tjanster utvecklas i Finlands program fér hallbar tillvaxt

Valfungerande digitala tjanster integreras i organisationen sa snart som mojligt
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Digitaaliset palvelut

Digitaalisten palveluiden HyVa-dig
kayttaminen on vapaaehtoista | ~ Chatia chatbot
Etavastaanotto
Digitaalinen palvelu on Omaolo
vaihtoehto Terapianavigaattori
Digitaalisia palveluita voi Sahkoiset lomakkeet

kayttaa kaikki jotka haluavat Terveyskyla
Perhepolku

ja joiden asia voidaan hoitaa .
: . : Sahkdinen perhekeskus; Omaperhe,
IIman fyysista kontaktia Omahelpperi
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Digitala tjanster

HyVa-digi
Chatt och chattbot

o _ i _ Distansmottagning
Digital service ar ett alternativ Omaolo

Anvandning av digitala
tianster ar frivillig

Digitala tjanster kan anvandas Terapinavigatorn
av alla som vill och vars Elektroniska blanketter

drende kan hanteras utan Halsobyn

: Familjestigen
fysisk kontakt
y Elektroniskt familjecenter; Omaperhe,

Omahelpperi
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HyVi-digi

Aukioloajat ma-pe klo 8-20, la 9-15

Ensivaiheen tavoitteena toimia terveysasemapalveluiden
tukena
Chat-palvelua
Hoitajan ja ladkarin etdvastaanottotoimintaa
Hoidontarpeen arviointia
Omaolon oirearvioiden purku

Ammattilaiset; sairaanhoitaja ja ladkari koko aukioloajan
tavoiteltavissa

Sosiaaliohjaajan chat arkisin klo 9-15

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ajanvaraus +
terapianavigaattorin kaytto
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HyVi-digi

Oppet ma-fre kl. 8-20, 16 9-15

| forsta skedet ar malet att stodja halsovardscentralerna
Chattjanst
Distansmottagning med sjukskdtare och lakare
Beddmning av behovet av behandling
Svara pa Omaolo symtombed&émningar

Yrkespersoner; sjukskétare och lakare antraffningsbar
under hela 6ppethallningstiden

Socialhandledarens chat vardagar kl. 9-15

Tidsbokning och terapinavigatorins anvandning i
mentalvards- och missbrukstjanster
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« HyVa-digi ei korvaa kivijalkapalveluita el
palveluita paikan paalla, vaan on odotettu
lisd palveluvalikoimaamme.

 Tarkoitus on helpottaa terveysasemien
ruuhkia hoitamalla digitaalisin valinein
sellaiset asiat, jotka eivat vaadi fyysista
tutkimista.

« Sana HyVa muodostuu sanoista Hyvinvointi
ja Valfard

» Toimintaa laajennetaan muilla
ammattiryhmilla

o Sosiaaliohjaaja 9.9.2024 alkaen
o Mielenterveys- ja paihdehoitaja
o Suun terveydenhuolto

*
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HyVa-digi

HyVa-digi on digitaalinen sosiaali- ja terveyspalvelu.
Meilla voit asioida terveyteesi ja hyvinvointiisi liittyvissa
asicissa siella missa sindkin olet. Ammattilaisemme
palvelevat sinua ilman ajanvarausta. Hoitajan ja
Iaakann chatissa tai etavastaanotolla hoidetaan asioita,
jotka eivat vaadi fyysista tutkimusta.

Toimi nain
Chat-keskusteluun paaset painamalla ta-Uudenmaan

hyvinvointialueen nettisivuilla cikeassa alakulmassa
olevaa vihreda chat-kuvaketta.

itauusimaa.fi 5

Aukioloajat:
Arkisin klo 8.00-19.30
Lauantaisin klo 9.00-14.30




HyVa-digi ersatter inte de traditionella
tjansterna pa plats, utan ar ett férvantat
tillagg till vart utbud av tjanster.

Syftet ar att minska trangseln pa
halsocentralerna genom att anvanda
digitala verktyg for att hantera fragor som
inte kraver en fysisk undersokning.

Ordet HyVa star for Hyvinvointi och Valfard

Utdkning till andra yrkesgrupper
o Socialhandledare fran och med 9.9.2024
o Mentalvards- och missbruksskoétare
o Tandskoétare

Finansieras av
M Europeiska unionen
NextGenerationEU
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HyVa-digi

HyVa-digi ar en digital social- och halsotjanst. Du kan
skota dina drenden med oss nar det galler halsa och
vélbefinnande, var du an befinner dig. Vara experter
betjanar dig utan tidsbokning. Du kan skota arenden
som inte kraver en fysisk undersokning genom att
chatta med en sjukskotare eller lakare eller genom
distansmottagning.

- =] .
Gor sa har
Du kommer till chatten genom att klicka pa den grona

chattikonen i nedre hogra héret pa Ostra Nylands
valfairdsomrades webbplats.

ostranyland.fi

Vardagar kl. 8.00-19.30
Lordagar kl. 9.00-14.30



Chat ja chatbot

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen nettisivuilta [0ytyy chatkuvake

Chatbot = koulutettu robotti osaa vastata lyhyisiin kysymyksiin
Chatbottia koulutetaan jatkuvasti
Chatbotista 10ytyy tietoa muun muassa hyvinvointialueen palveluista

Chatissa voi keskustella HyVa-digin sairaanhoitajan kanssa
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Chatt och chattbot

Pa Ostra Nylands valfardsomrades hemsida finns en chattikon

Chattbot = en skolad robot som kan svara pa korta fragor
Chattboten skolas hela tiden
| chatbotten finns information om valfardsomradets tjanster

| chatten kan man prata med HyVa-digis sjukskotare

ostranyland.fi
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Etavastaanotto

Etavastaanotto on sujuva ja
luotettava vaihtoehto perinteiselle

kaynnille.
Toimii ainoastaan ajanvarauksella

Etavastaanottoa varten tarvitset
mobiililaitteen tai tietokoneen seka
toimivan nettiyhteyden

Etavastaanotto
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Distansmottagning

Distansmottagning ar ett smidigt och
tillforlitligt alternativ till ett
traditionellt besok

Endast med tidsbokning

FOr en distansmottagning behover
du en mobil enhet eller dator och en
fungerande internetanslutning

Distansmottagning
. [t UUSIMAA

Finansieras av Og‘ﬁ’@ NYLAND

BBl Europeiska unionen
NextGenerationEU

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade




Omaolo

Omaolon oirearviot antavat sinulle oireisiisi sopivan ja
|aaketieteelliseen tutkimustietoon perustuvan arvion hoidon
tarpeestasi.

Oirearvio yhdistaa sinut tarvittaessa oman alueesi
ammattilaiseen ja ajanvaraukseen.

Yhden arvion tayttaminen vie noin 2—4 minuuttia.

Omaolo
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Omaolo

Symtombeddmningar ger dig en passande och pa medicinska
forskningsresultat baserad beddémning av ditt vardbehov

Symtombeddmningen férenar dig vid behov med vardpersonal
och med tidsbokningen i ditt eget omrade

Ifyllandet av en beddmning tar cirka 2—4 minuter

Omaolo
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Nain palvelu toimii

Valitse ja tayta oireisiisi sopiva oirearvio. Voit myos
tayttaa Muu yhteydenotto lomakkeen.

Saat vastaustesi perusteella arvion hoidon tarpeestasi.

Naet alueesi ohjeet, joiden mukaan voit toimia. Sinut
yhdistetaan tarvittaessa ammattilaiselle tai alueesi
ajanvaraukseen, jos sellainen on tarjolla.

Oirearviosta tallentuu sinulle Omaoloon asiointi, jonka
kautta voit seurata asiasi edistymista.
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Sa har fungerar tjansten

Valj symtombeddmning och fyll i den. Du kan ocksa fylla i
blanketten Annan kontakt.

Baserat pa dina svar far du en bedémning av dina
behandlingsbehov.

Du ser instruktioner for ditt omrade, som du kan félja. Vid
behov kopplas du till en yrkesperson eller till en tidsbokning i
ditt omrade, om en sadan finns tillganglig.

Bedomningen sparas i ditt konto i Omaolo, dar du kan folja
utvecklingen av ditt arende.
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Oirearviot:

Alaselkakipu tai -vamma
Hengitystietulendus

Korvan kipu tai lukkoisuus

Kurkkukipu tai nieluoire

Narastys

Olkapaan Kipu, jaykkyys tai vamma
Peraaukon seudun oire

Polven oire tai vamma

Paansarky

Ripuli

Seksitautiepaily

Silman rahmiminen, vetisyys tai punoitus
Virtsatietulehdus

Yska

Hampaiden tai suun alueen oire tai vamma
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Symtombeddmningar:

Diarré

Halsbranna

Halsont eller svalgsymtom

Hosta

Huvudvark

Luftvagsinfektion

Landryggssmarta eller —skada
Misstanke om konssjukdom

Ont i 6ronen eller lock for drat

Smarta, stelhet eller skada i skuldran
Symtom eller skada i knat
Symtombeddmning for coronainfektion
Urinvagsinfektion

Varig sekretion, 6kad tarvatskebildning eller rodnad i 6gat
Andtarmséppningssymtom

Symtom eller skada i tander eller mun
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Omaolo ————

Omaolon palveluarvioiden avulla voit kartoittaa, millaista tukea ja
apua sosiaalipalveluista voi |0ytya sinun tai laheisesi
elamantilanteeseen.

Arvion tulokset auttavat arvioimaan, kannattaako tukea hakea.
Lisaksi naet alueesi ohjeet, joiden mukaan voit tarvittaessa
toimia.

Arvio henkilokohtaisesta avusta

Arvio likkkumisesta kodin ulkopuolella

Arvio omaishoitotilanteesta
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Omaolo Omado
servicebedomnin

Med servicebeddomningarna kan du kartlagga hurdant stod och
hjalp socialservicen kan erbjuda i din eller din naras
livssituation.

Resultat fran bedémningen hjalper att bedéma om det |6nar sig
att sdka stdd. Dartill ser du ditt omrades anvisningar, vilka du
kan folja vid behov.

Bedomning av personlig assistans

Beddmning av rérelseformagan utanfér hemmet

Beddmning av vard av narstaende
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Terapianavigaattori

Mika?

Terapianavigaattori on digitaalinen tyovaline, jonka avulla hoitoon paasy
nopeutuu ja hoitojen vaikuttavuus vahvistuu.

Kenelle?

Kaikille perusterveydenhuollosta apua hakeville, jotka ovat kiinnostuneet

kasittelemaan vaikeuksiaan yhdessa ammattilaisen kanssa seka saamaan
niihin ohjausta ja terapeuttista tukea.

Edellytykset kaytolle?

Seka asiakas etta ammattilainen kayttavat verkkosivustoa
terapianavigaattori.fi.
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Terapinavigatorn

Vad?

Terapinavigatorn ar ett digitalt verktyg som paskyndar tillgangen till
behandling och 6kar behandlingarnas effektivitet.

For vem?

Alla som soker hjalp inom primarvarden och som ar intresserade av att ta
upp sina svarigheter med en professionell person och fa vagledning och
terapeutiskt stod.

Villkor for anvandning?

Bade klienten och behandlaren anvander webbplatsen
terapianavigaattori.fi.
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Terapiat
etulinjaan

Terapianavigaattori

Tervetuloa kayttamaan Terapianavigaattoria!

Jos hakeudut mielenterveyspalveluihin uutena asiakkaana, tayta
ensin Terapianavigaattori.

Terapianavigaattorin tayton jalkeen saat henkilokohtaisen koodin.
Ota koodi talteen.

Soita hyvinvointialueen mielenterveyspalveluiden keskitettyyn
neuvontaan ja ajanvaraukseen. Anna koodi pyydettaessa
ammattilaiselle
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Forsta linjens
terapier

Terapinavigatorn

Valkommen till Terapinavigatorn!

Om du ansOker om mentalvardstjanster som ny klient ska du
forst fylla i Terapinavigatorn.

Nar du har fyllt i Terapinavigatorn far du i slutet en personlig
kod. Spara koden.

Ring till valfardsomradets mentalvardstjansters centraliserade
radgivnings- och tidsbokningstjanst. Ge koden till behandlaren.
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