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Kyselyn toteutus

e www.entersenior.fi/opastus/opastusaiheet -sivulla ovat julkisesti luettavissa

opastusaihekyselyt v. 2019 lahtien

e Tana vuonna kysely toteutettiin 1.10.-21.10.2025 Webropol-kyselylomakkeella, joka
lahetettiin Enterin kaikille vertaisopastajille mm. sahkopostitse.

e Vastauksia saatiin ennatysmaara, yht. 350 kpl (vrt. 284 v. 2024 ja 338 kpl v. 2023)

e \/astaukset koskivat |lahiopastuksena toteutettuja opastuksia

e Etaopastusten osalta tietoja on keratty lisaksi 1.1.-15.10.2025 valilla enterilaisten
tekemien etaopastusten pohjalta. Naita opastuksia oli 301.

e Esitetyt muutokset ovat prosenttiyksikoissa eivatka kuvaa suhteellista muutosta.
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e Suurin osa lahiopastuksista kestaa edelleen noin tunnin.
e Yleisin etaopastuksen kesto on 1-1,5 h. Kaikkiaan 61 % opastuksista kestaa alle 60 minuuttia.
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Onko opastettava kaynyt aiemmin Enterin lahiopastuksessa?

Vertailun vuoksi
etaopastuksessa (n=287):

- 52 % opastettavista ol
opastettu aiemminkin

- 21 % opastettiin ensimmaista
kertaa

- 27 % ei tietoa

(Seka lahiopastuksen etta
etaopastuksen luvut perustuvat
opastajan opastustilanteessa
saamaan tietoon)

® Kyla @ Ei @ Entieda
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Lahiopastuksessa opastettavan ika Opastettavan sukupuoli
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Naisoletettu Miesoletettu
Alle 70 vuotta 71 - 80 vuotta Yli 80 vuotta En osaa arvioida

B Lahiopastus WM Etdopastus

Lahiopastuksessa opastettujen iassa ei ole suurta muutosta edellisvuosiin.
Lahiopastuksessa opastettavan ika perustuu opastajan tekemaan arvioon.
Lahiopastuksessa naisoletettujen osuus on edellisina vuosina vaihdellut 77-84 %.

Etaopastuksessa naisoletettujen osuus on laskenut viime vuodesta 5,5 %.

Opastettavan sukupuolta ei ole tiedossa 11 etaopastuksen osalta, eli luvut perustuvat 290 etidopastukseen.
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Opastetut laitteet

Lahiopastuksissa

® Android-glypuhelin

@ Windows 10 -tietokone

@ Windows 11 -tietokone

~ iPhone

@ Android-tabletti

® iPad

@ Muu laite

© MacOS-tietokone
Nappainpuhelin
Linux-tietokone

© Chromebook-tietokone

Tietokoneet 44 %, alypuhelimet 40 %, tabletit 12 %

Muut laitteet: Windows 7, tulostin, 3 pankin tunnuslukulaitetta,

kuulokkeet, kaiutin, kamera, 2 alykelloa

N= 472 laitetta (350 opastustapahtumassa)
vrt. 2024: alypuhelimet 54 %, tietokoneet 27 %

Etaopastuksissa

® Windows 11
® Windows 10
@ Android-alypuhelin
~ Tulostin
® Muu laite
® iPhone
® iPad
@ Android-tabletti
Televisio
Mac
@ Chromebook
@ Peruspuhelin

Muu Windows

Tietokoneet 58 %, alypuhelimet 20 %, tabletit 5 %

Muut laitteet: eniten reitittimia ja hiiria, myos MESH-purkit,

Dymo-tarratulostin, langattomat kuulokkeet, muistitikku
N= 402 laitetta (301 opastustapahtumassa)

V. 2024 laitejakauma hyvin samanlainen, vain Win 10 ja 11

vaihtaneet paikkoja keskenaan.



Keskeisimmat opastusaiheet lahiopastuksissa syksylla 2025

Opastustapahtuma (n=350) saattoi sisaltaa useita eri aiheita.

Laitteen ja sovellusten paivitykset

Laitteen peruskayttd, asetukset, selaimet
Sahkaéinen asiointi

Muut sovellukset ja ohjelmat

Laitteen yllapito (esim.siivous, lisatila, kopio)
Kuvien/videoiden siirto, kopiot tai tallennus
Sahkopostin kayttd

Tietoturva, virustorjunta ja huijaukset
Tilit ja salasanat

Verkkoyhteydet ja liittymat

Uuden laitteen kayttéénotto
Some-palvelut

Muu

Tekstitiedostojen siirto, kopiot tai tallennus
Uuden laitteen valinta

Tekoaly
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Huomioita opastusaiheista (lahiopastukset)

Windows 10 -tuen paattyminen nakyy selkeasti seka laitteissa etta opastusaiheissa:
tuen jatkoaikaa paivitetty paljon, lisaksi uuden laitteen valintaa ja uusien kayttoonottoa
Uutena kategoriana tekoaly: paaasiassa ohjelmien peruskayton opettelua

Sahkoinen asiointi viime vuoden tasolla: pankit paaosassa, paljon mobiilivarmennetta
(kuitenkin viime vuoden hypea vahemman). Lisaksi mm. OmaKanta, Maisa, Lunna.
Tietoturva/huijaus-kategoria samaa tasoa kuin kahtena edellisena vuonna

Sovellusten ja ohjelmien harjoittelussa lasku. Toimisto-ohjelmat mainittu eniten, myos
mm. TV, kirjat, videoneuvottelu, ruokakauppojen sovellukset, HSL, parkkisovellukset,
QR-koodit

Somessa palveluina edelleen selkeasti Facebook ja WhatsApp



Keskeisimmat opastusaiheet etaopastuksissa 2025

Opastustapahtuma (n=301) saattoi sisaltaa useita eri aiheita.

Laitteen peruskayttd, asetukset, paivitykset
Muut sovellukset ja ohjelmat 27%
Tiedostojen siirto, varmuuskopiointi ja pilvitallennus 18%
Oheislaitteen kaytto 12%
Muu 11%
Tietoturva, virustorjunta ja huijaukset 11%
Tilit ja salasanat 10%
Sahkopostin kaytté 9%
Verkkoyhteydet ja liittymat 9%
Uuden laitteen valinta 8%
Uuden laitteen kayttéénotto 6%
Sahkaéinen asiointi 5%

Videokokousohjelmat 1%
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Huomioita opastusaiheista (etaopastukset)

* Win 10 -tuen paattyminen nakyy etaopastuksen aiheissa (mutta ei
lahiopastuksen tavoin laitteissa): peruskaytto, asetukset ja paivitykset 15
% nousu, myos uuden laitteen valintaa ja kayttoonottoa viime vuotta
enemman. Lisaksi tiedostojen siirrossa 7 % nousu

« Sahkopostissa 9 % lasku, videokokousohjelmissa 4 % lasku

« Sahkoista asiointia kasitellaan edelleen paaosin lahiopastuksessa

* Asiakkaita on ohjattu aiemmin etaopastuksesta eteenpain merkittavasti
lahiopastuksia enemman, nyt lukumaara lahes sama

« Edelleen enemman ratkeamattomia tapauksia kuin lahiopastuksessa
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Saatiinko opastusaiheet ratkaistua lahiopastuksessa®?

80%

69%

N= 347
Opastajien nakemys
60%
vrt. 2024 luvut (n=283):
-Kylla 72 %
- Osittain 25 %
40% -Ei3 %
26% 2025 etaopastuksessa
(n=284)
- Kylla 71 %
) - Osittain 16 %
ok - Ei13%

20%

%
Kylla Osittain Ei



Syyt, miksi aiheet eivat lahiopastuksessa ratkenneet

Aika loppui

Ohjattu eteenpain esim. huoltoon tai
palveluntarjoajalle

Tarvittava salasana/tunnus ei ollut
mukana

Laitetta tai tarvittavaa valinetta ei ollut
mukana (esim. laturi)

Liilan vanha laite

Paivitysongelmia
Vieras aihe opastajalle / Ratkaisua ei
|6ytynyt

Laite-, ohjelma- tai sovellusongelmat
(esim. kayttékatko)

Opastettava ei halunnut edistaa asiaa
(esim. noudattaa opastajan ohjetta)

%

10%

20%

30%

33%

40%

N=117,
monivalinta

v.2024 verrattuna:
- “Aika loppui” 10
% lasku

- “Ohjattu
eteenpain”, 16 %
nousu: ostamaan
uusi laite,
korjaamaan
mobiilivarmenne
operaattorille,
pankkitunnusten
ongelmat
pankkiin, toisiin
opastuspaikkoihin



Syyt, miksi aiheet eivat etaopastuksessa ratkenneet

Ohjattu eteenpain esim. huoltoon tai
palveluntarjoajalle

Muu syy

Laite-, ohjelma- tai sovellusongelmat
Liian vanha laite

Paivitysongelmia

Aika loppui

Vieras aihe opastajalle / Ratkaisua ei
[6ytynyt

Tarvittava salasana/tunnus puuttui

Laitetta tai tarvittava valine puuttui
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Huom! Vastaukset
lukumaarina

Muu syy = asia oli jo
ratkennut, terminologia
pahasti sekaisin,
asiakkaan
englanninkielentaito
tietotekniikkasanaston
osalta huono,
mahdoton sopia
opastusaikaa, toinen
pyynto samasta
alheesta

Asiakkaita on ohjattu
lahiopastukseen ja
kotiopastukseen,
jonkin verran myos
operaattoreille ja
muihin liikkeisiin



Haasteita ja ilon hetkia




Haasteita lahiopastuksissa

Asian omaksuminen haastavaa
Opastettavan varovaisuus
Terminologia vaikeaa
Opastettavalla uusi laite
Laitteen kasittely hankalaa
Paivitysongelmia
Salasanat/tunnukset hukassa
Opastettavan karsimattomyys/
Liian vanha laite

Ajan niukkuus

Laite/ohjelma ei toiminut
Opastettavan muistihaasteet
Opastajalle vieras laite
Opastajalle vieras aihe
Pari/pariskunta opastettavana

Tilan asettamat haasteet

%

10%
10%
7%
6%
5%
4%
2%
1%

10%

16%
16%

15%
15%
13%
12%

20%

20%

26%

30%

N=225,
monivalinta

Suurin muutos
edelliseen
vuoteen:

15 % mainitsi nyt
paivitykset
haasteena,
viimeksi vain 5 %.
Liittynee
Win10-tuen
paattymiseen
lokakuussa 2025.

Muistihaasteet
opastuksen
vaikeuttajana
mainitsi nyt vain 6
%, viimeksi 14 %.



Opastajien ilon aiheita lahiopastuksissa opastajalle

Tyytyvdinen opastettava

Opastettava oppi asioita

Mukava asiakas, jonka
kanssa synkkasi

Opastettava sai
rohkeutta

Opastus sujui helposti

Asia etenee

Ongelma ratkesi

Opastaja oppi uutta

53%

62%

59%

60%

N=340, monivalinta

Karjen jarjestys pysyi samana
|lahiopastuksessa kuin v. 2024.

Lahiopastuksissa etenkin
“Opastettava sai rohkeutta” oli
etaopastuksia korkeammalla
sijalla maininnoissa.

Etaopastuksissa “Tyytyvainen
opastettava’, "Asia etenee”,
“Ongelma ratkesi” ja “Mukava

asiakas” olivat karkisijoilla.



Opastettavan tunnelmiin parhaiten sopivat adjektiivit

Hyvantuulinen 59%

Rauhallinen 59%
Oppimishaluinen 58%

Tyytyvainen 52%

Innokas 20%

Karsimaton 6%

Varautunut/

N : 5%
epaluuloinen

Turhautunut 5%
Ahdistunut 3%

Huonotuulinen 1%

% 20% 40% 60%

N=344 vastausta,
monivalinta

Samankaltaisia tunnelmia
kuin aiemmin. Hyvantuuliset
opastettavat tosin nousivat
kolmannelta sijalta
ensimmaiseksi ohi
rauhallisten ja
oppimishaluisten.

Etaopastuksissa eniten
mainintoja saaneiden
adjektiivien jarjestys oli
sama kuin lahiopastuksissa.



Koetko, etta opastettava osaa hoitaa arkiasioitaan
paremmin lahiopastuksen jalkeen?

80,0% N=345
72,5% Opastajien nakemys
V. 2024 vastaavat luvut:
- Kylla 68 %
- Osittain 30 %
- En2%

60,0%

40,0%
V. 2025 etaopastajien

mukaan (n=284)
- Kylla 71 %
- Osittain 18 %
- En11 %

Prosentti

20,0%

,0%

Kylla Osittain En



Opastusten vaikutus yksinaisyyteen 1/2

Kyselysta kay hyvin ilmi, kuinka opastuksissa kay paljon yksinaisia senioreita, joille
opastuksen ohessa jutteleminen ikatoverin kanssa on erittain tarkeaa (sitaatit opastajilta):

e “Kertoili paljon elamantilanteestaan, elakoitymisestaan ym. Tuntui kaipaavan
juttuseuraa.”

e “Opastettavan sukulaiset ja heidan kuulumisensa alkavat olla minulla aika hyvin
hallussa, vaikka en niihin valttamatta haluaisi osallistua edes kuuntelun tasolla, mutta
pitaahan vanhan ihmisen paasta purkaamaan sydantaan!”

e “Sai kertoa omista sairauksistaan ja yksinaisyydestaan. Vaikutti huojentuneelta.”

e “Paasi kertomaan omasta tilanteestaan mm. liikkumisen suhteen”
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Opastusten vaikutus yksinaisyyteen 2/2

e “Asiakas on kaynyt opastuksessani aina silloin talloin, melko monta kertaa. Aina
tapaamisemme on miellyttava ja iloinen, meista on tullut hyvat tuttavat. Uskon
etta tapaaminen on asiakkaalle tarkeaa myos hyvinvoinnin ja sosiaalisten
suhteiden kannalta.”

e “Paljon tuli keskusteltua ja opastettava kertoi paljon omasta historiastaan ja
muusta. Tarkeaa oli, etta minulla oli aikaa kuunnella.”

Opastuksilla on myos valillista vaikutusta seniorien yksinaisyyden torjuntaan:

e “Opastettava pystyy jatkossa tekemaan/osaa tehda samoja asioita kuin hanen
taloyhtiotuttunsa.”

e “Sosiaaliset mediat (Facebook, Whatsapp) ovat opastettavalle erittain tarkeita
valineita yhteydenpidossa, koska han on kuuromykka”
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Opastukset arjen helpottajina 1/2

Opastukset ovat monesti erittain tarkeita senioreiden turvallisuuden tunteen ja
arkielaman sujumisen kannalta (sitaatit opastajilta):

e “Puolison poismeno ja paikkakunnan ja kayttojarjestelman muutokset aiheuttivat
ahdistusta, eika omilta lapsiltaan saanut kayttoon neuvoja vain joidenkin
tilanteen ratkaisuja.”

e “Opastettavalla oli vaara kasitys siita mita suomi.fi ja postit digitaalisena
tarkoittavat, nyt mielenrauha (ei ole saanut nukuttua pelkoskenaaroiden takia
kunnolla viime aikoina)”

e “Keskustelimme maksukatoista, reseptien uudistamisesta ja mahdollisesta
pankkihuijauksesta”
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Opastukset arjen helpottajina 2/2

e “asiakkaan ongelma oli miten jarjestaa dementoituvan puolison puhelinlaitteen
kaytto niin etta han voi nauttia siita (kayttaa paljon werkon
musiikkipalveluja)vaarantamatta perheen raha-asioita tai muita tarkeita tietoja.”

e “Oli tyytyvainen kun sai vastaanottoajan terveyskeskukseen, kun on
aikaisemmin yrittanyt menemalla (silloin kunnallisesti yllapidettyyn)
terveyskeskukseen, mista kasketty menemaan sairaalaan (Jorvi) tai painvastoin
menemalla Jorviin, mista lahetetty terveyskukseen.”

e “Katsastuskonttorissa oli sanottu, etta tule takaisin, kun olet hoitanut autoveron.
Myohassa olevaa veroa ei voi hoitaa edes pelkastaan pankissa, vaan piti
kayttaa Traficomin asiointisivua, etta sai viivastyskorot mukaan maksuun. Tama
ei olisi millaan onnistunut ilman opastusta,”

e “Whatts app puhelut ja videopuhelut Japaniin paljon halvempia kuin muuten.”
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lloa opastuksissa (sitaatit opastaijilta)

* “Opastettava naytti iloisena kaikkea mita osaa tehda puhelimella 4t oli kiva

nahda tyytyvainen kannykankayttaja.”
* “92-vuotias, joka haluaa parjata itse uusien laitteiden ja sovellusten kanssa”
« “Uusia asioita on mukava tehda yhdessa.”

* "Hyvantuulinen, kiitollinen, jai hyva mieli molemmille”
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Lisatiedot

Enter ry
www.entersenior.fi/yhteystiedot
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