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Kyselyn toteutus

o Kysely toteutettiin 7.-30.10.2022 Webropol-kyselylomakkeella, joka lahetettiin
Enterin kaikille vertaisopastajille mm. opastajakirjeen yhteydessa.

e Vastauksia tuli ynteensa 199 kpl.

e Vastauksista 94% koski lahiopastuksena toteutettuja opastuksia ja 6%

etaopastuksia.
e Etaopastusten osalta tietoja on keratty lisaksi kevaalla 10.1.-17.6.2022 valilla

tulleiden etaopastuspyyntojen pohjalta. Naita opastuksia oli 212.
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Opastuksen taustatiedot

Suurin osa lahiopastuksista kestaa noin tunnin. 19 % lahiopastuksista kestaa jopa 1,5

tuntia tai yli ja 20 % noin puolituntia. Etaopastusten kesto on keskimaarin hieman yli
tunnin (syksyn 2022 opastusten perusteella).

81 % opastetuista oli naisia ja 19 % miehia. Edellisvuosina naisten osuus on
vaihdellut 77-84 %. Kevaan 2022 etaopastuksen pyytajista naisten osuus oli 74 %.

Opastajat arvioivat, etta opastetuista 61 % oli 71-80 vuotiaita, 16 % alle 70 vuotiaita ja
11 % yli 80-vuotiaita. 12 % ei osannut arvioida ikaa. Ei juuri muutosta edellisvuosiin.

Opastettavista 52 % oli kaynyt aiemminkin opastuksessa, 17 % oli ensimmaista
kertaa. 31 % opastajista vastasi, ettei tiennyt.
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Lahiopastuksen kesto Opastettavan sukupuoli
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Opastetut laitteet

Lahiopastuksissa

® Android-alypuhelin
® Windows 10 -tietokone
@ iPhone
' Android-tabletti
® iPad
® Muu laite, mika
® Opastuspaikan laite
@ Windows 11 -tietokone
MacOS-tietokone

Muu tietokone

@ Peruspuhelin

Alypuhelimet 49 %, Tietokoneet 28 %, Tabletit 15 %
Muut: ulkoinen kovalevy, reititin, 2 alykelloa, navigaattori,
vain papereita. Opastuspaikan laite: tulostimet

N=188 opastustapahtumaa, yhteensa 253 laitetta
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Etaopastuksissa

® Windows 10
® Android-puhelin
© Muu Windows
® Tulostin
® iPhone
® iPad
@ Android-tabletti
® Mac

Muu laite
@ Chromebook

@ Laitteen valinta

0 Linux

Peruspuhelin

Tietokoneet 61%, Alypuhelimet 22%, Tabletit 8%
Muu Windows: paaasiassa win 11, pari 7 & 8.

Muut laitteet: ulkoinen muisti, CD/DVD-asema, alyTV
N=212 opastustapahtumaa, yhteensa 283 laitetta



Keskeisimmat opastusaiheet lahiopastuksissa syksylla 2022

Opastustapahtuma (n=188) saattoi sisaltaa useita eri aiheita. Opastajien itsensa kategorisoima.

Puolet opastuksista (50%) kasitteli laitteen peruskayttoa, asetuksia ja paivityksia.

Muut sovellukset ja ohjelmat, mika?
Sahkopostin kaytto

Sahkdinen asiointi, mika?

Tilit ja salasanat, mika palvelu?
Tiedostojen siirto, varmuuskopiointi tai
Tietoturva, virustorjunta ja huijaukset
Verkkoyhteydet ja liittymat

Muu, mika?

Oheislaitteen kayttd, minka?

Uuden laitteen kayttodnotto

Uuden laitteen valinta

Videokokousohjelmat
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Huomioita opastusaiheista (lahiopastukset)

* Sahkoinen asiointi pitanyt asemansa, erityisesti Maisa ja pankit

* Muut sovellukset: tekstinkasittely/Googlen ohjelmistot, WhatsApp,
Spotify, Siri,

* Puheentunnistus nousussa

* Hyoty painottuu vahvasti - huvina Spotify, kirjaston palvelut ja YleAreena,
mutta some loistaa poissaolollaan

« (Google-tilien kanssa on tehty toita

* Oheislaitteet paaasiassa opastuspaikkojen tulostimia
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Keskeisimmat opastusaiheet etaopastuksissa kev

dd

Opastustapahtuma (n=212) saattoi sisaltaa useita eri aiheita. Kategorisoitu asiakkaan
pyynnon & opastajien kommenttien pohjalta.

Muut sovellukset ja ohjelmat, mika?

Laitteen peruskayttd, asetukset ja paivitykset
Sahkopostin kayttod

Tilit ja salasanat, mika palvelu?

Tiedostojen siirto, varmuuskopiointi tai pilvitallennus
Tietoturva, virustorjunta ja huijaukset
Videokokousohjelmat

Muu, mika?

Oheislaitteen kayttd, minka?
Verkkoyhteydet ja liittymat

Uuden laitteen valinta

Sahkdéinen asiointi, mika?

Uuden laitteen kayttoéonotto
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Huomioita opastusaiheista (etaopastukset)

* Videokokousohjelmat pudonnut vuoden 2021 2. sijalta seitsemanneksi.

» Tietoturva & huijaukset -kategoria noussut merkittavasti (5 % v.2021).
Myos tilit & salasanat -kategoriassa merkittava nousu.

* Muut sovellukset: toimisto-ohjelmat/ Googlen palvelut paaasiassa,
muutama Facebook ja WhatsApp, erikoisohjelmia
e Sahkoista asiointia kasitellaan edelleen paaosin lahiopastuksessa

* QOpastajien kokemus: etaopastuksessa monimutkaisempia kysymyksia.
Opastajalle sopivan aiheen poimiminen on helpompaa, kun aihe on
kuvattu melko tarkasti. Tama seka aikarajan puuttuminen johtaa siihen,
etta etaopastukset ratkeavat hieman useammin.
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Saatiinko opastusaiheet ratkaistua?
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Syyt, miksi aiheet eivat ratkenneet

Aika loppui

Muu syy, mika?

Puuttuva
salasana/tunnus

Vieras aihe opastajalle /
Ratkaisua ei [6ytynyt

Laite-, ohjelma- tai
sovellusongelmat

Ohjattu eteenpadin esim.
huoltoon tai
palveluntarjoajalle

Liian vanha laite

Laitetta / tarvittavaa
valinettd ei ollut mukana

Paivitysongelmia

10

15

14

15

21

20

25

Huom! Vastaukset
lukumaarina

Muissa syissa mainittiin
mm. tilannesidonnaisia
syita, joiden vuoksi
opastusta taytyy jatkaa
toisen kerran (esim. akku
loppu, taynna oleva laite
jne.)



Haasteita ja ilon hetkia




Haasteita opastuksissa

Opastettavan osaaminen vaatisi toistoa
Salasanaongelmia

Opastaja ei osannut ratkaista asiaa
Opastajalle uusi laite

Opastettavalle outo terminologia
Laite-/ohjelmavika

Opastettavan liika varovaisuus
Laitteen/ohjelma sisalto aivan sekaisin
Karsimaton, rénsyileva opastettava
Opastettavalle uusi laite

Opastettava koki voimattomuutta
Laitteen kasittely haastavaa
Kaikkitietava opastettava

Aika loppui

Useampi opastettava yhdella opastajalla

‘enter

W W wWw w

12

15

Huom! Vastaukset
lukumaarina!
Kategorisoitu opastajien
avovastauksista.

Lisaksi 2kpl vastauksia
saivat kategoriat: liian
vanha laite, huono
nettiyhteys,
opastettavalla
kysymykset unohtuneet
kotiin & opastettavalla
vaikeus paattaa
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Opastajien ilon aiheita opastuksissa

Ongelma saatiin ratkaistua / Asia

|
etenee Huom! Vastaukset

lukumaarina.
Kategorisoitu
opastajien
avovastauksista.

Opastettavan oppiminen

Opastettava oli tyytyvdinen /
kiitollinen

Opastettavana mukava henkilo tai
innokas oppija

Uusi oivallus opastajalle
Opastus sujui helposti

Opastettava sai rohkeutta

Yhteisty0o opastettavan kanssa toimi
hyvin
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Opastettaviin parhaiten sopivat adjektiivit

Hyvantuulinen
Oppimishaluinen

Tyytyvainen
Rauhallinen
Karsimaton 8%
Muu, mika A
Varautunut [GEZ
Turhautunut 87
Ahdistunut 3%

Epaluuloinen 2%

% 20%

63%
62%
98%

92%

40% 60% 80%

N=197 vastausta,
monivalinta

Muu, mika: innokas (2
mainintaa). Muita
mainintoja mm.
jannittynyt, hauska,
vaativa, surullinen,
muistiongelmainen.



Koetko, etta opastettava osaa hoitaa arkiasioitaan
paremmin opastuksen jalkeen?

N=198
Opastajien nakemys

80%

60%

40%

20%

9%

%
Kylla Osittain En

GIHIWG]



Sitaatteja hyvasta vuorovaikutuksesta opastettavien kanssa

* "Erittain positiivinen ikaihminen. Ongelma ratkesi.”

* “Rohkeus ja uteliaisuus selvasti kasvoi. Oli tyytyvainen.”

« “Opastettavalla paljon muisteltavaa, kiinnostavia elaman tapahtumia.”

» “Sympaattinen asiakas”

* “Molemminpuolinen tyytyvaisyys - opastaja ohjasi innokasta opastettavaa ja
samalla oppi itsekin.”

* “On enimmakseen mukavia opastuskertoja, kun opastettava lahtee

hymyillen, tyytyvaisena kotiin.”
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Lisatiedot

ENTER ry
www.entersenior.fi/yhteystiedot
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