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Lunna ar Vastra Nylands vadlfardsomrddets platform for
digitala tjanster

- Tjanster
« Halsostationens digitala klinik Du kan anvanda Lunna med
- Tandvard en smart enhet eller
- Rehabilitering webblasare.

- Radgivning for aldre (Seniorinfo)

* Mddra- och barnradgivning Stark autentisering kravs. Du

» Skol- och studerandehélsovard kan kontakta kundtjansten
* Kundtjanst ' utan autentisering.
« Familjerattsliga tjanster
« Chatt: Tillganglig vardagar kl. 8-16 for att
hantera akuta arenden. Vi betjanar pa finska,
- Icke-brddskande meddelanden: svenska och engelska.

Meddelanden kan skickas dygnet runt. Svar
inom 1-3 vardagar.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valfardsomrade 2025-09-05 4



Vilka arenden kan jag skota i Lunna?

- Halsocentralens digiklinik

- Om ditt drende &r bradskande, ta kontakt via chatten. I andra fall ta kontakt via ett icke-
bradskande meddelande.

- Beroende pa situationen kan man via Digikliniken konsultera en annan sakkunnig, boka en
tid eller inleda en distansmottagning

- Tandvard
- Boka tid via chatten
- Om ditt drende géller nat annat, skicka ett icke-bradskande meddelande

- Rehabilitering
» Fysioterapi

- Arenden som géller rehabiliteringsplan, t.ex. att borja prosessen, terapirapporter, ordnande
av en lakartid for att ge ett B-utlatande (FPA:s kravande medicinsk rehabilitering)

- Senior-info
- Radgivning for dldre personer samt deras anhériga

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Kommuninvanarnas tjanster 3.9.2025

1.Digikliniken
2.Barnens digiklinik

3.Icke-bradskande meddelande till
halsostationen

4.Graviditetschatt
5.Barnradgivningens chatt

6.Icke-bradskande meddelande till
radgivningen

7.Preventivradgivningens chat (Visas inte i
Lojo, Vichtis, Esbo)

8.Icke-bradskande meddelande till
preventivradgivningen (Visas inte i Lojo,
Vichtis, Esbo

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

9. Icke-bradskande meddelande till

skolhalsovarden

10.Icke-bradskande meddelande till
studerandehalsovarden

11.Tandvardschatt

12.Icke-bradskande meddelande till
tandvarden

13.Seniorinfo-chatt

14.1cke-bradskande meddelande till
Seniorinfo

15.Icke-bradskande meddelande till

rehabiliteringstjanster och fysioterapi

16.Kundtjanstchatt

17.1cke-bradskande meddelande till
kundtjanst

1Q2 Familierattcliaa Fiancrer

2025-09-05 6



Tjanster for personer vars hemkommun inte ar i Vastra
Nyland (3.9.2025)

- Digiklinik for vuxna och barn . For narvarande kanner systemet inte igen

* Modravards- och barnradgivningens chat om en person till exempel bor i Helsingfors

. Icke-bradskande meddelande till skol- och

o men har bytt tjanster till Vastra Nyland.
studerandehalsovarden ytty Y

« Tandvardschat - Dessutom, om kunden har skyddad adress
« Seniorinfo-chat (sparrmarkering), skickas inte heller

. Icke-bradskande meddelande till seniorinfo kommuninformation till Lunna, sa kunden
« Kundtjanstens chat behandlas som en utomkommunal.

) Icke—b_|:adskande meddelande till « Det kan orsaka utmaningar nar en
kundtjansten
. Familjersttsliga tjsnster utomkommunal utrattar ett arende for en

narstaende som bor i Vastra Nyland.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Andra digitala tjanster

MittKanta
« Halsouppgifter och sakkunnigas dokumentering, fornyelse av recept

Digitala blanketter

« Det finns digitala blanketter i Lunna, men vissa blanketter finns i blankettjansten, till exempel Begaran
om uppgifter, ansbékan om frikort och blankett for byte av halsostation.

Maisa

- Anvandningen av Maisa upphorde den 16.4. inom valfirdsomradet, men Maisa anvénds fortfarande
inom specialsjukvarden, det vill sdga inom HUS:s tjanster.

Medborgarnas hdlsovardstjanst
- Distribution av artiklar fér egenvard (hela Vastra Nyland)
« Kommunspecifika tjanster
- Alla vara digitala tjanster hittar du pa webbplatsen www.luvn.fi/sv/digitalt-stod

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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webblasaranvandning
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Hur laddar man ner Lunna?

App Store (i0S-enheter) Google Play (Android-enheter)

- Oppna App Store-appen pa iPhone eller iPad. + Oppna Google Play

. SOk efter appen: Tryck pa sokfaltet . SOk efter appen: Tryck pa sokfiltet och skriv
(forstoringsglasikonen) och skriv Lunna. in appens namn Lunna

* Ladda ner appen. Du kan bli ombedd att . Ladda ner appen: Tryck pa "Installera"-
bekrafta nedladdningen med Face ID, Touch knappen.

ID eller Apple ID-l6senord. . Installera appen: Appen bérjar laddas ner

- Appen borjar laddas ner och installeras och installeras automatiskt. Nar
automatiskt. Nar installationen ar klar kan installationen ar klar kan du 6ppna appen
du 6ppna appen genom att trycka pa genom att trycka pa "Oppna"-knappen.

"Oppna"-knappen.

Download on the ( GET IT ON A
‘ . App Store ‘ ‘ » Google Play

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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https://apps.apple.com/fi/app/lunna/id6741893324
https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.lansiuusimaa.digitalhealth

Lunna ( @ sv
@ Framsida
Egna handelser >

[E:l Anvand vara tjanster

Diskussioner >

Avslutade diskussioner >

E@ Mina uppgifter

Profil >
Enkater >
Formular >

(= Logga ut

Anvandningen av Lunna med

en webblasare

- Du kan anvanda Lunna med en webblisare pa

webbplatsen: www.lunna.fi eller
https://lunna.suomisote.fi/

 Om du vill anvanda Lunna anonymt, ar det

mojligt endast i webblasarversionen.

* Du kan anonymt kontakta kundtjansten, dar
du far allmanna rad och instruktioner om

valfardsomradets tjanster.

« Om du vill anvdnda andra tjdnster maste du
autentisera dig innan du overfors till social-

och héalsovardstjanster.

2025-09-05
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http://www.lunna.fi/
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Registrering som
anvandare av Lunna

Féljande bilder innehaller instruktioner fér registrering steg for steg.

2025-09-05 12



Autentisera dig
med det starka

autentiserings-

verktyg du har vailt.

» Autentisera dig i tjén;s.ten med
stark autentisering sasom

mobilcertifikat, certifikatkort
eller bankkoder.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Olet tunnistautumassa palveluun

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Digitaalinen sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelu

Valitse tunnistustapa

U M @ OP Nordea
Varmennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankki Nordea
| Danske [EES ALANDSBANKEN g PANKKI Aktia
Danske Bank Alandsbanken S-Pankki Aktia
&P Saastopankki omadf) hightrust.id
POP Pankki Saastopankki Oma Saastdopankki Hightrust.id
2025-09-05 13




Ange ditt telefonnummer for att skapa en profil

« Ange numret utan den forsta nollan.

L u n n q Svenska ~ Skapa profil

Borja med att ange ditt telefonnummer. Vi skickar en
bekraftelsekod till dig inom kort, varefter du kan fortsatta
skapa din profil.

Valkommen till Lunna!

Telefon *
‘ =< - +358 ‘

Forsta gangen du identifierar dig skapar vi en profil at dig, dar Telefonnummer ar obligatorisk information

dina personliga uppgifter och din arendehistorik i Lunna samlas.
Lunnas digitala tjanster.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Verifera ditt telefonnummer

- Du kommer att fa ett sexsiffrigt bekraftelsekod via SMS.
« Om meddelandet inte kommer, kontrollera om meddelandet har hamnat i skrapposten.
- Ange numret och klicka pa "Verifiera telefon"

Svenska v Verifiera din telefon
Ange bekraftelsekoden vi skickade till ditt telefonnummer

+358 50 51411 28

Valkommen till Lunna!

Forsta gangt-::n du identifierar dl:g skapar v|+en p:ro'ﬁl at dig, dar Fick du inte koden? Skicka igen
dina personliga uppgifter och din drendehistorik i Lunna samlas.

Efter att du har skapat din profil kan du fortsatta att anvanda
Lunnas digitala tjanster. Verifiera telefon

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Svenska v

Lunna

Valkommen till Lunnal

Férsta gangen du identifierar dig skapar vi en profil at dig, dar

dina personliga uppgifter och din drendehistorik i Lunna samlas.

Efter att du har skapat din profil kan du fortsitta att anvanda
Lunnas digitala tjanster.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Godkann anvandarvillkoren

« For att kunna ta Lunna i bruk maste du godk&nna tjanstens anvandarvillkor.

Godkann anvandarvillkoren

Vi ber dig bekanta dig med tjanstens anvisningar och ge
ditt samtycke till anvandarvillkoren innan du anvander
Lunna.

Registerbeskrivning

Anvandarvillkoren

Jag har bekantat mig med anvisningarna och
registerbeskrivningen fér Vastra Nylands
valfardsomrades digitala tjdnster. Genom att
anvanda tjansten samtycker jag till att agera i
enlighet med dem.

Fortsatt

2025-09-05
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Genom att tilldta aviseringar far du information
om nya meddelanden

« Valet kan senare andras i appen

I u n n q Svenska v Tillat aviseringar

Tillat Lunna skicka aviseringar till dig om nya
meddelanden och andra viktiga handelser | tjansten.
Aviseringarna kan vara textmeddelanden, e-

Valkommen till Lunna!

postmeddelanden eller push-meddelanden.<br=<br=Du
kan nar som helst andra ditt val i din profil.

Tillat aviseringar

Hoppa over

Forsta gangen du identifierar dig skapar vi en profil at dig, dar
dina personliga uppgifter och din drendehistorik i Lunna samlas.
Efter att du har skapat din profil kan du fortsatta att anvanda
Lunnas digitala tjanster.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Efter att ha skapat en profil kan du borja gora
anvanda Lunna.

Lunna L

Valkommen till Lunna!

capar vi en profil fér dig dar dina
din klienthistoria | Lunna samlas. N&r

Profilen dar fardig!

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde 2025-09-05 18



PIN-kodinsattning (smarta enheter)

 Efter identifiering, stall in en fyrsiffrig PIN-kod for att anvanda applikationen.

« I framtiden kan du identifiera dig i applikationen med den PIN-kod du har stallt in eller anvanda
ansiktsigenkdnning eller biometrisk identifiering pa din mobila enhet.

- Fran telefonens installningar kan du dndra dina lI6senords- och sadkerhetspolicyer. Obs! Beroende pa
enhet och modell kan vyn vara annorlunda.

. Se till att du har aktiverat fingeravtrycks- och/eller ansiktsigenkdnning sa att du kan anvdnda dem
dven nar du loggar in pa Lunna.

315 e @M 2% & 316 Go Bl s2v 8 13.17 b4 oL BT 13.17 4 ol B "

Installningar & Lésenord och sikerhet

: : Valj en PIN-kod Bekrafta din PIN-kod
Lésenord och sdkerhet
LasskarmslGseno Ansikte PIM-koden maste vara fyra siffror PIM-koden maste vara fyra siffror
rd Ej registrs

Integritet O
Sékerhet och nddsituationer O O O Q

Fingeraviryck Sekretesslbsenor
Reglstreral d

Batteri

Appar

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Formularer och enkater

 Lunna har blanketter som du kan
fylla i sjdlv, sdsom blanketten for
uppfdéljning av blodtrycket.
« En sakkunnig kan be dig fylla i
blanketten.
. Blanketterna kan ocksa anvandas
sjalvstandigt.
 Dessutom finns det i Lunna enkater
som en professionell 6ppnar for att
fyllas i vid behov.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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ig Mina uppgifter

Profil >
Enkater b3
Formular >

Formular

Valj ett fritt tillganglig formular for att fylla i det eller se dina tidigare svar.

Formular
& Halsostationstjanster - Bedémning av egenvarden 5
Med hjalp av blanketten ar avsikten att bedoma din egenvard
Halsostationstjanster - Lista éver lakemedel
u fyll v ditt b ge separ.
E >
lakermedel du anvander regelbundet och vid behov, samt de halsopreparat, kosttillskott och deras doseringar
om du anvander
B Halsostationstjanster - Matdagboken 5
na rtl er dina matvanor.
Halsostationstjanster - Uppféljning av blodsockret hemma hos diabetiker med
E  insulinbehandling >
& Hélsostationstjanster - Uppfaljning av blodsockret hos diabetiker med tablettbehandling 5
ckermatning for en tablettbehandlad diabetiker fore besoket (arskontroll)

20
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Hur utrattar man arenden for en annan person

person om du har Suomi.fi-fullmakter fér bade socialvards- och hélsovardsarenden.

Lunna kontrollerar fullmakten fér att skdta arenden via suomi.fi-tjansten.

Du maste lagga till en person du har réatt att utrdtta drenden for i Lunna.

« I appen: Installningar -> Person jag skoter arenden for -> Lagg till en person
- I webblasaren: Mina uppgifter -> Profil -> Personer du utrattar darenden for-> Laggqg till personer du

skoter arenden for

Kurt Hjalmar Espoo
Jag sjalv

Berit Ingrid Espoo

5
H

\Fr Nils Espoo

Vems arenden vill du utratta?

O
\Fr Berit Ingrid Espoo i

Starta en ny diskussion

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

I Lunna kan du skota drenden for ett minderarigt barn om du ar vardnadshavare, eller fér en vuxen

Kom ihag att du inte kan skéta drenden for nagon annan med din egen profil. Varje gang du vill skéta
drenden for ett barn eller en nérstaende vuxen maste du vélja deras profil innan du bérjar skéta drendet.

2025-09-05
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Var kan jag hitta "Utratta arenden for en annan
person” i Lunna?

13.43 ™ OEd 8%

Du kan granska och andra din egen profil
och lagga till eller ta bort personer du
utrattar arenden for.

L Profil >
oo Person jag skéter arenden
o for >

HANDELSER

Nedan kan du komma at alla dina egna och
din familjs halsodata.

Enkéater >

Formular >
ANVANDARKONTO

Svenska >

@ =5 W
Hem Diskussioner

Mina uppgifter

Om du anvander Lunna pa en
smart enhet, ga till "Mina
uppgifter" och valj sedan

"Person jag skoter arenden for".

E@ Mina uppgifter

Profil

Enkater

Personer du utrattar arenden for

(+) Lagg till personer du sk&ter drenden fér

Om du anvandar Lunna med webbl&saren, ga till
"Mina uppgifter” och valj "Lagg till personer du

skoter arenden for”

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde
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Hur ger eller begar jag Suomi.fi-fullmakter?

Logga in i tjansten pa webbplatsen:

www.suomi.fi/fullmakter

1. Valj "Utratta arenden for dig sjalv”.

2.Valj "Ge fullmakter”, om du vill ge fullmakter till en annan
person.

3.Valj "Begar fullmakter”, om du vill utratta arenden fér
nagon annan.

4.Ange personens uppgifter (férnamn, efternamn och
personnummer) for vilken du antingen ger fullmakter eller
begar dem.

5.For att skdta drenden i Lunna behdévs fullmakter for bade
social- och halsovardsarenden.

6.Personen som har fatt fullmakter eller fran vilken
fullmakter har begarts, godkanner fullmakter genom att
identifiera sig i tjansten suomi.fi

Utrattande av arenden inom halso- och
sjukvarden

Fullmaktsarende person Social- och halsovard Som berar personen 69 e-tjanster

Med denna fullmakt kan den befullmaktigade pa fullmaktsgivarens vagnar skdta drenden
inom hélso- och sjukvarden. Den befullméktigade kan:

* granska uppgifter som géller fullmaktsgivarens halsa

s gdra och dndra tidsbestéllningar inom hélso- och sjukvérden

* meddela och ta emot uppgifter som galler fullmaktsgivarens hélsa.

Ge eller begar fullmakter

Fullmakter
28 GE FULLMAKTER

Ga till Suomi.fi-fullmakter —

82 BEGAR FULLMAKTER

Utratta arenden inom socialvarden

Fullmaktsirende persan Social- och halsovard Som berér personen 24 e-tjanster

Med den hér fullmakten kan den befullm&ktigade:

e granska fullmaktsgivarens kunduppgifter inom socialvarden

s sdka socialtjdnster pa fullmaktsgivarens vagnar

* fainformation om beslut angéende fullmaktsgivarens socialvard

meddela och ta emot uppgifter om fullmaktsgivarens socialvard.

2025-09-05 24



http://www.suomi.fi/fullmakter

Vad kravs for att ge fullmakter?

- Parter: vem ger fullmakter och

Steg vem begar dem

« Fullmaktsarenden: For vilka

() 1.Parter arenden ges fullmakt?

« @Giltighet: Hur lange ar fullmakten
giltig?

. Slutligen, ga igenom
sammandraget av valen och
bekrafta valen.

 Den andra parten bekraftar
fullmakten genom att logga in pa
Suomi.fi-tjansten och godkanna
begaran/den givna fullmakten.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Att ge fullmakter utan stark
autentisering

« Om du inte har verktyg for stark autentisering kan
du ge fullmakt at en narstaende med en ansdkan pa
webbplatsen: Fullmakt med ansdkan - Suomi.fi

* Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
behandlar ansokan.

« Om du inte kan fylla i ansdékan online, kan du boka
tid pa Myndigheten fér digitalisering och
befolkningsdatas kontor.

« Lanken till tidsbokningssystem

. Bokningar kan ocksa goras per telefon genom att
ringa medborgarradgivningen pa numret 0295 000.
Tjansten ar 6ppen kl. 9-15.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Faser

o Fullmaktsgivare
Fullmaktsgivarens situation
Fullmaktsgivarens uppgifter
Typ av fullmakt
Fullmaktstagare
Fullmaktstagarens uppgifter
Fullmaktsarenden
Fullmaktens specifikation
Giltighet

Fullmaktens uppgifter

2025-09-05
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Kundtjansten ger invanarna rad
om anvandningen av Lunna

» Underhall och anvandarhandledmng av digitala
tjanster hor till valfardsomradets lagstadgade
uppgifter.

- Kundtjansten hjalper till med anvandningen av digitala
tjanster:

. Kundtjansten betjanar vardagar kl. 8-16 pa numret
029 151 2000 och via chatten

. Radgivning fas pa finska, svenska och engelska.

- Information av digitala tjanster och digitalt stod:
www.luvn.fi/sv/digitalt-stod

- Fraga mer om digitalt stdd:
 matilda.linnavirta@luvn.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Har ar ndgra tips att anvanda for att gora digitala
arenden smidigare!

- Aktivera aviseringar i instdllningarna for att fa information om nya meddelanden.
- I appen -> Mina uppgifter -> Samtycken
« I webbldsaren -> Profil -> Samtycken

. Obs. Kontrollera &ven appinstallningarna pa din egen enhet om du fortfarande inte
far meddelanden.

« Om nagot bekymrar dig, tveka inte att kontakta kundtjansten — den som fragar gar
aldrig vilse!

- Ge respons -> vi utvecklar tjansten och anvandarnas erfarenheter hjalper oss att
gora digitala tjanster battre for alla

. Ge respons | Vastra Nylands vélfdrdsomrade

- F8lj vara sociala mediekanaler och annan kommunikation -> nér vi introducerar nya
tjanster och funktioner, informerar vi om det via olika kanaler!

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Hostens 2025 digitala stodjs evenemang

Mandag 15.9 kl. 12-13.30 - Presentation av Lunna i Esbo pensiondrers mandagsklubb
- Var: Mattbys allaktivitetshus, Mattstraket 17, 02230 Esbo

Onsdag 17.9 kl. 14-15.30 - Bekanta dig med Lunna och hitta hjalp med digitala arenden
« Var: Veikkola bibliotek, Rotko-salen, Allastie 6
. I samarbete med: Kyrkslatt-Sjunded Hjartférening rf och Enter rf

Torsdag 25.9 kl. 13-15 - Digitala fardigheter for seniorer: Stod och sikerhet pa nitet
« Var: Biblioteket i Iso Omena, Stage (Kohtaamiskahvila — Métescafe)
- I samarbete med: Esbo stad och Enter rf

Onsdag 13.11 kl. 13-16 - Digitalt stod massa
« Var: Biblioteket i Iso Omena, Stage
- I samarbete med: Esbo stad, Enter rf och Iso Omenas bibliotek

« Teman: Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas (DVV) anforande om digitaliseringens
prioriteringar, anvandning av Al
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Vilka tjanster kommer
till Lunna?

 Planen for 2025-2026

- Tjanster for vuxensocialarbete, mentalvards-
och missbrukstjanster samt
funktionshinderservicen.

« Videomottagningar tars i bruk i flera service
« I framtiden planeras aven andra funktioner som
kunderna 6nskar.
« Halsoinformation
» Tidsbokning

« Tyvarr ar det exakta schemat inte kant.
Utvecklingsomradet kraver integration av
patientdatasystemet och Lunna.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Mer information

Information om Lunna och vanliga fragor:
 https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster

Presentationsvideo om Lunna:
- Pa finska: https://youtu.be/iyY78C4abYU
Pa svenska: https://youtu.be/z-vDKmZ01S8
In English: https://youtu.be/I72MDOmM2XTY
Langre version (pa finska): https://youtu.be/15zgYrgomQU
Langre version (pa svenska): https://youtu.be/TW4NcOnEOPQ

Hur utrattar man arenden for en annan person i Lunna- video:
- Pa finska: https://youtu.be/wRmg6triwIA
- P3 svenska: https://youtu.be/xD8MRfy5MOc
 In English: https://youtu.be/AgdeuPWOGpg

Nyhet: Anvandningen av Maisa upphdr vid LUVNSs tjanster i Grankulla | Vastra Nylands

vélfdrdsomrade
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