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Palautteen keruutavat

e Avoin palautelomake Enterin kotisivuilla:

www.entersenior.fi/yhdistys/palaute

o 61 vastausta syksylla 2021 (7.8.-16.11.2021)
o Lahes kaikki palautteet (55/61) syksylla 2021 lahiopastuksia koskevia

e Etaopastettaville lahetetty sahkOpostitse oma

palautekysely
o 47 vastausta syksylla 2021 (16.8.-13.11.2021)
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Palautetta kotisivujen avoimelta
palautelomakkeelta




Ratkesiko ongelma?
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Koetko saaneesi uusia tietoteknisia taitoja?
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Koetko, etta Enterilta saamiesi tietojen perusteella osaat
hoitaa arkiasioitasi paremmin?
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Palautetta etaopastuksista




Helppoa, nopeaa, luotettavaa ja ystavallista apua

® Kaikki vastaajat olivat taysin (89%) tai osittain (11%) sita mielta, etté etdopastuksen
pyytaminen oli helppoa.

® Kaikki vastaajat olivat joko taysin (91,5%) tai osittain (8,5%) samaa mielta siita, etta heihin
otettiin yhteytta riittavan nopeasti.

® FEtiopastus tuntui myos lahes kaikista joko taysin luotettavalta (81%) tai osittain luotettavalta
(17%).

@® Kaikki olivat myos joko taysin (91,5%) tai osittain (8,5%) sitéd mielta, etté opastaja oli
ystavallinen.

® | Ahes kaikki olivat taysin (79%) tai osittain (9%) samaa mielta siita, ettd he olivat saaneet apua
tietotekniseen pulmaansa. Osittain eri mielta olevia oli 9%, taysin eri mielta ei ollut kukaan.
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Koetko, etta etaopastuksessa saamiesi tietojen perusteella
osaat hoitaa arkiasioitasi paremmin?
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Suositteluja, yhteenvetoa ja sitaatteja
palautteista
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit Enterin toimintaa
ystavallesi?

e Avoimen lomakkeen kautta keskiarvolta 9,75 suosittelisi
Enterin toimintaa ystavilleen (asteikolla 1-10, yht. 60
vastaajaa)

e Etaopastettavien kyselyn kautta keskiarvolta 9,2 suosittelisi
Enterin toimintaa ystavilleen (asteikolla 1-10, yht. 47
vastaajaa)
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Yhteenvetoa

e Suurin osa syksyn opastuspalautteista oli todella hyvaa ja
Kiittavaa.

e Kritiikkina mainittiin lahinna se, ettel opastaja ollut aina
|oytanyt ratkaisua ongelmaan.

e Kiitosta salvat mm. opastajien sinnikkyys, karsivallisyys,
asiantuntemus, rauhallisuus ja ystavallisyys.
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Sitaattipoimintoja palautteista

® ’Todella hyva palvelu. Saa vaivattomasti apua pieniin ja myds haasteellisiin digiasioihin.
Ystavallinen ja hyva ilmapiiri. Helppo tulla. Suuret kiitokset tarkeasta avusta neuvaojille!”

® “Opastus ylitti jalleen kerran kirkkaasti kaikki odotukset. Keksin myds uusia apukohteita ja
niihinkin loytyi ratkaisu. Mykistyttavan ammattitaitoista, kaikin puolin hyvaa palvelua.”

® ’Pelkasin kauheasti asioiden vaikeutta, ettei niista ainakaan kerralla selvia. Kas, niista selvisi.”

® “En uskonut milldan, ettd osaisin ottaa vastaan etdopetusta, 77 v., mutta opastaja oli erittain
selkea ja taitava. Suuret kiitokset!”

® “Tuhannet kiitokset opastuksesta. Rauhallinen, karsivallinen opastaja. En voi uskoa, etta
tallaista palvelua on olemassa.”

® “Suuret kiitokset avuliaille enterilaisille, en yksinkertaisesti parjaisi muuten.”
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Kiitos!

www.entersenior.fi
paivi.savolainen@entersenior.fi
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