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Mista etaopastusta saa?

www.etaopastus.fi — tilataan netissa taytettavalla lomakkeella

tal

044-7007 101 (valtakunnallinen numero)

soittoaika ma, ti & to klo 10-12, muina aikoina voit jattaa
takaisinsoittopyynnon

Palvelun organisoinnista vastaa Vanhustyon keskusliiton SeniorSurf-
toiminta. Palvelussa opastajina toimivat usean eri tahon vapaaehtoiset.
Enterin lisaksi yhteistyokumppaneina HelsinkiMissio ry, Joen Severi ry,
ATK Seniorit Mukanetti ry, Seniorien ATK-yhdistys Savonetti ry, EKL:n
Verkosta virtaa -toiminta, Kotokartanosaatio, Jyvaskylan ikdantyvien
yliopisto ja Etela-Suomen sydanpiiri ry

enter


http://www.etaopastus.fi/

Opastuksen vaihtoehdot 1(2)

- Lahiopastus

Opastettava ja opastaja ovat samassa tilassa (kirjasto tms.)

Helppo kommunikoida ja nayttaa ongelma seka miettia ratkaisua yhdessa
Paikalle pitda matkustaa yhteisesti sovittuun aikaan ja tuoda laitteet mukana

- Etaopastus kayttaen vain puhelinta

enter

Tilataan SeniorSurfilta (soitto tai pyyntélomake kts. ed. sivu)

Puhelimessa ongelmien selostaminen ajoittain haasteellista, koska kasitteet
(terminologia) tulisi ymmartaa samalla tavalla

Videopuhelulla (esim. Whatsapp) laitteen nayton esittaminen onnistuu
kohtuullisesti, opastettavan kaden heilunta vaikeuttaa

Matkan pituus ja aika eivat vaikuta



Opastuksen vaihtoehdot 2(2)

- Etaopastus etakayttoohjelmistolla

enter

Tilataan SeniorSurfilta (soitto tai pyyntolomake)

Ennalta sovittuna ailkana opastettavan ja opastajan kesken

Puhelu paalle ensin ja pidetaan se paalla koko opastuksen ajan

1) Opastettavan nayton jakaminen opastajalle

ai P Pikatuki

2) Opastettavan nayton jakaminen ja etakayton salliminen
opastajalle

*  Windows -> Windows kaytossa Pikatuki (Ctrl_WinNappula_Q)
*  Windows -> Muu kuin Win-laite kaytossa Teamviewer @
&

TeamViewer



Etaopastuksen etuja

Opastettavalle ja opastajalle
*  Oma koti/kayttopaikka, rauha puhua
« Sopiva aika, kaytettava aika voi olla pitka ja lyhyt sek& useassa osassa
- Paikka ei ole sidottu, myds mokilta tai matkalta (Suomesta)
- Alkaa el kulu matkoihin opastuspaikalle
Opastettavalle
- Omat oheislaitteet kytkettyna, tulostin ja reititin jne
« Opastusta saa parin paivan viiveella (huom. Ei ole valiton HelpDesk)
* Voidaan opastaa my0s poytakoneita
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Puhelimessa opastuksen kohteita

* Yleisia kysymyksia ja konsultointia
- Mita olisi jarkeva tehda, kun ...
*  Onko laitteeni liian vanha, kun ...
- Millainen laite olisi jarkeva hankkia ja milla perustelilla

«  Esimerkkeja
*  Onko Microsoft Office365 pakko hankkia ?
- Mita voin tehda Google Kuvat —tilan tultua tayteen ?
- Mita voin tehda roskapostin vyorylle ?
«  Miten jatkolahetan WhatsApp viestin kuvan ilman teksteja ?
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Opastus videopuheluna

- Mika valineena (aina kosketuskanny eli "aly’kanny)
- WhatsApp-sovellus yleisin, takakamera opastettavalla
«  My0s Signal-sovellus kay

«  Miten
«  Puheyhteys paalla koko ajan
- Opastettava nayttaa ruudultaan tilannetta ja selostaa ongelmaansa
- Opastaja kertoo vastauksen daneen ja neuvoo tehtavia toimia

enter



Teamviewer @

TeamViewer

Vaatimukset

«  Ohjelmistoasennus ensin opastettavan laitteeseen (Android,Linux, i1OS tali
MacOS)

- Miten etenee
* Puhelinyhteys ensin ja asian perusteiden selvitys

- Opastettava kaynnistaa Teamviewerin ja kertoo opastajalle
kuusinumeroisen koodin

- Opastaja syottaa kuusinumeroisen koodin ja paasee katsomaan
opastettavan nayttoa

« Sovittaessa opastettava voil antaa opastajalle oikeuden etahallintaan

enter



Pikatuki (Win10 ja 11)

® Pikatukiohjelma kaynnistyy kun painetaan yhta aikaa Win+ctrl+Q

[ o Picatuo — x .;“i:: - x
Oo - s2
o> Tukipyynto S

Anna jonkun, johon luotat, katsoa
olli Opastaja

nayttoasi tai ottaa tietokoneesi Skl iotasLcom
hallintaansa OpaStettavan Kiriaudu sisain toiseit 1ilills
: ruutu

Suojauskoodi avustajalta

Jaatama
suojauskoodi

Pysyt 13553 naytossa, kunnes henkilo, jota
autat, antaa koodin

L Auta jotakuta
Pyyda tuttuasi jakamaan nayttonsa. Opastajan $ CT 'ST8 e

Anna chieet

enter



Pikatuki — opastettavan kone

P Pikatuki — X

23 Tukipyyntd

Anna jonkun, johon luotat, katsoa
nayttoasi tai ottaa tietokoneesi
hallintaansa.

Suojauskoodi avustajalta

Opastaja lukee koodin puhelimessa
opastettavalle,

joka syottad suojauskoodin omalle ruudulleen.
L Auta jotakuta Opastettava painaa Laheta nappulaa.

Pyyda tuttuasi jakamaan nayttonsa.

Auta jotakuta

enter



Pikatuki — opastettavan kone

B Pikatuki

@ Opastettavalta = —
- pyyd etaan I u p aa | Nayton jakaminen kaytossa 0 I
nayton jakamiseen Bl

Jukka H. opastajalle. Salli

Adobe

Sallitaanko nayton Naytolle tulee ilmoitus

i | ? i
jakaminen? nayton jaosta. Nyt
ikka H. pyytaa nahda nayttosi. Muista sulkea OpaStaja nakee
kaikki, mita et halua heidan nakevan, ruutusi

Tietosuojatiedot

Brewee:

Kayttéehdot
Opastettava voi tahansa ¢
katkaista etandkemisen ja
Hylkas etakayton Poistu nappulalla
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Opgg:cian kone — pyytaa haIIintaa

2? Pikatuki =

Kayttajatila:
Jarjestelmanvalvoja

3 I! Pikatuk —

Raskakaori ol . s
Nayton jakaminen kaytossa

Pyydai hallintaa a3 v = I e 00 =

ra
Ld

% Etatukiver0.2. pptx — LibreOffice Impress
Tiedosto Muokkaa Né&ytd Lisdd Muotoilu Dia Diaesitys Tyokalut lkkuna Ohje

E-B-R-0& XBR-&9-C- e EEO-BEEE-
k@\j-&v NOO —=-¥-L-C-O-=-B-L-%v-B-EE-&

W Gicotuki

Nayton jskaminen kaytossa

Chrome-et...
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Opastettavan kone

Jukka H. pyytaa hallintaa Salli Esti )

® Jos hallinta on Salli-napilla sallittu, etdopastaja voi omalla hiirellaan ja
nappaimistollaan kayttaa opastettavan konetta

* elitama vastaa lahiopastusta eli opastaja kayttaa opastettavan konetta
(suositus)

® Jos hallinta ei ole Salli-napilla annettu, niin silloin etadopastaja ainoastaan
nakee mita opastettavan koneen ruudulla tapahtuu. Talloin opastaja joutuu
ohjaamaan opastettavaa omalla puheellaan (hankalaa ja virhealtista)

enter
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Yhteyden lopetusilmoitus opastettavan
koneen naytolla

paattyi

Jos haluat yha jakaa nayttosi, pyyda henkiloa
auttamaan sinua yhdistamaan uudelleen, ja aloita
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Yhteenveto: Pikatuen vaiheet

! Pikatuki —

&3 Tukipyyntd

Pikatuki
K Pikatuki 9 P

&3 Tukipyynto

. Olli Opastaja
olli.opastaja@hotmail.com
oo

. . , . Anna jonkun, johon luotat, katsoa
Kirjaudu sisaan toisella tililla

nayttoasi tai ottaa tietokoneesi
hallintaansa.

Anna jonkun, johon luotat, katsoa
nayttdasi tai ottaa tietokoneesi
hallintaansa.

Jaa tama suojauskoodi

Pysyt tassa naytdssa, kunnes henkild, jota autat, Suojauskoodi avustajalta

antaa koodin.

28RRZ0

Koodi vanhenee 09:55

Suojauskoodi avustajalta 28RRZ0

L Auta jotakuta

Anna koodi

Kopioi koodi
Anna ohjeet

L Auta jotakuta

Pyyda tuttuasi jakamaan nayttonsa,

Pyyda tuttuasi jakamaan nayttonsa. OpaStaja
Opastetiav:

Opastettava ja opastaja

(Ctrl+Win+Q)
enter




Kiitos!

www.entersenior.fi
Info@entersenior .fi

‘enter



http://www.entersenior.fi/
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