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Innehåll:

1. Vad är Lunna och vilka ärenden kan jag 
sköta i Lunna?

2. Applikationsnedladdning och
webbläsaranvändning

3. Inside Lunna – live testning

4. Hur uträttar man ärenden åt en annan 
person?

5. Var kan jag få stöd för att använda Lunna?
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Vad är Lunna och vilka ärenden 
kan jag sköta i Lunna?



Lunna är Västra Nylands välfärdsområdets platform för 
digitala tjänster

• Tjänster (7.5.2025)

• Hälsostationens digitala klinik  

• Tandvård

• Rehabilitering 

• Rådgivning för äldre (Seniorinfo)

• Mödra- och barnrådgivning

• Skol- och studerandehälsovård  

• Kundtjänst 

• Chatt: Tillgänglig vardagar kl. 8–16 för att 
hantera akuta ärenden.

• Icke-brådskande meddelanden: 
Meddelanden kan skickas dygnet runt. Svar 
inom 1-3 vardagar.

7.5.2025 4

Du kan använda Lunna med 
en smart enhet eller 
webbläsare.

Stark autentisering krävs. Du 
kan kontakta kundtjänsten 
utan autentisering.

Vi betjänar på finska, 
svenska och engelska.
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Hälsostationens digiklinik

• Du kan kontakta hälsostationen både via chattjänsten och 
genom att skicka icke-brådskande meddelanden. 

• På digitala kliniken bedöms vårdbehovet och vid behov 
hänvisas du till fortsatt vård. 

• Först fyller du i en symptomutvärdering, varefter du får 
diskutera med en sakkunnig. 

• Det är möjligt att bifoga bilagor till symptomutvärderingen, 
till exempel en bild på symptomet. 

• Tips: Ta en eventuell bild redan innan du använder Lunna.

• Beroende på bedömningen kan man konsultera en annan 
sakkunnig, boka en tid eller starta ett distansmöte. 

• Om ditt ärende inte är brådskande, skicka ett icke-brådskande 
meddelande, så får du svar inom tre vardagar.

• Länk till webbplatsen: Hälsostationer | Västra Nylands 
välfärdsområde

5
Bilden är från Lunna

https://www.luvn.fi/sv/tjanster/halsovardstjanster/halsostationer
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Tandvård

• Du kan kontakta tandvården via chattjänsten eller genom att 
skicka ett icke-brådskande meddelande. 

• I tandvårdschatten får du svar under tjänstens öppettider. 
Saker som rör tidsbokning hanteras i chatten. 

• Du ombeds fylla i en symptomutvärdering före chatten / före 
du skickar ett icke-brådskande meddelande. 

• Skicka ett icke-brådskande meddelande för andra frågor som 
rör din vård.

• Länk till webbplatsen: Tandvård | Västra Nylands 
välfärdsområde

7.5.2025 6Bilden är från Appen Lunna
Bilden är från Lunna

https://www.luvn.fi/sv/tjanster/halsovardstjanster/tandvard
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Rehabilitering

• Rehabiliteringstjänsterna och fysioterapi ger vägledning och 
rådgivning om olika rehabiliteringsmöjligheter. 

• För närvarande finns alternativet att skicka ett icke-
brådskande meddelande. 

• Chattjänsten kommer att tas i bruk under maj 2025.

• Kunden kan kontakta rehabilitering i frågor som rör: 

• Start av processen 

• Vägledning och rådgivning 

• Leverans av terapibedömningar 

• Bedömningar av fysioterapi och ergoterapi 

• Organisering av läkarbesök för att göra ett Läkarutlåtande 
B för FPA:s krävande medicinsk rehabilitering

• Länk till webbplatsen: Rehabilitering och terapi | Västra 
Nylands välfärdsområde

Bilden är från Appen Lunna 7.5.2025 7
Bilden är från Lunna

https://www.luvn.fi/sv/tjanster/halsovardstjanster/rehabilitering-och-terapi
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/halsovardstjanster/rehabilitering-och-terapi


L
ä
n
s
i-

U
u
d
e
n
m

a
a
n
 h

y
v
in

v
o
in

ti
a
lu

e

Seniorinfo

• Rådgivning och handledning för äldre och deras närstående.

• Det finns en chattjänst tillgänglig samt möjlighet att skicka ett 
icke-brådskande meddelande.

• Du kan kontakta seniorinfo i följande ärenden:

• problem i anslutning till boende eller ekonomi

• hemvårdstjänster

• att färdas och uträtta ärenden

• frivilligverksamhet

• stöd för närståendevård

• att söka sig till serviceboende

• tjänster för veteraner

• tjänster för personer med demenssjukdom

• Länk till webbplatsen: Seniorinfo | Västra Nylands 
välfärdsområde

8Bilden är från Appen Lunna 7.5.2025

https://www.luvn.fi/sv/tjanster/tjanster-aldre/seniorinfo


Kommuninvånarnas tjänster 7.5.2025

1.Digikliniken

2.Barnens digiklinik

3.Icke-brådskande meddelande till 
hälsostationen

4.Graviditetschatten

5.Barnrådgivningens chatt

6.Icke-brådskande meddelande till 
rådgivningen

7.Preventivrådgivningens chat (Visas inte i 
Lojo, Vichtis, Esbo)

8.Icke-brådskande meddelande till 
preventivrådgivningen (Visas inte i Lojo, 
Vichtis, Esbo

9. Icke-brådskande meddelande till 
skolhälsovården

10.Icke-brådskande meddelande till 
studerandehälsovården

11.Tandvårdschatt

12.Icke-brådskande meddelande till 
tandvården

13.Seniorinfo-chatt

14.Icke-brådskande meddelande till 
Seniorinfo

15.Icke-brådskande meddelande till 
rehabiliteringstjänster och fysioterapi

16.Kundtjänstchatt

17.Icke-brådskande meddelande till 
kundtjänst 7.5.2025 9



Tjänster för personer vars hemkommun inte är i Västra 
Nyland (7.5.2025)

• Digiklinik för vuxna och barn

• Mödravårds- och barnrådgivningens chat

• Icke-brådskande meddelande till skol- och 
studerandehälsovården

• Tandvårdschat

• Seniorinfo-chat

• Icke-brådskande meddelande till seniorinfo

• Kundtjänstens chat

• Icke-brådskande meddelande till 
kundtjänsten

• För närvarande känner systemet inte igen 

om en person till exempel bor i Helsingfors 

men har bytt tjänster till Västra Nyland.

• Dessutom, om kunden har skyddad adress, 

skickas inte heller kommuninformation till 

Lunna, så kunden behandlas som en 

utomkommunal. 

• Det kan orsaka utmaningar när en 

utomkommunal agerar på uppdrag av en 

närstående som bor i Västra Nyland.

7.5.2025 10



Andra digitala tjänster

• MittKanta

• Hälsouppgifter och sakkunnigas dokumentering, förnyelse av recept

• OBS: 16.5. – 25.5. kan receptförnyelseförfrågningar inte skickas till Grankulla via Omakanta. Om du 
har en brådskande begäran om receptförnyelse under denna tidsperiod, vänligen kontakta Grankulla 
hälsostation.

• Digitala blanketter

• Det finns digitala blanketter i Lunna, men vissa blanketter finns i blankettjänsten, till exempel Begäran 
om uppgifter, ansökan om frikort och blankett för byte av hälsostation.

• Maisa

• Användningen av Maisa upphörde den 16.4. inom välfärdsområdet, men Maisa används fortfarande 
inom specialsjukvården, det vill säga inom HUS:s tjänster.

• Medborgarnas hälsovårdstjänst

• Distribution av artiklar för egenvård (hela Västra Nyland)

• Kommunspecifika tjänster

• Alla våra digitala tjänster hittar du på webbplatsen www.luvn.fi/sv/digitalt-stod

7.5.2025 11

http://www.luvn.fi/sv/digitalt-stod


Applikationsnedladdning och 
webbläsaranvändning

12



Hur laddar man ner Lunna?

App Store (iOS-enheter)

• Öppna App Store-appen på iPhone eller iPad.

• Sök efter appen: Tryck på sökfältet 
(förstoringsglasikonen) och skriv Lunna.

• Ladda ner appen. Du kan bli ombedd att 
bekräfta nedladdningen med Face ID, Touch 
ID eller Apple ID-lösenord.

• Appen börjar laddas ner och installeras 
automatiskt. När installationen är klar kan 
du öppna appen genom att trycka på 
"Öppna"-knappen.

Hyperlinkki AppStore

Google Play (Android-enheter)

• Öppna Google Play

• Sök efter appen: Tryck på sökfältet och skriv 
in appens namn Lunna

• Ladda ner appen: Tryck på "Installera"-
knappen.

• Installera appen: Appen börjar laddas ner 
och installeras automatiskt. När 
installationen är klar kan du öppna appen
genom att trycka på "Öppna"-knappen.

Hyperlinkki Google Play

7.5.2025 13

https://apps.apple.com/fi/app/lunna/id6741893324
https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.lansiuusimaa.digitalhealth
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Användningen av Lunna med 
en webbläsare

• Du kan använda Lunna med en webbläsare på 
webbplatsen: www.lunna.fi eller 
https://lunna.suomisote.fi/

• Om du vill använda Lunna anonymt, är det 
möjligt endast i webbläsarversionen.

• Du kan anonymt kontakta kundtjänsten, där 
du får allmänna råd och instruktioner om 
välfärdsområdets tjänster. 

• Om du vill använda andra tjänster måste du 
autentisera dig innan du överförs till social-
och hälsovårdstjänster.

7.5.2025 14

http://www.lunna.fi/
https://lunna.suomisote.fi/


Registrering som 
användare av Lunna
Följande bilder innehåller instruktioner för registrering steg för steg.

7.5.2025 15



Autentisera dig 
med det starka 
autentiserings-
verktyg du har valt.

• Autentisera dig i tjänsten med 
stark autentisering såsom 
mobilcertifikat, certifikatkort 
eller bankkoder.

7.5.2025 16



Ange ditt telefonnummer för att skapa en profil

• Ange numret utan den första nollan.

177.5.2025



Verifera ditt telefonnummer 

• Du kommer att få ett sexsiffrigt bekräftelsekod via SMS. 

• Om meddelandet inte kommer, kontrollera om meddelandet har hamnat i skräpposten. 

• Ange numret och klicka på ”Verifera telefon"

187.5.2025



Godkänn användarvillkoren

• För att kunna ta Lunna i bruk måste du godkänna tjänstens användarvillkor.

7.5.2025 19



Genom att tillåta aviseringar får du information 
om nya meddelanden
• Valet kan senare ändras i appen

7.5.2025 20



Efter att ha skapat en profil kan du börja göra 
använda Lunna.

7.5.2025 21



PIN-kodinsättning (smarta enheter)

• Efter identifiering, ställ in en fyrsiffrig PIN-kod för att använda applikationen. 

• I framtiden kan du identifiera dig i applikationen med den PIN-kod du har ställt in eller använda 
ansiktsigenkänning eller biometrisk identifiering på din mobila enhet. 

• Från telefonens inställningar kan du ändra dina lösenords- och säkerhetspolicyer. Obs! Beroende på 
enhet och modell kan vyn vara annorlunda. 

• Se till att du har aktiverat fingeravtrycks- och/eller ansiktsigenkänning så att du kan använda dem 
även när du loggar in på Lunna.

7.5.2025 22



Formulärer och enkäter

• Lunna har blanketter som du kan 
fylla i själv, såsom blanketten för 
uppföljning av blodtrycket. 
• En sakkunnig kan be dig fylla i 

blanketten. 
• Blanketterna kan också användas 

självständigt. 
• Dessutom finns det i Lunna enkäter 

som en professionell öppnar för att 
fyllas i vid behov.

23



Hur uträttar man ärenden för en 
annan person i Lunna

24



Hur uträttar man ärenden för en annan person i Lunna

• I Lunna kan du sköta ärenden för ett minderårigt barn om du är vårdnadshavare, eller för en vuxen 
person om du har Suomi.fi-fullmakter för både socialvårds- och hälsovårdsärenden.

• Lunna kontrollerar fullmakten för att sköta ärenden via suomi.fi-tjänsten.

• Du måste lägga till en person du har rätt att uträtta ärenden för i Lunna.

• I appen: Inställningar -> Person jag sköter ärenden för -> Lägg till en person

• I webbläsaren: Mina uppgifter -> Profil -> Personer du uträttar ärenden för-> Lägg till personer du 
sköter ärenden för

• Kom ihåg att du inte kan sköta ärenden för någon annan med din egen profil. Varje gång du vill sköta 
ärenden för ett barn eller en närstående vuxen måste du välja deras profil innan du börjar sköta ärendet. 

7.5.2025 25



Var kan jag hitta ”Uträtta ärenden för en annan 
person” i Lunna?

Om du använder Lunna på en 
smart enhet, gå till ”Mina 
uppgifter" och välj sedan 
”Person jag sköter ärenden för".

Om du användar Lunna med webbläsaren, gå till 
”Mina uppgifter” och välj ”Lägg till personer du 
sköter ärenden för”

7.5.2025 26



Hur ger eller begär jag Suomi.fi-fullmakter?

Logga in i tjänsten på webbplatsen: www.suomi.fi/fullmakter 

1. Välj ”Uträtta ärenden för dig själv”.

2.Välj ”Ge fullmakter”, om du vill ge fullmakter till en annan 
person.

3.Välj ”Begär fullmakter”, om du vill uträtta ärenden för någon 
annan.

4.Ange personens uppgifter (förnamn, efternamn och 
personnummer) för vilken du antingen ger fullmakter eller 
begär dem.

5.För att sköta ärenden i Lunna behövs fullmakter för både social-
och hälsovårdsärenden.

6.Personen som har fått fullmakter eller från vilken fullmakter 
har begärts, godkänner fullmakter genom att identifiera sig i 
tjänsten suomi.fi

7.5.2025 27

http://www.suomi.fi/fullmakter


Vad krävs för att ge fullmakter?

7.5.2025 28

• Parter: vem ger fullmakter och 
vem begär dem

• Fullmaktsärenden: För vilka 
ärenden ges fullmakt? 

• Giltighet: Hur länge är fullmakten 
giltig?

• Slutligen, gå igenom 
sammandraget av valen och 
bekräfta valen.

• Den andra parten bekräftar 
fullmakten genom att logga in på 
Suomi.fi-tjänsten och godkänna 
begäran/den givna fullmakten.



Att ge fullmakter utan stark 
autentisering

• Om du inte har verktyg för stark autentisering kan du ge 
fullmakt åt en närstående med en ansökan på webbplatsen: 
Fullmakt med ansökan - Suomi.fi

• Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata behandlar 
ansökan. 

• Om du inte kan fylla i ansökan online, kan du boka tid på 
Myndigheten för digitalisering och och befolkningsdatas 
kontor.

• Länken till tidsbokningssystem

• Bokningar kan också göras per telefon genom att ringa 
medborgarrådgivningen på numret 0295 000. Tjänsten är 
öppen kl. 9–15.

7.5.2025 29

https://www.suomi.fi/fullmakter/fullmakt-med-ansokan
https://secure.vihta.com/public-ng/dvv/#/home


Varifrån kan jag få stöd för 
användningen av Lunna?

30
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Kundtjänsten ger invånarna råd 
om användningen av Lunna

• Underhåll och användarhandledning av digitala 
tjänster hör till välfärdsområdets lagstadgade 
uppgifter.

• Kundtjänsten hjälper till med användningen av digitala 
tjänster:
• Kundtjänsten betjänar vardagar kl. 8-16 på numret 

029 151 2000 och via chatten
• Rådgivning fås på finska, svenska och engelska.

• Digistöd utan tidbokning i Esbo centrum till slutet av 
maj. 
• Fredagar kl. 10-12 
• Address: Kamrersvägen 6, Esbo

• Information av digitala tjänster och digitalt stöd: 
www.luvn.fi/sv/digitalt-stod

• Fråga mer om digitalt stöd:
• matilda.linnavirta@luvn.fi

7.5.2025 31

http://www.luvn.fi/sv/digitalt-stod
mailto:matilda.linnavirta@luvn.fi


Här är några tips att använda för att göra digitala 
ärenden smidigare!

• Aktivera aviseringar i inställningarna för att få information om nya meddelanden.

• I appen -> Mina uppgifter -> Samtycken

• I webbläsaren -> Profil -> Samtycken

• Obs. Kontrollera även appinställningarna på din egen enhet om du fortfarande inte 
får meddelanden.

• Om något bekymrar dig, tveka inte att kontakta kundtjänsten – den som frågar går 
aldrig vilse!

• Ge respons -> vi utvecklar tjänsten och användarnas erfarenheter hjälper oss att 
göra digitala tjänster bättre för alla

• Ge respons | Västra Nylands välfärdsområde

• Följ våra sociala mediekanaler och annan kommunikation -> när vi introducerar nya 
tjänster och funktioner, informerar vi om det via olika kanaler!

7.5.2025 32

https://www.luvn.fi/sv/kund-hos-oss/kundtjanst/ge-respons


Vilka tjänster kommer 
till Lunna?

• I maj 2025 öppnar rehabiliteringstjänster också 
en chattjänst utöver icke-brådskande 
meddelanden.

• Planen för hösten 2025

• Tjänster för vuxensocialarbete, mentalvårds-
och missbrukstjänster samt 
funktionshinderservicen.

• Videomottagningar

• I framtiden även andra funktioner som 
kunderna önskar

7.5.2025 33



Mer information

• Information om Lunna och vanliga frågor:

• https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster

• Presentationsvideo om Lunna:

• Suomeksi: https://youtu.be/iyY78C4abYU 

• På svenska: https://youtu.be/z-vDKmZo1S8

• In English: https://youtu.be/I72MDOm2XTY 

• Hur uträttar man ärenden för en annan person i Lunna- videon:

• Suomeksi: https://youtu.be/wRmg6tr1wIA 

• På svenska: https://youtu.be/xD8MRfy5MOc

• In English: https://youtu.be/AgdeuPWOGpg

• Nyhet: Användningen av Maisa upphör vid LUVNs tjänster i Grankulla | Västra Nylands 
välfärdsområde

7.5.2025 34

https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster
https://youtu.be/iyY78C4abYU
https://youtu.be/z-vDKmZo1S8
https://youtu.be/I72MDOm2XTY
https://youtu.be/wRmg6tr1wIA
https://youtu.be/xD8MRfy5MOc
https://youtu.be/AgdeuPWOGpg
https://www.luvn.fi/sv/anvandningen-av-maisa-upphor-vid-luvns-tjanster-i-grankulla
https://www.luvn.fi/sv/anvandningen-av-maisa-upphor-vid-luvns-tjanster-i-grankulla


Tack!
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