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Sisältö:

• Miksi pankkiasiointi on siirtynyt verkkoon?

• Vaihtoehtoja on runsaasti

• Mistä osaamista ja tukea digiasiointiin?

• Pankkitunnukset – avain kaikkeen digitaaliseen asiointiin

• Vinkkejä turvalliseen asiointiin



MIKSI 
PANKKIASIOINTI 
SIIRTYY VERKKOON? 



• Sama kehitys sekä pankeissa että valtion palveluissa. Jopa terveydenhuollossa tarjotaan 
etävastaanottoja!

+ Asiakas saa asiansa vähintään vireille, usein myös hoidettua, ajasta ja paikasta riippumatta.

+ Henkilöstöä voidaan keskittää palvelukeskuksiin > osaamista ja sijaistuksia helpompi ylläpitää.

+ Automatisointi ja itsepalvelu mahdollistaa tehokkaamman palvelujen tuottamisen – pienentää 
palveluntuottajan ja sitä kautta myös asiakkaan/kansalaisten kuluja. 

? Ei-digitaaliset asiakkaat eivät saa unohtua

ASIOINTI SIIRTYY YHÄ ENEMMÄN NETTIIN



MAKSAMISEN 
LUKUISAT 
VAIHTOEHDOT



Korttimaksu on 

• Helppo

• Turvallinen

• Erityisesti lähimaksuna nopea

MILLÄ KORVAAN KÄTEISEN KAUPASSA?



JOS KÄTEISEN TARVE KUITENKIN YLLÄTTÄÄ?

Konttorista

Automaatista

Kaupasta

Kioskista

Postilähetyksenä



LASKUNMAKSAMISEN MONET VAIHTOEHDOT

verkkopankki e-lasku/suoramaksu toistuva maksu

maksukuori pankin konttori / 
puhelinpalvelu

R-kioski

• Aina auki
• Monia eri käyttötapoja: 

tietokone, tabletti, 
älypuhelin

• Vakituiset, isommat 
laskuttajat

• Huoleton; laskuttaja 
hoitaa valtuutuksen 
perusteella

• Aina sama saaja ja summa
• Huoleton; pankki hoitaa 

toimeksiannon 

• Yhtä lähellä kuin lähin 
postilaatikko

• Kuoria voi yleensä tilata 
puhelinpalvelusta kotiin

• Henkilökohtainen palvelu
• Rajatut aukioloajat

• Laaja verkosto
• Henkilökohtainen palvelu
• Kortti tai käteinen



MISTÄ OSAAMISTA 
DIGIASIOINTIIN?



• DVV koordinoi digiopastuksen verkostoa valtakunnallisesti sekä tuottaa suosituksia 
opastukseen

• Digitukea tuottavat yleisen digituen tuottajat (= yleinen digituki) sekä digitaalisten 
palveluiden tarjoajat

• Työnjako: Yleisessä digituessa neuvotaan digitaalisten laitteiden ja palveluiden käyttöä 
laajasti, palveluntarjoajat keskittyvät varsinaiseen omien palvelujensa neuvontaan

MISTÄ OSAAMISTA DIGITAALISEEN ASIOINTIIN?



• Pankit neuvovat ja opastavat digitaalisten palveluidensa käyttöä

• puhelinpalvelussa

• konttoreissa (ajanvarauksella)

• asiakastilaisuuksissa

• erillisissä opastustilaisuuksissa 

• FA:ssa myös alkanut digiosaamisen edistämisen hanke

• Tavoitteena nostaa osaamisen tasoa mm. huijausten estämiseksi

• Opetusmateriaalit, oppaat, tilaisuudet jne. 

MISTÄ SAA DIGITAALISEN PANKKIASIOINNIN 
OSAAMISTA?



PANKKITUNNUKSET- 
AVAIN KAIKKEEN 
DIGITAALISEEN 
ASIOINTIIN



• Vahvan sähköisen tunnistamisen välineet Suomessa tällä hetkellä:  

• pankkien pankkitunnukset

• matkapuhelinoperaattorien mobiilivarmenne 

• valtion varmennekortti 

• Vahva sähköinen tunnistaminen vastaa henkilötodistuksen tai passin näyttämistä

• Ilman inhimillisen erehtymisen vaaraa

• Vahva olettama siitä, että tunniste on oikeissa käsissä, ellei ilmoitettu kadonneeksi

• Mobiilit ratkaisut ovat lisänneet helppoutta ja osaltaan myös turvallisuutta

VAHVA SÄHKÖINEN TUNNISTAMINEN TUO TURVAA 
ASIOINTIIN 



• Tunnisteet ovat henkilökohtaiset 

• Eihän toisen passilla tai henkilökortillakaan voi asioida!

• Jos joku muu on käyttänyt pankkitunnuksiasi, näkyy tapahtuma kuitenkin sinun itse 
tekemänäsi

• Tilinkäyttöoikeudella / valtuutuksella tehdyistä tapahtumista näkyy, että tapahtuman on 
tehnyt valtuutettu 

• Mobiilien ratkaisujen tuoma lisäturva ei pure manipulointiin ja erehdyttämiseen

VAHVA SÄHKÖINEN TUNNISTAMINEN TUO TURVAA 
ASIOINTIIN– OIKEIN KÄYTETTYNÄ



VINKKEJÄ 
TURVALLISEEN 
ASIOINTIIN



HUIJAUKSIA 

OPI EROTTAMAAN HUIJAUSVIESTIT

VIESTEJÄ PANKISTA
Pakettisi on saapunut. 

Nouda pakettikoodi 
linkin takaa 

tunnistautumalla 
pankkitunnuksillasi

Sinulle on saapunut 
asiakirja sähköiseen 

allekirjoituspalveluun. 
Kirjaudu osoitteessa 

www.pankki.fi 

Olet maksamassa 
1000 EUR tilille 

FI123456789012345. 
Tarkista tiedot ja 

vahvista 
mobiilisovelluksessa 

koodilla 1111.

Tunnuksillasi ollaan 
ottamassa käyttöön 
uutta Mobiiliavainta 
puhelimessa nimeltä 
iPhone SE. Jatka vain, 
jos olet itse ladannut 
sovelluksen . Vahvista 

käyttöönotto 
puhelimessasi koodilla 

1111 vain 
mobiilisovelluksessa. 
Älä syötä tai luovuta 
koodia muualle. Jos 

epäilet huijausta, 
ilmoita asiasta heti 

sulkupalveluun. 

Linkki

Maksupyyntö
Ei linkkejä, ei maksupyyntöjä



TUNNISTA HUIJAUSSIVUSTOT



OPETTELE PANKKISI TUNNISTAMISEN 
TURVATEKIJÄT



1. Älä mene palveluun verkkolinkin tai Google-
haun kautta; kirjoita osoite itse selaimen 
osoiteriville. Tallenna usein käyttämiesi sivujen 
osoitteet selaimesi suosikeihin. 

2. Käytä virallista mobiilisovellusta, jos sellainen 
on tarjolla.

3. Lataa mobiilisovellus  vain mobiililaitteesi 
virallisesta sovelluskaupasta.

4. Kiinnitä huomiota epäilyttäviin yksityiskohtiin 
viesteissä ja sivuilla.

5. Muista, että pankki ei lähetä viestejä, joissa 
pyydetään kiireellisesti tunnistautumaan linkin 
kautta. 

KYMMENEN OHJETTA TURVALLISEMPAAN 
DIGIASIOINTIIN

6. Pidä pankkitunnukset omana tietonasi.

7. Lue vahvistuspyynnöt aina huolella, älä toimi 
kiireessä.

8. Älä avaa odottamatta tulevia liitteitä.

9. Sulje pankkitunnukset viipymättä pankin 
(kortti)sulkupalvelussa, jos tulet tai epäilet 
tulleesi huijatuksi.

10. Varoita myös tuttujasi havaitsemistasi 
huijauksista.

Ajankohtaista tietoa huijauksista: pankkisi www-sivut sekä kyberturvallisuuskeskus.fi



TÄRKEIMMÄT! 

• Opettele välineiden käyttö

• Tarvitessasi pyydä tukea 
luotettavalta taholta

• Jos et ole varma, mitä olet 
tekemässä, älä tee

• Tutustu oppaaseemme:

https://www.finanssiala.fi/julkaisut/turvalliset-digipalvelut-

arjen-apuna/

https://www.finanssiala.fi/julkaisut/turvalliset-digipalvelut-arjen-apuna/
https://www.finanssiala.fi/julkaisut/turvalliset-digipalvelut-arjen-apuna/
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