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ENTER ry:n lahiopastusten toimintaohjeet 2023

e Enterin lahiopastukset voidaan toteuttaa, mikali

o opastuspaikka on auki

O

vapaaehtoinen opastaja on valmis opastamaan

o

ruuhkat voidaan valttda ajanvarauksella tai muilla keinoilla

O

opastus voidaan toteuttaa mahdollisimman valjasti

e Hygieniasta huolehtiminen
o Opastukseen tullaan vain oireettomana.

o Opastuksissa suositellaan kaytettavan kasvosuojaimia. Opastettava ja opastaja
voivat kuitenkin yhteisesti sopia kasvosuojainten kayttdmatta jattdmisesta. Mikali
opastuspaikan ohjeet ovat tiukemmat, niitd noudatetaan.

o Mikali opastettava ei kdyta kasvosuojainta, opastaja voi kieltdytya opastamasta ja
ohjata talléin asiakkaan toiselle opastajalle tai etdopastukseen.

o Kadet pestaan tai kasidesia kaytetdan ennen opastusta.

o Ensisijaisesti opastaja ei koske opastettavan laitteeseen. Jos sanalliset ohjeet tai
kynalla osoittaminen eivat riita, suosittelemme, etta toisen laitteeseen kosketaan
esim. kosketusnayttokynalla.

o Laitteet on hyva pyyhkia myos puhdistuspyyhkeilla.

e Suosittelemme opastuksissa ajanvarausta

o Nain huolehditaan siita, ettei ruuhkia paase syntymaan. Opastajan on hyva
varmistaa, ettd myos vuoronvaihto tapahtuu valjasti.

o Jos opastus joudutaan perumaan, opastettavat saavat siita ilmoituksen.

e Jos opastus toteutetaan ilman ajanvarausta

o Opastuspaikan kanssa sovitaan, miten jonotus jarjestyy ruuhkattomasti.
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