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Kyselyn toteutus

e Kysely toteutettiin 10.10.-31.10.2023 Webropol-kyselylomakkeella,

joka lahetettiin Enterin kaikille vertaisopastajille mm. opastajakirjeen

yhteydessa.
e \astauksia tuli yhteensa 338 kpl (vrt. 199 kpl v. 2022)
e \astaukset koskivat lahiopastuksena toteutettuja opastuksia
e Etaopastusten osalta tietoja on keratty lisaksi 6.3.-31.10.2023 valilla

enterilaisten tekemien etaopastusten pohjalta. Naita opastuksia oli 261.
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Lahiopastuksen kesto Etacz)g/astuksen kesto
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e Suurin osa lahiopastuksista kestaa noin tunnin.
e Etaopastuksista suurin osa kestaa 30-45 minuuttia ja 55% alle tunnin. (vrt.
v. 2022 kesto keskimaarin hieman yli tunnin)
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Onko opastettava kdaynyt aiemmin Enterin lahiopastuksessa?
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® Kyla @ Ei

@® Entieda

Vertailun vuoksi etaopastuksessa:

- 51 % opastettavista oli opastettu
alemminkin

- 17 % opastettiin ensimmaista kertaa
- 32 % ei ollut tietoa

(Seka lahiopastuksen etta
etaopastuksen luvut perustuvat
opastajan opastustilanteessa saamaan
tietoon)



Lahiopastuksessa opastettavan ik& 8 Opastettavan sukupuoli
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B Lahiopastus [ Etaopastus

e Lahiopastuksessa opastettujen iassa ei suurta muutosta edellisvuosiin, hienoinen kasvu yli 80
-vuotiaiden opastuksessa verrattaessa viime vuoteen (jolloin 11 %) . Ika on opastajan arvio.

e Lahiopastuksessa edellisvuosina naisten osuus on vaihdellut 77-84 %.
Etaopastuksessa naisten osuus oli 70 %.
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Opastetut laitteet

Lahiopastuksissa

@ Android-alypuhelin

@ Windows 10 -tietokone

@ iPhone

© Windows 11 -tietokone

@ Android-tabletti

® iPad

@ Peruspuhelin

@ MacOS-tietokone

© Muu laite, mika?
Chromebook-tietokone

@ Muu Win-tietokone

@ Opastuspaikan laite

Linux-tietokone

Alypuhelimet 51 %, Tietokoneet 31 %, Tabletit 15 %

Muut laitteet: esim. alykello, digitaalinen lampomittari, digitointilaite,
Chrome OS Flex. N= 455 laitetta (338 opastustapahtumassa)
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Etaopastuksissa

® Windows 10
@ Windows 11
@ Android-puhelin
~ Tulostin
@ Android-tabletti
® iPhone
® iPad
@ Muu laite

Mac

Linux
@ Muu Windows
@ Televisio

Chromebook

Tietokoneet 57%, Alypuhelimet 20%, Tabletit 9%
Muut laitteet: esim. reitittimet
N= 359 laitetta (261 opastustapahtumassa)



Keskeisimmat opastusaiheet lahiopastuksissa syksylla 2023

Opastustapahtuma (n=338) saattoi sisaltaa useita eri aiheita opastajien itsensa kategorisoimana.

Lahes puolet opastuksista (48 %) sisalsi teeman “Laitteen peruskaytto, asetukset, varmuuskopiointi ja paivitykset”.

Sahkéinen asiointi
Muut sovellukset ja ohjelmat 18%
16%

16%

Laitteen yllapito (esim. sivoaminen)
Sahkopostin kaytto
Kuvien ja videoiden siirto, varmuuskopiointi 14%
12%
12%
11%
11%

Tilit ja salasanat

Tietoturva, virustorjunta ja huijaukset
Some-palvelu

Uuden laitteen kayttdénotto
Tiedostojen siirto, varmuuskopiointi tai 10%
Verkkoyhteydet ja littymat 9%
Oheislaitteen kaytto 5%

Uuden laitteen valinta 3%

0% 5% 10% 15%

20%

20%



Huomioita & kategorisoinnin muutokset (lahiopastukset)

Opastajien toiveesta talle vuodelle muutettiin kategorioita hieman:

O lisattiin “Laitteen yllapito (esim. siivoaminen, lisatilan tarve, laitteen tilan
arvioiminen)” -> heti 3. sijalla

O lisattiin “"Some-palvelu (esim. Facebook, Instagram, X/ Twitter, WhatsApp,
YouTube)™

O tiedostojen kasittelyn lisaksi tuli oma kategoria kuville: “Kuvien ja videoiden

siirto, varmuuskopiointi tai tallennus” *
o *isoimmat syyt, miksi “Muut sovellukset” -kategoria laski viime vuodesta 9 %.
o Videokokousohjelmat-kategoria poistettiin, koska maara vahentynyt rajusti

(sisaltyy nyt muihin sovelluksiin)
enter



Huomioita opastusaiheista (lahiopastukset)

e Sahkoinen asiointi nousussa: Maisa & pankit paaosassa
« Somen nousu: v. 2023 11 % ja v. 2022 “some loisti poissaolollaan’.

* Muut sovellukset: esim. tekstinkasittely, HSL, Helmet, suoratoistopalvelut
* Google & Microsoft -tilien kanssa on tehty toita

* Oheislaitteet: bluetooth-kuulokkeet, muistitikku, muistikortti, hiiri, reititin,

pankkien tunnuslukulaite
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Keskeisimmat opastusaiheet etaopastuksissa 2023

Opastustapahtuma (n=261) saattoi sisaltaa useita eri aiheita.

Laitteen peruskaytto, asetukset ja
Muut sovellukset ja ohjelmat
Sahkopostin kaytto

Oheislaitteen kaytto

Tilit ja salasanat

Tietoturva, virustorjunta ja huijaukset
Verkkoyhteydet ja liittymat

Muu

Tiedostojen siirto, varmuuskopiointi tai
Videokokousohjelmat

Sahkoinen asiointi

Uuden laitteen kayttoonotto

Uuden laitteen valinta

0%

17%
16%
15%
11%
10%
10%
9%
6%
5%
4%

3%

10% 20%

28%
28%

30%



Huomioita opastusaiheista (etaopastukset)

* Viime vuotta enemman tulostinopastuksia, nettiyhteyksien ratkomista
seka televisioihin liittyvia opastuksia.

e Sahkoista asiointia kasitellaan edelleen paaosin lahiopastuksessa.

» Asiakkaita ohjattiin eteenpain merkittavasti lahiopastuksia enemman (ks.
dia nro 14).

* Etaopastuksessa opastajalle sopivan aiheen poimiminen on helpompaa,

kun aihe on kuvattu melko tarkasti. Tama seka aikarajan puuttuminen
johtavat siihen, etta etaopastukset ratkeavat hieman useammin.
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Saatiinko opastusaiheet ratkaistua lahiopastuksessa®?

80%

66%

60% N=335
’ Opastajien ndkemys
V. 2022 luvut:

- Kylla 71%

- Osittain 21%

- Ei 8%

40%

20%

V. 2023
etaopastuksessa
- Kylla 69 %
- Osittain 21 %

Kylla Osittain Ei - Ei10 %
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Syyt, miksi aiheet eivat lahiopastuksessa ratkenneet

Aika loppui

Tarvittava salasana/tunnus
puuttui

Vieras aihe opastajalle /
Ratkaisua ei l6ytynyt

Laitetta tai tarvittavaa
valinettad ei ollut mukana

Liian vanha laite

Ohjattu eteenpain esim.
huoltoon tai
palveluntarjoajalle

Paivitysongelmia
Laite-, ohjelma- tai

sovellusongelmat (esim.
kayttékatko)

0%

39

40%

N=121,
monivalinta



Syyt, miksi aiheet eivat etaopastuksessa ratkenneet

10. Miksi ongelmia ei saatu (taysin) ratkaistua?

Huom! Vastaukset
lukumaarina

Ohjattu eteenpain esim. huoltoon tai palveluntarjoajalle - 27

Laite-, ohjelma- tai sovellusongelmat

Asiakkaita on
ohjattu paljon
lahiopastukseen,
operaattoreille,
huoltoliikkeisiin jne.

Muu syy -
Tarvittava salasana/tunnus puuttui

Paivitysongelmia

Vieras aihe opastajallie / Ratkaisua ei I0ytynyt -4

Laitetta tai tarvittavaa valinetta ei ollut mukana —I1
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Haasteita ja ilon hetkia




Haasteita lahiopastuksissa

Asian omaksuminen
haastavaa opastettavalle

Opastettavan varovaisuus

Opastettavalla uusi laite

Salasanat/tunnukset
hukassa

Laitteen kasittely hankalaa
opastettavalle

Terminologia vaikeaa
opastettavalle

Opastettavan
karsimattomyys

Aika loppui

Opastajalle vieras laite
Paivitysongelmia
Laite/ohjelma ei toiminut
Liian vanha laite

Opastajalle vieras aihe

Pari/pariskunta
opastettavana

0%

13%
11%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
10%

21%
19%
19%
17%
17%

20%

28%

30%

N=248, monivalinta



Opastajien ilon aiheita lahiopastuksissa

Tyytyvainen
opastettava

Opastettava oppi
asioita

Mukava asiakas

Opastettava sai
rohkeutta

Asia etenee

Opastus sujui
helposti

Ongelma ratkesi

Opastaja oppi
uutta

Muita ilon syita,
mita?
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59%
46%
36%
28%
25%
21%
20%
10%
20% 40% 60%

67%

80%

N=332, monivalinta

Vrt. 2023 etaopastajien
vastaukset: etaopastajat olivat
todella harvoin sita mielta, etta
“‘opastettava sai rohkeutta”.
Toisaalta opastajat iloitsivat
merkittavasti useammin siita,
etta ongelma ratkesi.

-> nakyy ero opastustavoissa
ja niiden vuorovaikutuksessa?



Opastettaviin parhaiten sopivat adjektiivit

Hyvantuulinen
Oppimishaluinen
Tyytyvainen
Rauhallinen
Innokas
Karsimatoén
Varautunut
Turhautunut
Ahdistunut
Epaluuloinen

Muu, mika?

%
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9%
8%
6%
4%
4%
3%

20%

23%

99%
53%
52%
50%

40% 60%

N=336 vastausta, monivalinta

Adjektiivien jarjestys sama kuin
viime vuonna.

Suosituimpien prosentit
kuitenkin laskeneet vuodesta
2022, jolloin oli:
Hyvantuulinen 63%
Oppimishaluinen 62%
Tyytyvainen 58%

MyOs muistihaasteista puhuttiin
vastauksissa monessa kohtaa,
mika ei ollut tassa
vastausvaihtoehtona.



Koetko, etta opastettava osaa hoitaa arkiasioitaan
paremmin lahiopastuksen jalkeen?

N=333

80,0%
Opastajien nakemys

63,5%
60,0%
Vrt. 2023 etaopastajien
mukaan
- Kylla 70 %
- Osittain 21 %
- Ei9%

40,0%

20,0%

,0%

Kylla Osittain En

‘enter



Sitaatteja ilon hetkista opastettavien kanssa

* "Onhan uusiin harveleihin tutustuminen kivaa, kun se sujuu’

“Aivan kuin opastettava olisi saanut uuden innon kayttaa laitteitaan,

kun asetukset laitettiin kuntoon!

* “On aina syyta iloon, kun opastettava poistuu hymyillen opastustilanteesta.”

“Opastettava iloisena ulos, eika ollut millaan uskoa, etta Enterin palvelu on

Iimaistal”
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Lisatiedot

ENTER ry
www.entersenior.fi/yhteystiedot
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http://www.entersenior.fi/yhteystiedot/

