ENTER ry:n etaopastus

Kooste vuoden 2020 etaopastuksista
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Etaopastusten taustaa

- Etaopastusta testattiin ja harjoiteltiin
vertaisopastajien kesken 2016

« Syksylla 2019 alkaen etaopastusta Enterin
jasenille, kysynta vahaista

+ Kaikille avoin etaopastus avattiin 24.3.2020
kun Iahiopastus keskeytyi

* Vuoden 2020 aikana enterilaiset ovat tehneet
890 etaopastusta

« 20 etaopastajaa

« ENTER ry yhteistyokumppanina Helsingin
kaupungin etadigituessa
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Ohjelmat etaopastuksen apuna

* Windows 10 Pikaopastus: helppo kayttaa Win10 opastuksissa

* Puhelinneuvonta “sokkona”: onnistuu usein, vaatii enemman
karsivallisyytta, yhteisten termien ymmartamista, sanallista ohjailua

* Erilaiset videopuhelusovellukset (WhatsApp, Zoom, Meet):
kannykan takakameralla voi nayttaa esim. tulostinta, reititinta ym.
laitteita. Tyopoydan voi jakaa myos Zoomin tai Meetin avulla.

» TeamViewer: toimii lahes missa laitteessa vain. Apple ei salli
laitteidensa etahallintaa. Mobiililaitteella ei nay opastajan kursori.
Opastettavan ladattava TV Quick support. Enterilla lisenssi yht. 50
opastajalle.
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Etaopastuksen prosessi

* Lomake https://www.entersenior.fi/enter-opastaa/etaopastus/
- Toimistolle voi soittaa, tarvittaessa taytetaan lomake puolesta

- Toimisto valittaa opastusaiheet etaopastajille (kaytossa Google
sheets)

- Etaopastaja merkitsee sopivan opastuksen itselleen

- Toimisto ilmoittaa asiakkaalle opastajan nimen ja valittaa
asiakkaan yhteystiedot opastajalle

- Opastaja soittaa omasta puhelimestaan
- Palautetta kysytaan sahkopostiosoitteen jattaneilta
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Etaopastetut laitteet ja aiheet



Opastetut laitteet

Jako kayttojarjestelman mukaan

® Windows 10 Muu Windows @ Mac
® Android @® iOS @ Muu laite

Noin puolet kaikista laitteista
Windows 10 -tietokoneita.
Kaikkien Win- ja Mac-
tietokoneiden osuus yli 60%.

Android-laitteita 22%, iPhone ja
iPad 11 %

Laitekannasta neljasosa
alypuhelimia ja tabletteja 11%.

Muut laitteet: Chromebook,
tulostimet, alyTV, alykello,
chromecast, ulkoinen kovalevy



Opastusaiheet

Laiteongelmat, 67
Sovellukset ja ohjelmat
Etayhteysohjelmat ja
Kuvien ja tiedostojen siirto,
Sahkdposti

Tietoturva ja paivitykset
Muut

Nettiyhteydet

Sahkdiset palvelut

Laitteen hankinta
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Opastettavan asuinpaikka

® Helsinki

® Espoo

® Vantaa

® Kerava
Kirkkonummi

® Jarvenpaa

@ Tuusula

® Hyvinkaa

® Porvoo

® Muut




Palaute etaopastuksista



Palaute etaopastuksista v.2020

Etdopastuksen
pyytaminen lomakkeella [ 70 9
oli helppoa
Etaopastus tuntui
kokonaisuudessaan ¥/ 82

|luotettavalta

Minuun otettiin yhteytta
riittdvan nopeasti 4 87
Sain apua tietotekniseen
pulmaani S I 2
Voin suositella 3 86 2

etdopastusta muillekin
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Avoin palaute

“‘Avunpyyntovaiheessa pelotti etana hoidettava apu. Mahdanko pysya
mukana? Huoli oli turha. Avunantaja toimi tosi ammattitaitoisesti ja
rauhallisesti, tuki kun kompuroin. Asia tuli hoidettua, iso kiitos!”

“Minulle tama oli lajissaan ensimmainen kerta, mutta olin tyytyvainen, etta
sain apua ongelmaan, joka oli silla hetkella suurin.”

“Etaopastaja hallitsi erittain hyvin alansa ja oli viela hyvin karsivallinen
tallaisen noviisin kanssa.”

“Tama on minusta kaikkein paras tapa saada apua pulmiinsa. Ei
matka-aikoja kummallekaan. Ei hairioita viereisista keskustelijoista.”
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Mita etaopastuksen jarjestamisessa
kannattaa huomioida?

e Opastuspyynnon tekeminen mahdollista myds puhelimitse tai toisen
puolesta

e Pyyntoprosessi ja sen helppokayttoisyys, asiakkaiden yhteystietojen
hallinta, luotettavuusnakokulmat

e Opastamisen rajat ja eettiset ohjeet

e Selkeat ohjeet: 1) opastajille toimintatavoista 2) asiakkaille kaytossa
olevista ohjelmista, toimintatavoista, palautteen anto

e Etaopastaminen vaatii opastajalta salapoliisityota,
ongelmanratkaisukykya, karsivallisyytta ja selkeaa ulosantia
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Kiitos!

www.entersenior.fi Twitter @entersenior
Juulia Andersson Nina Ziessler
juulia.andersson@entersenior.fi nina.ziessler@entersenior.fi

p. 050 374 8645 p. 050 307 9366



