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Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin 4.-24.10.2021 Webropol-kyselylomakkeella. Kysely
lahetettiin kaikille Enterin vertaisopastajille ja opastuksia raportoitiin

yhteensa 168 kpl. Naista 93% oli lahiopastuksena toteutettuja ja 7% etana.

Etaopastusten osalta tietoja on keratty lisaksi kevaalla 8.1.-31.5.2021 valilla

tulleiden etaopastuspyyntdjen pohjalta. Naita opastuksia oli 384.
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Opastuksen taustatiedot

® Suurin osa lahiopastuksista kestaa noin tunnin. 22% lahiopastuksista kestaa jopa 1,5
tuntia tai yli ja 15% noin puolituntia. Etaopastusten kesto on keskimaarin 1,3 tuntia
(kevaan 2021 tilastot).

®* 82% opastetuista oli naisia ja 18% miehia. Edellisvuosina naisten osuus on vaihdellut
77-84%. Kevaan 2021 etaopastuksen pyytajista naisten osuus oli 75%.

® Opastajat arvioivat, etta opastetuista 50% oli 71-80 vuotiaita, 30% alle 70 vuotiaita ja
10% yli 80-vuotiaita. 10% ei osannut arvioida ikda. Ei juuri muutosta edellisvuosiin.

® Opastettavista 55% oli kaynyt aiemminkin opastuksessa, 25% oli ensimmaista kertaa.
Viidesosa opastajista vastasi, ettei tiennyt. Aiemmin kdyneiden osuus oli n. 10
prosenttiyksikkda suurempi kuin edellisvuosina.
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Lahiopastusten kesto Opastettavan sukupuoli
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Opastettaviin parhaiten sopivat adjektiivit

76% N=168 opastuskertaa,
monivalinta

Oppimishaluinen
Hyvantuulinen

Rauhallinen
Muu, mika: turhautunut,

tuskastunut, hataantynyt,
puhelias, vauhdikas

Tyytyvéainen
Varautunut
Karsimaton
Ahdistunut

Epéaluuloinen
Muu, mika

Artynyt

0% 20% 40% 60% 80%
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Opastetut laitteet

Lahiopastuksissa

® Android-alypuhelin

® Windows 10
-tietokone

® Android-tabletti

® iPhone

® iPad

® MacOS-tietokone

® Peruspuhelin

® Muu laite, mika
Muu Win-tietokone
Tulostin

Alypuhelimet 40%, Tietokoneet 33%, Tabletit 22%
Muut laitteet: Ulkoinen kovalevy, Chromebook,

opastuspaikan tietokone

=157 opastustapahtumaa, yhteensa 214 laitetta
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Etaopastuksissa

® Windows 10

® Android-alypuhelin

© Android-tabletti

® iPad

® iPhone
Muu Windows

® MacOS

® Muut laitteet
Tulostin

® Linux

Tietokoneet 64%, Alypuhelimet 22%, Tabletit 12%
Muut laitteet: Chromebook, reititin, mokkula, alyTV,

sahkolaitteen etdohjaus

N=384 opastustapahtumaa, yhteensa 456 laitetta



Keskeisimmat opastusaiheet |ahiopastuksissa syksylla 2021

Yli puolet opastuksista (59%) kasitteli laitteen peruskayttod, asetuksia ja paivityksia.

Taman lisaksi aiheina olivat:

Sahkopostin kayttod

Sahkdinen asiointi

Tiedostojen siirto, varmuuskopiointi,
pilvitallennus

Muut sovellukset ja ohjelmat

Tilit ja salasanat

Tietoturva, virustorjunta ja huijaukset
Uuden laitteen kayttédnotto
Verkkoyhteydet ja liittyméat

Uuden laitteen valinta

Muu, mika?

Oheislaitteen kayttd

Videokokousohjelmat
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Raportoituja
opastustapahtumia
157 kpl, jotka
saattoivat sisaltaa
useita eri aiheita



Huomioita opastusaiheista (lahiopastukset)

* Nousussa:
Sahkoinen asiointi (erityisesti OmaKanta, koronatodistus, Maisa, pankit),
my0s tunnistautuminen

° Muut sovellukset:
Tekstinkasittely, kuviin liittyvéat, Facebook,
HSL, Tori.fi, Ellibs, ParkMan, terveyssovellukset

° Muut: Verkkokaupat, sahkoinen allekirjoitus

°* Muutamia win 7 — win 10 kayttojarjestelmapaivityksia
* Oheislaitteet tulostimia
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Keskeisimmat opastusaiheet etaopastuksissa kevaalla 2021

Lahes neljasosa opastuksista (23%) kasitteli laitteen peruskayttta, asetuksia ja paivityksia.
Taman lisaksi aiheina olivat:

Videokokousohjelmat 18%

Raportoituja
Muut sovellukset ja ohjelmat 16% Opastustapahtumia
Tiedostojen siirto, 1% 384 kpl, jotka

varmuuskopiointi, pilvitallennus

Sahkopostin kayttd 10%

saattoivat sisaltaa
useita eri aiheita

Tilit ja salasanat 8%

Oheislaitteen kayttd 5%

Tietoturva, virustorjunta ja

huijaukset o%

Sahkodinen asiointi
Verkkoyhteydet ja liittyméat

Uuden laitteen valinta

0% 5% 10% 15% 20%



Huomioita opastusaiheista (etaopastukset)

* Peruskayton jalkeen videokokousohjelmat eniten kysytty aihe
* Muut sovellukset: Office-ohjelmat, Facebook, Selaimet, Youtube

* Tietoturvasta ja sahkoisesta asioinnista kysytaan useammin
lahiopastuksessa

* QOpastajien kokemus: etdopastuksessa monimutkaisempia kysymyksia.
Opastajalle sopivan aiheen poimiminen on helpompaa, kun aihe on
kuvattu melko tarkasti. Tama seka aikarajan puuttuminen johtaa siihen,
etta etaopastukset ratkeavat hieman useammin.
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Saatiinko opastusaiheet ratkaistua?

60% Opastajien nakemys

40%

27%

20%
5%

%
Kylla Osittain Ei
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Syyt, miksi aiheet elvat ratkenneet

Aika loppui Vastaukset lukumaarina

Puuttuva salasana/
kayttajatunnus

Vieras aihe opastajalle/
ratkaisua ei l6ytynyt

Laitetta/valinettd ei mukana
Lilan vanha laite
Paivitysongelmia

Ohjattu palveluntarjoajalle

Laite- ja ohjelma-/
sovellusongelmat

Opastettavasta johtuen
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Haasteita ja 1lon hetkia




Haasteita opastuksissa

Opastettavalle uusi laite tai Windows-versio
Opastettavan liika varovaisuus

Aika loppui

Laite- ja ohjelma-/sovellusongelmat

Liian vanha laite

Opastettavalle outo kasitteisté/terminologia

Paivitysongelmat

Kadonneet salasanat

Opastaja ei osannut ratkaista kyseista asiaa
Opastajalle vieras laite

Opastettavan karsimattomyys

Pariskunta opastettavina

Laitteen kasittely haastavaa

8

Vastaukset lukumaarina



Opastajien ilon aiheita opastuksissa

Opastettavan oppiminen

Opastettavana mukava
henkild tai innokas oppija,
jonka kanssa synkkasi

Ongelma saatiin
ratkaistua

Opastettava oli
tyytyvainen/Kiitollinen

Opastus sujui helposti

Uusi oivallus opastajalle

Elisa oli antanut maksutta
hyvaa palvelua
opastettaville

10

15

18

15

20

20

Vastaukset lukumaarina



Sitaatteja hyvasta vuorovaikutuksesta opastettavien kanssa

* "Mukavaa juttelua seka tietotekniikan etta arjen asioista yleensa.”

* "Rauhallinen keskustelutuokio, asian ohessa niita naita. Opastettava koki
saaneensa myos lisaa itsevarmuutta kokeilla asioita omin pain.”

* "Rouva osasi paljon ja oppi nopeasti. Tarvitsi lahinna uskoa omiin
taitoininsa.”

* "Kerrassaan ihana 94v., joka halusi myos jutella!”

* "Syntyi askelien/kilometrien vertailu, joka kannustaa likkumaan enemman.”

* "Kahta voi opastaa yhta aikaa, kun molemmilla on samat ongelmat.”

* "Opimme seka opastettava etta opastaja.”
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Lisatiedot

Nina Ziessler
nina.ziessler@entersenior.fi
p. 050 307 9366

Paivi Savolainen
paivi.savolainen@entersenior.fi
p. 050 449 4533
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