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Maisa on sosiaali- |ja
terveydenhuollon digitaalinen
asiointikanava, joka mahdollistaa
omien ja laheistesi asioiden
hoitamisen ajasta ja paikasta
riippumatta.

Sosiaali- ja terveyspalvelut aina mukanasi —
nettiselaimen tai mobiilisovelluksen paassa.

Muistutukset ja viestit toiveidesi mukaan
sovellukseen, sdhkdpostiin tai tekstiviestilla.
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Maisa on Apotti-jarjestelman
digitaalinen asiakasportaali

Maisaa voivat talla hetkella kayttaa
kaikki HUSIn erikoissairaanhoidossa
tai Helsingin, Vantaan, Keravan tal
Kauniaisten sote-palveluissa asioivat
kansalaiset.




Maisan digipalvelut osana arkea
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aktiivista Maisa-kayttajaa
Kirjautumiskertaa
jatettya sosiaalihuollon hakemusta

tehtyd ajanvarausta

videovastaanottoa

Maisasta lahetettya viestia
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Mita Maisassa vol tehda?

E Oman terveyden, varausten
ja tapahtumien seuranta

Ammattilaisen kanssa
viestiminen

n Videotapaamiset
B Ajanvaraus

4 Laboratorio- ja kuvantamis-

tutkimusten tulokset

Bl @O

Reseptien uusiminen Omakannassa
Maisan kautta

Sosiaalihuollon hakemukset

Puolesta asiointi

Omatoimiset testit, itsearviointi,
ennaltaehkaisy

liImoitukset tulevista ajanvarauksista,
viesteista ja tuloksista
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Puolesta-asiointi Maisassa

Puolesta-asiointi tarkoittaa, etta taysi-
ikdinen ja taysivaltainen henkil6 antaa
toiselle taysi-ikaiselle ja taysivaltaiselle
henkildlle oikeudet hoitaa puolestaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asioita
Maisassa.

+ + BT
+ + E Puolesta-asiointivaltuudet voi
antaa joko Maisan kautta tai

sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa asioinnin yhteydessa.

Miten voin asioida toisen henkilon puolesta?

1. Puolesta-asiointioikeudet antaa
aina se henkilo, joka haluaa
valtuuttaa sinut asioimaan
puolestaan.

3. Hyvaksy kutsu ja anna
tarvittavat lisatiedot.

ﬂ 2. Kun han on antanut
puolesta-asiointioikeudet,
saat sahkopostiisi kutsun.

4. Se, mita asioita voit hanen
puolestaan hoitaa, riippuu
sinulle annettujen puolesta-
asiointioikeuksien laajuudesta.

Millaiset puolesta-asiointioikeudet voin antaa toiselle henkilélle?

Taydet valtuudet: Puolesta-
asioija voi hoitaa Maisassa 0
samoja asioita kuin voisit g

itsekin hoitaa. @ I

Ajanvaraukset ja viestit: Vain lukuoikeudet: Puolesta- —
Puolesta-asioija voi varata asioija nakee samat tiedot kuin

aikoja ja viestitella sote- sinakin, mutta ei voi varata aikoja
ammattilaisille. eika viestitella puolestasi.

4\ maisa onosa § apotti -jarjestetmas



Maisa-asiakasportaall
toimii yhteistyossa muiden
palveluiden kanssa

Kirjautuessasi Maisaan paaset
katevasti myds muihin
palveluihin

o

WWw.maisa. i

- Tapaamisaik;
p amisaikojen varaus (m|. video

- Viestints a :
mm i
- Tulevien tap att.llalsen kanssa

) Laboratorio- : ranta ja tarkastys
- Sosiaah’huo”on
- Esitietolomakkeet
- Kyselylomakkeet

- Mobiili-ilmoittautuminen

kaynti)
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Omakanta
www.omakanta.fi

- Kansallinen arkisto

- Terveystiedot, reseptit

Terveyskirjasto
www.terveyskirjasto.fi
- Tietoa terveydesté ja sairauksista

Terveyskyla

www.terveyskyla.fi

- Digihoitopolut

- Ohjeita, videoita, sisaltda kuntoutukseen ja
erikoissairaanhoidon tarpeisiin

Omaolo

www.omaolo.fi

- Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvia
suosituksia seka palvelu- ja oirearvioita
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Miten Maisa ja Omakanta eroavat toisistaan?

-‘\ maisa Kanta/Omakanta

Sosiaali- ja terveydenhuollon Potilastiedon arkisto

| sahkoinen asiointikanava ja kansalaisten

Omakanta-verkkopalvelu

Maisassa voit olla Omakannasta naet tietoja,
suoraan yhteydessa mutta et voi olla yhteydessa
/ 2 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisiin

ammattilaisiin

F] -— Maisasta paaset suoraan Omakannassa voit uusia
V= Omakantaan uusimaan reseptisi
== reseptisi

< Kaytéssa Uudellamaalla Valtakunnallinen

(Palvelua yllapitaa Kela)
»
s @
@ Mukana seka sosiaali- etta Padosin vain
-~ e terveydenhuolto terveydenhuollon tiedot

Voit kdyttdd Maisaa seka selaimella
ettd mobiilisovelluksella

Tutustu Maisaan osoitteessa
www.maisa.fi
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Potilaan polku

Valmistautuminen vastaanotolle:
Potilas saa muistutuksen tulevasta
kaynnista ja pyynnon tayttaa
esitietolomakkeen Maisassa ennen
vastaanottoa.

Ajanvaraus:
Potilas varaa
itselleen ajan
Maisassa.

Vastaanottokaynti:

Potilas osallistuu vastaanotolle etana
Maisan kautta. Kun tiedot on taytetty
etukateen, jaa vastaanottokaynnille
enemman aikaa ja kaikki kaynnille
tarkoitetut asiat ehditaan kasitella.

Potilas saa lahetteen
erikoissairaanhoitoon,
Jjossa han saa hoitoa.

_. / Potilas palaa
“ perusterveydenhuollon
palvelujen piiriin.

Potilaan kaikki tiedot
loytyvat Maisasta, missa
hoitoa my@s seurataan.
Asiakaskokemus ja
tiedon saanti paranevat.
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Sosiaali- tal terveydenhuollon ammattilainen vol
Maisan kautta

* Viestitella asiakkaan tai potilaan kanssa tietoturvallisesti hoitoon ja
palveluun liittyvissa asioissa

« Lahettaa asiakkaalle hoitoon tai palveluun liittyvia kyselyita, esimerkiksi
esitietokyselyn taytettavaksi ennen vastaanotolle tuloa

- Tavata asiakkaita etavastaanotolla videokayntia hyddyntéaen

 Antaa asiakkaalle ajanvarausluvan, jonka pohjalta asiakas varaa itselleen
parhaiten soveltuvan ajan

« Toteuttaa terveydentilan ja asiakkaan omahoidon etdseurantaa, esimerkiksi
nahda asiakkaan kirjaamat verenpainemittausten tulokset
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Kokemuksia Maisan k&
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Maisa apuna elamanlaadun
mittaamisessa

 HUSissa on helmikuusta 2022 alkaen keratty
kaikilta HUSIn erikoissairaanhoitoon tulevilta
ei-paivystyksellisilta aikuispotilailta tietoa siita,
miten annettu hoito on vaikuttanut heidan
elamanlaatuunsa

« Vaikuttavuuden seurantaan kaytetaan
validoitua 15D-mittaria

« Kysely tulee suoraan potilaalle Maisan kautta

« Potilaiden elaméanlaadun ja hoidon
vaikuttavuuden mittaaminen on osa HUSIn
strategiaa, joten on tarkead, etta vastaaminen
on potilaille mahdollisimman sujuvaa

« Aiemmin elaméanlaatukyselyja on HUSissa

toteutettu paperikyselyina ja vastausprosentit
ovat jadneet alhaisiksi
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My@ds suun terveydenhuolto
hoituu Maisassa

"Pari paivaa jonotin kiireellista
hammashoitoaikaa puhelimessa.

Ei vastausta, ei soittoa takaisin.”

"Bongasin Maisan, laitoin perusteluni paasta
”- hoitoon — ping — kymmenen minuuttia ja

hammashoitoaika oli varattu!”
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Sujuvampi arki muistisairaan
omaishoitajapuolisolle

Kun kotoa liikkuminen on hankalaa Maisasta
on suuresti apua.

Omaishoidon ja omien tukien asiointi hoituu Maisassse Y
Silméalasien hajotessa, sieltd haettiin taydentava

e

toimeentulotukikin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon arjen asiointi
ja videotapaamiset ovat katevia.

Helpottavaa on myds viestitella omatydntekijan
kanssa, joka tuntee perheen tilanteen hyvin.
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Palautetta Maisan kayttgjilta

¢

Huippu! T: terkkarin
sairaanhoitaja

Paras ikina!Harmittaa,
kun on edessa muutto

Espooseen ja pitaa
luopua tasta ystavastaQp
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9 lhan paras juttu

o iivad Maisassa on sen
akastan! Kaikki radiasiat .

hoidin maisassa viestimalla, eSteettomyys, kuurolle

ei tarvinnu yrittaa vastata kayttajalle! @
toissa puhelimeen

‘ On kylli selkei ja
nykyaikainen. Kaupungin
sivuilla asioiden hoito oli

Kayttoon koko yhta epatoivoa!

HUS-alueelle!

-

Voin laittaa viesteja helposti Maisa on parasta mita

(INOILS SEXATUCLAVISIE. on! En ymmarra miten

aiheista, joista en valttis R Ivittii

lahtis soittaa sita enner! selvittiin
ennen Maisaa.

¢ o

Maisa on pelastaja! Asiointi on
@@@ nopeutunut
huomattavasti! Kiitos!

Voisko tulla maanlaajuiseksi &)
Kuka kerkee tai muistaa vahdata
enaa jotai puhelinpalveluiden
soittoaikoja ?!



Maisa mahdollistaa oman terveydentilan seurannan |a
katevat yhteydet hoitohenkil6kuntaan

9.11.2021

Marjaliisa Huttunen tarvitsi kiireellisesti ladkkeita, mutta terveyskeskukseen ei [6ytynyt kuin
yksi ajanvarausnumero, johon olisi pitanyt soittaa. Han keksi menna tutkimaan Maisa-
portaaliin, saisiko sita kautta helpommin yhteyden omaan hoitoyksikk6on. Maisan Viestit-
palvelun kautta pystyikin nopeasti ilmoittamaan ladketarpeesta.

Marjaliisa Huttunen, Helsinki

maisa


https://www.apotti.fi/maisa-mahdollistaa-oman-terveydentilan-seurannan-ja-katevat-yhteydet-hoitohenkilokuntaan/

Linkkeja Maisan kayttoa helpo
videolihin

Maisa — mista on kyse?

Nain otat Maisan kayttoon mobiilissa

Nain otat Maisan kayttoon selaimella

Nain kaytat Maisaa mobiililaitteella

Nain kaytat Maisaa selaimella

Puolesta-asiointi Maisassa
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https://www.youtube.com/watch?v=hJwZGW0IlaY&list=PLdaEY-8dAsiqmm12s3W9MAedgw2__fr7p&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=9DYFyDrkcPo&list=PLdaEY-8dAsiqmm12s3W9MAedgw2__fr7p&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=9RcbdgfJ10Q&list=PLdaEY-8dAsiqmm12s3W9MAedgw2__fr7p&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=k-lPjePPLRA&list=PLdaEY-8dAsiqmm12s3W9MAedgw2__fr7p&index=20&
https://www.youtube.com/watch?v=24JsEo9ld8A&list=PLdaEY-8dAsiqmm12s3W9MAedgw2__fr7p&index=17&
https://www.youtube.com/watch?v=mIiP0GoIpwo&list=PLdaEY-8dAsiqmm12s3W9MAedgw2__fr7p&index=12

Tutustu Maisaan

Vastaukset usein kysyttyihin kysymyksiin:

Kaikki ohjevideot Maisasta Apotin YouTube-kanavan
Maisa-soittolistalta
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https://www.maisa.fi/
https://ukk.maisa.fi/
https://youtube.com/playlist?list=PLdaEY-8dAsiqmm12s3W9MAedgw2__fr7p

