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112 Suomi -sovellus

on turvallisuuden
palvelukokonaisuus




Hata- ja ongelmatilanteet

¢ Kaikki ongelmatilanteet eivat vaadi
vhteydenottoa hatanumeroon 112.

¢ |hmisilla ei ole tarpeeksi tietoa, mista saa
apua kiireettomissa ongelmatilanteissa.

¢ Sovelluksen avulla ihmisille tarjotaan eri
ongelmatilanteisiin liittyvia palveluita
samasta paikasta.

Kiireellinen
hatatilanne?

Vastaa
kysymyksiin

Kiireeton
ongelma-
tilanne?

Avaa
112 Suomi -
sovellus

Etsi sopiva
palvelu



Nain lataat sovelluksen
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Lataa maksuton sovellus puhelimeesi
sovelluskaupasta (App Gallery, Google
Play, App Store).

Aseta ikoni puhelimen aloitusnayttoon
niin, etta se on nopeasti |6ydettavissa.

Syota puhelinnumerosija valitse
haluamasi kieli (suomi, ruotsi tai
englanti).

Anna lupa sovelluksen esittamiin
kysymyksiin, jotta saat kaikki
ominaisuudet kayttoosi. Kysymyksissa on
kayttojarjestelmakohtaisia eroja.

Lataa sovelluskaupasta

Lataa maksuton sovellus puhelimeesi
sovelluskaupasta (App Gallery, Google Play,
App Store).

U EXPLORE IT ON T
AppGallery |
HANKI

®» GooglePlay K&

PALVELUSTA

[

I

# |ataa

@ App Storesta [

¢

) HATAKESKUSLAITOS
NODCENTRALSVERKET



Hyva kayttajakokemus
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Saavutettavuus on huomioitu
sovelluksen toteutuksessa.

Tavoitteena on, etta kaikki voisivat
kayttaa sovellusta riippumatta
esimerkiksi aisti- tai
lilkuntarajoitteista.

Toteutuksessa on huomioitu muun
muassa varien kontrasti, tekstin
koko, valintaruutujen erottuminen
ja selkeat symbolit. Sovellusta voi
kayttaa nappaimistolla ja
ruudunlukijalla. Lisaksi se toimii
pysty- ja vaakasuunnassa.




Mihin tarvitset apua?

¢ Sovelluksesta I6ytyy nelja eri kategoriaa:

1.

2.
3.
4

Hatanumero 112
Tiedotteet
Palvelut
Asetukset

¢ Voit tutustua sovelluksen sisaltoon

valitsemalla alalaidasta haluamasi kategorian.

¢ Palvelut-valilehden sisaltd on jaettu neljaan
osioon, jotka naet Palvelut-valilehden
ylaosassa.

Tarvitsen Paivystys- Muut Toiminta-
apua numerot palvelut ohjeet

Mihin tarvitset apua?
Kiireellinen hatatilanne

Hata- tai ongelmatilanne vesilla
Terveysneuvonta ja ensiapu

Hata- tai ongelmatilanne ulkomailla
Keskusteluapu kriisitilanteessa
Lasten ja nuorten ongelmatilanteet
Poliisin neuvontapalvelu
Tienkayttdjan palvelut

Julkisten palveluiden neuvonta

112 Oy

Hatdnumero Tiedotteet




Kiireellinen hatatilanne

¢ Hatanumero 112 |6ytyy etusivulta.

Hatanumeroon soitetaan painamalla vihreaa
luuria. Taman jalkeen aukea puhelimen oma
numerovalikko, mista painetaan
soittonappainta.

¢ Sijaintisi valittyy hatakeskukseen puhelun
vhteydessa.

oll Saunalahti 4G 13.58 f38%@ )

Sijaintisi
61° 36.636
021° 26.614

@ NAYTA KARTALLA

Koordinaattijarjestelma: WGS84
Paikannustarkkuus: 10 m

12 dp o &

Hatanumero Tiedotteet Palvelut Asetukset
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Tieda sijaintisi mokill3,
maastossa ja vesilla

¢ Sijaintisi valittyy, kun soitat hatanumeroon tai
Meripelastuksen halytysnumeroon sovelluksen
kautta.

¢ Voit tarkistaa sovelluksesta sijaintisi ilman, etta
soitat hatanumeroon

¢ Sovelluksen etusivulta loytyvat koordinaatit voit
merkita nakyvalle paikalle esimerkiksi maokilla.

¢ Nayta kartalla—kohdasta voit jakaa sijaintisi.
Sijainnin voi jakaa omalle yhteystiedolle
esimerkiksi Whatsappissa.

¢ Sovelluksen paikannustarkkuus on noin10
metria.




Hyva tietaa sijaintitiedosta

¢ Tana paivanasijaintitieto valittyy myos
automaattisesti hatakeskukseen hatapuhelun
vhteydessa. Kyseessa on alypuhelimissa oleva
AML-teknologia.

¢ Hatakeskuslaitos suosittelee silti soittamaan
hatapuhelun sovelluksen kautta. Nain
saadaan varmin paikkatieto.

¢ Muistathan, etta hatakeskus kysyy sijainnin
aina myos suullisesti. Hatatilanteessa ei voi
koskaan heittaytya pelkan tekniikan varaan.

¢ Esimerkiksi kerrostaloasunnon kerrosta ja
asuntoa ei voi paikantaa.




Apua
kiireettomiin

tilanteisiin




Terveysneuvonta ja ensiapu

¢ Paivystysnumerot
— Paivystysapu 116 117
— Myrkytystietokeskus

¢ Muut palvelut
— Lahin sydaniskuri
— Omaolon oirearvio

¢ Toimintaohjeet

— Aivoverenkiertohdirion oireiden
tunnistaminen
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Katso lahin sydaniskuri

L. @ ] ®
| ol Saunalahti 4G 15.07 T36%0 ) I all Saunalahti 4G 13.56 140% @ ! | all Saunalahti 4G 13.56 T40% @ ) | | 112 Suomi ml! 4G 13.57 139%@ )
Tarvitsen Paivystys- Muut Toiminta- . . k7
apua numerot palvelut ohjeet < Takalsm < TakB.ISII"I o % @

Kiireellinen hatatilanne

Hatanumero 112 l

Soita hatdnumeroon 112, kun
tarvitset paikalle kiirellisesti
viranomaisapua. Sijaintitieto valittyy
automaattisesti. Apua ympari
vuorokauden.

@ Soita 112 |

Lahin sydaniskuri

Palvelu nayttaa sinua lahimpéna
alevat sydaniskurit, jos annat
puhelimesi kayttaa sijaintitietojasi.

Katso 1dhin sydéniskuri
|
112 ¢ B O

Haténumero Tiedotteet Palvelut Asetukset
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Lahimmat sydaniskurit

167 m  Saatavilla
Sale Reposaari

Kaivokatu 7
Kassojen vieressa seinalld

281m  Saatavilla
Kaupparannan kioski

Satamapuisto 28900 PORI
Kioskin sisdpuolella seindssa.

673 m Tarkista saatavuus
Vierasvenesatama Merilokki
Reposaari

Santunranta
Kahvion seinalla

112 »p 2

Hatdnumero Tiedotteet Palvelut Asetukset

192m  Saatavilla
Sale Reposaari

Kaivokatu 7
Kassojen vieressa seinalla

Liikkeen aukioloaikana
ma-la klo 7-21
su klo 10-21

NAYTA REITTI

Yhteyshenkilé:

SOITA YHTEYSHENKILOLLE

12 op &2

Hatanumero Tiedotteet Palvelut Asetukset
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Mihin: Kaivokatu 7
Mista: Oma sijainti

4 min
250 m - Metsakatu

% =

Ajo Kavely Julkiset
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Hata- tai ongelmatilanne
vesilla

¢ Paivystysnumerot

— Meripelastuksen
halytysnumero -2 sijainti
valittyy sovelluksen kautta
soitettaessa

¢ Toimintaohjeet

— Veneilijéille suunnatut
toimintaohjeet
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Tienkayttajan palvelut

¢ Paivystysnumerot
— Tienkayttajan linja = sijainti
valittyy sovelluksen kautta
soitettaessa

¢ Tiedotteet
— Liikennetiedotteet
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Hata- tai ongelmatilanne ulkomailla

¢ Paivystysnumerot ¢ Sovelluksen kaytto ulkomailla
— Ulkoministerion paivystysnumero — Hatanumero 112 yhdistyy
— Hatakeskuslaitoksen kansainvélinen Euroopassa aina kohdemaan

numero @ Ulkomailta yhteys Suomen hatakeskukseen.
hatakeskukseen — Sijaintitieto valittyy sovelluksen
avulla hatakeskukseen osassa EU-
¢ Muut palvelut aita

— Matkustusilmoitus ulkoministeridlle _ Koordinaatit ja sijainnin voi tarkistaa

sovelluksesta missa maassa tahansa.
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Valta
vaaratilanteet
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Pysy turvassa vaara- ja
viranomaistiedotteiden avulla

¢ Vaara- ja viranomaistiedotteet valitetaan
sovellukseen sijaintitiedon perusteella.

¢ Saat uudesta tiedotteesta ilmoituksen
puhelimen naytolle ja daanimerkin.

¢ Puhelimesi kayttojarjestelma saattaa rajoittaa
tiedotteiden vastaanottamista. lImoitus voi
jaada tulematta esimerkiksi silloin, jos et ole
antanut sovellukselle lupaa seurata sijaintia tai
|lahettaa ilmoituksia, puhelin on virransaasto-
tilassa tai paikannus ei ole jostain syysta
onnistunut.

18




Vaara- ja viranomaistiedotteet
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Tiedotteet alueellasi

VAARATIEDOTE Tampere, Terveydelle
vaarallista savua ilmassa.

A ke 09.01. klo 13:03 | etdisyys 0 km

VIRANOMAISTIEDOTE Vappua vietetdan
tana vuonna kotona ja etédna

ke 09.01. klo 13:03 | etéisyys 0 km

LIIKENNETIEDOTE Tampere,
Liikenneonnettomuus, Hairidita
likenteessé.

ke 09.01. klo 13:03 | etéisyys 0 km

Muut tiedotteet

VAARATIEDOTE Nokia,
Juomakelvotonta vetta.
A\ ke 09.01. kio 13:03 | etiisyys B km

112 ®p° B &

Hatédanumero Tiedotteet Palvelut Asetukset

Hatanumero Tiedotteet Palvelut Asetukset

£ Takaisin

VAARATIEDOTE Tampere, Terveydelle
vaarallista savua ilmassa.

A ke 09.01. kio 13:03 | stéisyys 0 km

Alueen ihmisid kehoitetaan pysymaan
sisétiloissa ja sulkemaan iimanvainto, seka
odottamaan tiedotetta vaaratilanteen
paattymisesta.

Tasta linkista lisatietoja: domain.fi

Tampereen pelastuslaitos

Aiemmat tiedotteet aiheesta

112 ®p°* B O

all Saunalahti 4G 13.62 f42%@ )

Tiedotteet alueellasi
Ei aktiivisia tiedotteita.
Muut tiedotteet

LIIKENNETIEDOTE Tie 185, Turku.
Lilkennetiedote.

to 16.07. klo 12:39 | etdisyys 113.3 km

LIIKENNETIEDQOTE Tie 185, Turku.
Liikennetiedote. Tilanne
muuttunut.

to 28.05. klo 08:39 | etaisyys 113.7 km

LIIKENNETIEDOTE Tie 1130,
Kirkkonummi. Liikennetiedote.
Tilanne jatkuu.

ti 14.07. klo 17:09 | etéisyys 203.5 km

12 o i &

Hatanumero Tiedotteet Palvelut  Asetukset
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Kertaus
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Muista nama 112 Suomi -
sovelluksesta
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Jos haluat kaikki ominaisuudet kayttoén, anna
lupa kaikkiin kysymyksiin.

Avaa sovellus saannollisesti ja tutustu
palveluihin. Sovellukset menevat ns. offline-
tilaan, mikali niita ei kayta. Talloin et saa
ilmoituksia.

Tutustu Asetuksetvadlilehteen ja valitse
haluamasi toiminnot.

Sovelluksen avulla ei tilata apua.
Hatakeskuspaivystaja kysyy osoitteen ja arvioi
avun tarpeen hatapuhelun yhteydessa.
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Kiitos!

Yhteystiedot:
etunimi.sukunimi@112 fi
puh. 0295 480 112 (vaihde)

nEOoB0
112.fi
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