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DIGITALT ARV - Bort fran den digitala varlden efter doden (del 2)

Med digitalt arv avses allt digitalt material som en individ [amnar efter sig. Det inkluderar till
exempel e-postmeddelanden, text- och andra meddelanden, digitala foton, innehall pa sociala
medier samt dokument som ar lagrade pa datorer eller i molntjanster. Férutom pa telefoner,
pekplattor, datorers harddiskar, USB-enheter och molntjanster finns digitalt material ocksa lagrat

hos olika internetleverantorer.

Att hantera den digitala varlden efter en anhorigs dod

Efter en narstdendes dod maste de anhoriga utdver den fysiska egendomen ocksa ta hand om den
avlidnas digitala arv. Pa grund av sorgen och den stora mangden administrativa uppgifter kan
arbetet kannas tungt. Kom ihag att be om hjalp och digitalt stod for att reda upp det digitala arvet
(se exempellistan dver organisationer i slutet av den har guiden).

Den avlidna personen kan ha varit registrerad pa manga olika tjanster, och konton kan fortsatta att
existera om profilerna inte avslutas. Dessutom kan personen ha foton och andra filer pa sin dator.
Arendena &r lattast att skota om det finns ett digitalt testamente fran den avlidna personen samt en

lista 6ver olika anvandarnamn och l6senord som personen sjalv har satt ihop.

Om det inte finns nagon lista kan hanteringen av det digitala arvet vara svart eller till och med
omdijligt. Vissa webbtjanster, som till exempel Microsoft, har dock redan bérjat att ta bort
anvandarkonton som inte har varit aktiva under en viss tid. Google har bérjat ta bort konton som

varit inaktiva i 6ver tva ar i slutet av ar 2023.

www.entersenior.fi/sv info@entersenior.fi



Enters praktiska tips for dem som ska hantera digitalt arv:

« Stang inte den avlidnas mobilabonnemang i forsta taget. | manga tjanster kan telefonnumret
fungera for identifikation eller atminstone ett bekraftelsemedel. Om du inte kan 6ppna telefonen,
kontakta operatéren och be om hjalp. Observera att enheterna kan ha ansiktsigenkéanning som
forsta autentiseringsalternativ, men att logga in med kod ar alltid majligt.

 Ta reda pa hur du steg for steg kan ta bort den avlidnas uppgifter fran varje tjanst. Manga kan
krava en kopia av dodsattestet.

* Det finns skillnader mellan operatérerna i huruvida de automatiskt far information om dodsfall
eller inte. Till exempel far Elisa informationen direkt fran DVV, och sedan har de anhériga cirka en

manad pa sig att vid behov 6verféra abonnemanget till en annan person.

* Om du har tillgang till den avlidnas e-post, stdng av den till sist. E-postadressen &r ofta
anvandarnamnet for de flesta tjanster som den avlidna anvande. Atkomst till e-posten méjliggor
ocksa att du kan begara ett nytt I6senord fran flera webbtjanster till e-posten som ersétter det
befintliga I6senordet. Pa sa satt kan du logga in pa tjansterna och stanga av dem utan att behova

veta dgarens lésenord.

* Information om olika fakturerande tjanster finns pa kreditkortsrakningarna.

» Observera ocksa att den avlidna personen kan ha pengar pa olika tjanster, till exempel pa ett

spelkonto hos Veikkaus, pa en pokersida eller pa PayPal.

+ Ha tadlamod och vaga be om hjalp. Vanner kan ha erfarenhet av liknande situationer. Aven
manga organisationer erbjuder digitalt stod som kan vara till hjalp, till exempel frivilliga
digihandledare. Digital handledning finns tillganglig bade i form av personliga méten och pa distans

per telefon.
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Digitalt stod erbjuds av:

Enter ry:s handledningsplatser i Nyland:

www.entersenior.fi/sv/handledning

Nationell distanshandledningstjanst for seniorer via SeniorSurf:

https://seniorsurf.fi/seniorit/etaopastus/

Nationellt digistdd och férvaltningstjanster enligt ort:

https://www.suomi.fi/medborgare/rattigheter-och-skyldigheter/digistod-och-

forvaltningstjanster/tjianster

Nyttiga lankar angaende digitalt arv:

Begara borttagning av avliden familjemedlems Facebook-konto:

Begéra borttagning av avliden familiemedlems Facebook-konto | Facebook hjilpcenter

En narstaende avlider - sammanstalld guide for att skéta det praktiska (Suomi.fi-guide):

https://www.suomi.fi/quider/nar-en-narstaende-avlider

Enters material:

Forsta delen av Enters guide till digitalt arv: DIGITALT ARV - Férutseende fére déden:

https://www.entersenior.fi/sv/studera-sjalv/

Videoblog om digitalt arv (pa finska): https://youtu.be/cvZgot305-w?t=62
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De aldres IT-férening

Detta material sammanstélldes av Enter ry:s arbetsgrupp for digitalt arv 2023.
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