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Kyselyn toteutus

e www.entersenior.fi/opastus/opastusaiheet -sivulla on julkisesti luettavissa

opastusaihekyselyt v. 2019 lahtien
e Tana vuonna kysely toteutettiin 1.10.-21.10.2024 Webropol-kyselylomak-
keella, joka lahetettiin Enterin kaikille vertaisopastajille mm. sahkopostitse.
e Vastauksia tuli yhteensa 284 kpl (vrt. 338 v. 2023 ja 199 kpl v. 2022)
e \astaukset koskivat lahiopastuksena toteutettuja opastuksia
e Etaopastusten osalta tietoja on keratty lisaksi 1.1.-15.10.2024 valilla

enterilaisten tekemien etaopastusten pohjalta. Naita opastuksia oli 330.
enter
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Lahiopastuksen kesto Etaopastuksen kesto
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Noin 30 minuuttia Noin tunti 1,5 tuntia tai yli 0-15min  15-30 min 30-45 min 45-60 min 1h-1,5h 1,5h-2h yli2h

e Suurin osa lahiopastuksista kestaa edelleen noin tunnin.
e Etaopastuksista suurin osa kestaa 30-45 minuuttia. Vuoteen 2023 verrattuna 0-30 minuutin

kestoisten opastusten maara on hieman kasvanut ja yli 2 h opastusten maara laskenut.
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Onko opastettava kaynyt aiemmin Enterin lahiopastuksessa?

“enter

® Kyla @ Ei

@ Entieda

Vertailun vuoksi etaopastuksessa:

- 55 % opastettavista oli opastettu
alemminkin

- 15 % opastettiin ensimmaista kertaa
- 30 % ei ollut tietoa

(Seka lahiopastuksen etta
etaopastuksen luvut perustuvat
opastajan opastustilanteessa saamaan
tietoon)



Lahiopastuksessa opastettavan ika

o 79%
e 70% s ° 755%

Opastettavan sukupuoli
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Alle 70 vuotta 71 - 80 vuotta Yli 80 vuotta En osaa arvioida Nanen Mies

B Lahiopastus M Etaopastus

e Lahiopastuksessa opastettujen iassa ei suurta muutosta edellisvuosiin: hienoinen kasvu 71-80

-vuotiaiden maarassa verrattuna viime vuoteen (jolloin 63 %). (Huom! Ika on opastajan arvio.)
e Lahiopastuksessa edellisvuosina naisten osuus on vaihdellut 77-84 %.

e Etaopastuksessa naisten osuus kasvanut viime vuodesta 5,5 %.
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Opastetut laitteet

Lahiopastuksissa

@ Android-alypuhelin

@ Windows 11 -tietokone

@ Windows 10 -tietokone

© iPhone

@ Android-tabletti

® iPad

@ MacOS-tietokone

@ Muu laite
 Néappainpuhelin

Chromebook-tietokone

Alypuhelimet 54 %, Tietokoneet 27 %, Tabletit 15 %

Muut laitteet: Windows 7, 2 tulostinta, kuulokkeet, henkilokortti

N= 371 laitetta (284 opastustapahtumassa)

Etaopastuksissa

@® Windows 10

@ Windows 11

@ Android-puhelin

 Tulostin

@ iPhone

® iPad

@ Muu laite

' Android-tabletti

~ Mac
Peruspuhelin

() Televisio

() Chromebook
Muu Windows

Linux

Tietokoneet 57 %, Alypuhelimet 22 %, Tabletit 8 %

Muut laitteet: paaasiassa reitittimia
N= 431 laitetta (330 opastustapahtumassa)



Keskeisimmat opastusaiheet lahiopastuksissa syksylla 2024

Opastustapahtuma (n=284) saattoi sisaltaa useita eri aiheita opastajien itsensa kategorisoimana.

Laitteen ja sovellusten paivitykset
Laitteen peruskaytt6,asetukset,
Sahkoinen asiointi (pankit, OmaKanta,
Muut sovellukset ja ohjelmat
Sahképostin kayttd

Tilit ja salasanat

Laitteen yllapito (siivous,
Kuvien&videoiden siirto,
Some-palvelut

Tietoturva, virustorjunta ja huijaukset
Verkkoyhteydet ja liittymat

Uuden laitteen kayttéénotto

Uuden laitteen valinta

Muu

Tekstitiedostojen siirto,
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Kategorisoinnin muutokset (lahiopastukset)

* QOpastajien toiveesta talle vuodelle muutettiin kategorioita hieman:

O eriytettiin “Laitteen ja sovellusten paivitykset” omaksi kohdakseen eli pois

peruskaytosta, koska haluttiin nahda sen osuus. Opastajien mukaan monesti
asiakkailla paivitykset tekematta eli opastajat laittavat asiakkaat sita
tekemaan -> kategoria meni heti 1. sijalle

O selkiytettiin sanallisesti, etta selaimet kuuluvat peruskayton kategoriaan

enter



Huomioita opastusaiheista (lahiopastukset)

Sahkoinen asiointi edelleen nousussa: Maisa & pankit paaosassa, lisaksi
mobiilivarmenne-hype nakyy

Ehka hieman yllattaen tietoturva/huijaus-kategoria ei ole viime vuotta
iIsompi vaan 2 % pienempi

Samoin sovellusten ja ohjelmien kaytto nousussa, esim. tekstinkasittely,
112 Suomi, YleAreena, QR-koodin lukijat,

Tili-/salasanatapauksia selvitelty jalleen viime vuotta enemman

Somessa palveluina selkeasti Facebook ja WhatsApp

Vahemman uuden laitten kayttoottoa ja vahemman oheislaitteita



Keskeisimmat opastusaiheet etaopastuksissa 2024

Opastustapahtuma (n=330) saattoi sisaltaa useita eri aiheita.

Laitteen peruskaytto, asetukset ja paivitykset
Muut sovellukset ja ohjelmat

Sahkopostin kayttoé

Tietoturva, virustorjunta ja huijaukset

Tilit ja salasanat

Muu

Tiedostojen siirto, varmuuskopiointi tai pilvit...
Oheislaitteen kaytto

Verkkoyhteydet ja liittymat

Sahkdinen asiointi

Videokokousohjelmat

Uuden laitteen valinta

Uuden laitteen kayttéonotto
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12%
11%
11%
9%
9%
6%
9%
4%
3%
10% 20%

21%

29%

30%



Huomioita opastusaiheista (etaopastukset)

* Viime vuotta huomattavasti vahemman tulostinopastuksia seka erilaisia
ohjelmia.

« Sahkoista asiointia kasitellaan edelleen paaosin lahiopastuksessa, mutta
sen osuus etaopastuksessa nousi hieman suhteessa viime vuoteen.

* Pienta nousua myos tietoturvassa, sahkopostissa, laitteenvalinnassa ja
tiedostojen siirtelyssa

 Asiakkaita ohjattiin eteenpain merkittavasti lahiopastuksia enemman (ks.
dia 14.).

 Enemman ratkeamattomia tapauksia kuin lahiopastuksessa (ks. diat 12.
& 14.)
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Saatiinko opastusaiheet ratkaistua lahiopastuksessa®?

80%

72%

N= 283
60% Opastajien nakemys
vrt. 2023 luvut (n=335):
- Kylla 66%

- Osittain 31%

- Ei 3%

40%

25%

2024 etaopastuksessa
- Kylla 68 %
3% - QOsittain 21 %
- Ei11%

20%

0%
Kylla Osittain Ei



Syyt, miksi aiheet eivat lahiopastuksessa ratkenneet

Aika loppui

Tarvittava salasana/tunnus ei ollut
mukana

Liian vanha laite

Laite-, ohjelma- tai sovellusongelmat
(esim. kayttokatko)

Vieras aihe opastajalle / Ratkaisua ei
Ioytynyt

Paivitysongelmia

Ohjattu eteenpain esim. huoltoon tai

palveluntarjoajalle

Laitetta tai tarvittavaa valinetta ei ollut
mukana (esim. laturi)

Opastettava ei halunnut edistaa asiaa
(esim. noudattaa opastajan ohjetta)

43%

N=102,
monivalinta
“Aika loppui”
5 % nousu
v.2023
verrattuna.

Uutena
kategoriana
"opastettava
el halunnut
edistaa
asiaa”

50%



Syyt, miksi aiheet eivat etaopastuksessa ratkenneet

10. Miksi ongelmia ei saatu (taysin) ratkaistua? Huom ' Va sta ukset
lukumaarina

1

37

Muu syy
Muu syy = mahdoton

35 sopia opastusaikaa, ei
saa kiinni, asiakkaan
taidot/ epavarmuus,
puhetulva ja ronsyily,
opastettava vasyi,
nakovamma, yritys,
pyynto tuplana, EU:n
tietosuojasaadokset
estavat toimintoja, asia
oli jo ratkennut

Ohjattu eteenpain esim. huoltoon tai palveluntarjoajalle

|
\

Laite-, ohjelma- tai sovellusongelmat
Vieras aihe opastajalle / Ratkaisua ei |0ytynyt

Liian vanha laite

Tanvittava salasana/tunnus puuttui

Paivitysongelmia

Asiakkaita on ohjattu
paljon
|ahiopastukseen,
operaattoreille,
huoltoliikkeisiin jne.

Aika loppui

Laitetta tai tarvittavaa valinetta ei ollut mukana .3

0 5 10 15 20 25 30 35 40



Haasteita ja ilon hetkia




Haasteita lahiopastuksissa

Asian omaksuminen haastavaa
Opastettavan varovaisuus
Laitteen kasittely hankalaa
Terminologia vaikeaa
Opastettavan muistihaasteet
Opastettavalla uusi laite
Salasanat/tunnukset hukassa
Ajan niukkuus

Opastettavan karsimattomyys/
Liian vanha laite

Opastajalle vieras aihe
Laite/ohjelma ei toiminut
Paivitysongelmia

Opastajalle vieras laite

Tilan asettamat haasteet

Pari/pariskunta opastettavana

%

7%
7%
6%
5%
4%
2%
1%

10%

17%
16%
16%
14%
13%
13%
11%

10%

20%

28% N=191,

monivalinta

Muistihaasteet
uutena kategoriana
sijoittui heti
viidenneksi
yleisimmaksi
haasteeksi.

Etaopastuksissa
suurimmat haasteet:
Terminologia vaikeaa
ja salasanat hukassa.
(Asian omaksuminen
haastavaa ei tosin
ollut vaihtoehtona)

30%



Opastajien ilon aiheita lahiopastuksissa

Tyytyvdinen opastettava

Opastettava oppi asioita

Mukava asiakas

Opastettava sai

rohkeutta 30%
Ongelma ratkesi 27%
Asia etenee 27%
Opastus sujui helposti 26%

Opastaja oppi uutta

% 20% 40%

61%

58%

49%

60% 80%

N=278, monivalinta

Lahiopastuksissa etenkin
“Opastettava sai rohkeutta” oli
etaopastuksia korkeammalla
sijalla maininnoissa.

Etaopastuksissa “Tyytyvainen
opastetettava”, "Mukava
asiakas” ja “Ongelma ratkesi”

olivat karkisijoilla.



Opastettaviin parhaiten sopivat adjektiivit

Rauhallinen
Oppimishaluinen
Hyvantuulinen
Tyytyvainen
Innokas
Karsimatoén
Varautunut/
Turhautunut
Ahdistunut

Huonotuulinen

%

4%

4%

1%

1%

9%

18%

20%

54%

53%

50%

47%

40% 60%

N=281 vastausta,
monivalinta

Suosituimmat samat kuin
viime vuosina, vaikkakin
rauhallinen ja
oppimishaluinen nousivat
hieman hyvantuulisen ja
tyytyvaisen edelle.

Etaopastuksissa eniten
mainintoja saaneiden
jarjestys: hyvantuulinen,
rauhallinen, tyytyvainen,
oppimishaluinen.



Koetko, etta opastettava osaa hoitaa arkiasioitaan
paremmin lahiopastuksen jalkeen?

80% N=282
68% Opastajien nakemys
V. 2023 vastaavat luvut:
- Kylla 63,5 %
- Osittain 34 %
- En2,5%

60%

40%
V. 2024 etaopastajien

mukaan
- Kylla 74 %
- Osittain 20 %
- En6 %

20%

%

Kylla Osittain En



Sitaatteja opastajilta

* "Rouva kertoi olevansa huono kayttamaan kannykkaa ja hidas oppija.

Totesin, etta oppimisessa nopeus ei ole paaasia, vaan se, etta oppii.”

« “Epailevainen kunnes naytan omalla laitteellani, ettei mitaan vaarallista ja
menetettavaa tapahdu.”

« “Asiakas tuli 1. alypuhelimensa (kayttoonotettu edellisessa opastuksessa)
kanssa opastukseen lausumalla: "Haluan luopua tasta kosk.nayttopuhelimesta
ja palata vain nappulapuhelimen kayttajaksi".

Opastuksen jalkeen han oli vakuuttunut, etta han luopuu muutaman kuukauden
kuluttua nappulapuhelimestaan.”

« “Opastettava kavi viela seuraavalla viikolla kiittamassa.”

enter



Lisatiedot
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