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Appen 112 Suomi
är en servicehelhet 
inom säkerhet



Nöd- och problemsituationer

• Alla problemsituationer kräver inte kontakt 
till nödnumret 112.

• Människorna har inte tillräckligt med 
information om var de får hjälp i 
icke-brådskande problemsituationer.

• Med hjälp av appen hittar människorna 
information om tjänster för olika 
problemsituationer på ett ställe.
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Brådskande 
nödsituation?
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problemsituation?
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Suomi

Hitta en 
lämplig tjänst



Så här laddar du ner appen

• Ladda ner den kostnadsfria appen på din 
telefon från en appbutik (App Gallery, 
Google Play, App Store). 

• Placera ikonen på telefonens startskärm 
så att du hittar den snabbt. 

• Ange ditt telefonnummer och välj det 
språk du vill ha (finska, svenska eller 
engelska). 

• Ge tillstånd till de frågor som appen 
ställer för att få tillgång till alla 
egenskaper. Frågorna varierar något 
beroende på operativsystem. 
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God användarupplevelse

• Tillgänglighet har beaktats vid 
produktionen av appen.

• Målet är att alla ska kunna 
använda appen oberoende av till 
exempel sinnes- eller 
rörelsenedsättningar.

• Bland annat färgkontrasten, 
textstorleken, urskiljbara 
alternativrutor och tydliga 
symboler har beaktats vid 
produktionen. Appen kan 
användas med tangentbord och 
skärmläsare. Dessutom fungerar 
den både vertikalt och horisontellt.5



Vad behöver du hjälp med?

• Appen innehåller fyra olika kategorier: 

1. Nödnummer 112

2. Meddelanden

3. Tjänster

4. Inställningar

• Du kan bekanta dig med innehållet i appen 
genom att välja önskad kategori längst ned i 
appen.

• Fliken Tjänster är indelad i fyra delar, som 
finns högst upp i fliken.
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Brådskande nödsituation

• Nödnumret 112 finns på förstasidan.

• Du kan ringa nödnumret genom att trycka på 
den gröna luren. Därefter öppnas telefonens 
egen nummermeny, där du ska klicka på 
ringknappen. 

• Din position förmedlas till nödcentralen i 
samband med samtalet.
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Vet din position på stugan, i 
terrängen och till sjöss

• Din position förmedlas när du ringer nödnumret 
eller Sjöräddningens larmnummer via appen.

• Du kan kontrollera din position i appen utan att 
ringa nödnumret

• Du kan lägga fram koordinaterna på appens 
förstasida på en synlig plats till exempel på 
stugan.

• Genom att klicka på Visa på kartan kan du dela 
din position. Du kan också dela din position till 
dina kontakter till exempel via WhatsApp.

• Appens positionsnoggrannhet är cirka 10 meter.
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Bra att veta om 
positionsinformation
• Numera förmedlas positionsinformationen 

också automatiskt till nödcentralen vid ett 
nödsamtal. Det handlar om 
smarttelefonernas AML-teknologi.

• Nödcentralsverket rekommenderar ändå att 
alltid ringa nödsamtalet via appen. På så sätt 
får nödcentralen den mest exakta 
positionsinformationen.

• Kom ihåg att nödcentralen alltid också frågar 
din position muntligt. I en nödsituation kan 
man aldrig stödja sig enbart på teknologi.

• Det går exempelvis inte att positionera 
våningen och lägenheten för ett 
höghusbostad.9



Hjälp i 
icke-brådskande 
situationer



Hälsorådgivning och första 
hjälpen

• Journummer

‒ Jourhjälpen 116 117

‒ Giftinformationscentralen

• Övriga tjänster

‒ Närmaste hjärtstartare

‒ Symtombedömning i Omaolo-tjänsten

• Instruktioner

‒ Att känna igen symtom på stroke
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Se närmaste hjärtstartare
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Nöd- eller problemsituation 
till sjöss

• Journummer

‒ Sjöräddningens larmnummer  
positionen förmedlas vid 
samtal via appen

• Instruktioner

‒ Instruktioner för båtförare
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Tjänster för vägtrafikanter

• Journummer

‒ Vägtrafikantlinjen 🡪 positionen 
förmedlas vid samtal via appen

• Meddelanden

‒ Trafikmeddelanden
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Samtalshjälp i olika 
krissituationer

• Journummer

‒ Kristelefon

‒ Nollinjen

‒ Brottsofferjouren
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Nöd- eller problemsituation i utlandet

• Journummer

‒ Utrikesministeriets journummer

‒ Nödcentralsverkets internationella 
nummer  Kontakt från utlandet till 
Finlands nödcentral

• Övriga tjänster

‒ Reseanmälan till utrikesministeriet

16

• Användning av appen utomlands

‒ Samtal till nödnumret 112 i Europa 
kopplas alltid till nödcentralen i 
respektive land.

‒ Positionsinformationen förmedlas 
till nödcentralen via appen i en del 
av EU-länderna. 

‒ Koordinaterna och positionen kan 
kontrolleras i appen i vilket land som 
helst.



Undvik 
risksituationer



Var trygg med hjälp av 
varnings- och 
myndighetsmeddelanden
• Varnings- och myndighetsmeddelanden 

förmedlas till appen på basis av 
positionsinformationen. 

• Du får en avisering och ljudsignal för nya 
meddelanden till din telefon.

• Telefonens operativsystem kan begränsa 
mottagningen av meddelanden. Det kan 
hända att du inte får någon avisering 
exempelvis om du inte har gett appen tillstånd 
att spåra positionen eller skicka aviseringar, 
om telefonen är i strömsparläge eller om 
telefonens position av någon anledning inte 
kan bestämmas.
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Varnings- och myndighetsmeddelanden
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Repetition



Kom ihåg detta om appen 112 
Suomi

• Ge tillstånd till alla frågor om du vill använda 
alla egenskaper. 

• Öppna appen regelbundet och bekanta dig 
med tjänsterna. Appar hamnar i så kallat 
offline-läge om du inte använder dem. Då får 
du inga meddelanden.

• Bekanta dig med fliken Inställningar och välj 
önskade funktioner.

• Du kan inte bara beställa hjälp via appen. 
Nödcentraloperatören frågar alltid din adress 
och bedömer behovet av hjälp i samband med 
nödsamtalet.21



112.fi

Tack!
Kontaktinformation:
fornamn.efternamn@112.fi
tfn 0295 480 112 (växel)
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