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Ennakointia
ennen kuolemaa




Digitaalinen jaamistosi — mita se on? 1/2

Digijaamistolla tarkoitetaan sita kaikkea digitaalista aineistoa,
jonka jatat jalkeesi, esimerkiksi

sahkopostit, teksti- ym. viestit, digitaaliset valokuvat,
sosiaalisen median sisallot;

jollekin fyysiselle laitteelle/valineelle tai pilveen tallennetut
tiedostot ja aineistot

enter



Digitaalinen jaamistosi — mita se on? 2/2

e erilaisilla "vakio”sovelluksilla tuotettuja ja tallennettuja

tiedostoja, jotka sisaltavat esim. tekstia, kuvaa, aanta, videota

e erikoisohjelmien tiedostoja (kuten sukututkimusohjelmat jne.)

enter



Digitaalinen jaamistosi — missa sita on? 1/2

Fyysiset laitteet - Tee ensin inventaario ja laadi luettelo

e Mita laitteita/valineita aktiivikaytossa
e Mita laitteita/valineita "piirongin laatikossa”
o Tletokoneet, kannykat, tabletit, digikamerat, alykellot
oUlkoiset tallennusvalineet, kuten ulkoinen USB-kovalevy,
USB-muistitikku, muistikortti, CD-levy, DVD-levy, kasetti,
VHS-kasetti, DAT-kasetti

enter



Digitaalinen jaamistosi — missa sita on? 2/2

e Mitka toimivia/kayttokelpoisia -> jatkoon
e Mita omaan kayttoon, mita jalkipolville

o Mitka rikkinaisia/kayttokelvottomia
-> kierratykseen (SER, (Enter))

e Joistakin vanhoista (Nokian) kannykoista voi saada hyvan hinnan (eBay)

e Jaamisto on myos “pilvessa’, kuten Google Drive, iCloud, One Drive,
DropBox

enter



Digitaalinen jaamistosi — mita siella on?

o Mita tietoja/tiedostoja/materiaalia millakin laitteella/
valineella/pilvessa”

o Mita voit poistaa?

o Mita haluat pitaa viela omassa kaytossa?

o Mita haluat saastaa jalkipolville?

o Onko tarvetta esim. valokuvien/diojen tms. digitointiin?

o Apua saat tarvittaessa Enterin opastuksista

+ valtakunnallisesta etaopastuksesta

enter


https://www.entersenior.fi/opastus/
http://www.etaopastus.fi/

Kirjaa laitteiden ja palveluiden
kayttajatunnukset ja salasanat selkeasti
ylos:

ilit ja sovellukset, jotka sisaltavat
tarkeita dokumentteja, valokuvia tai
varallisuutta (esim. Veikkauksen tili,
ulkomaiset pelitilit, PayPal, erilaiset
bonustilit ym.)

enter




Huomioi ainakin seuraavien palveluiden
kayttajatunnukset ja salasanat:

o Sahkopostitilit (kaikki)

o Puhelin- ja internetpalveluiden tarjoajat, voimassa olevat
sopimukset, laskuttavat palvelut, lehtitilaukset, jne.

o Pilvipalvelut (Dropbox, Google Drive, iCloud, OneDirive...)
o Yhteisopalvelut (Facebook, X (ent. Twitter), Instagram, TikTok,
LinkedIn, ym.)

enter



Huomioi ainakin seuraavien palveluiden
kayttajatunnukset ja salasanat:

e Suoratoistopalvelut (Netflix, Spotify,
Viaplay, BookBeat ym.)

e Rahapelien ja maksusovellusten

kayttajatilit (Veikkaus, PayPal, Google/ Apple Pay, eBay ym.)
e Ostetut pelit ja e-kirjat

e Langaton nettiyhteys, kodin alylaitteet

enter



Esimerkki salasanataulukosta

KAYTTAJATUNNUKSENI JA SALASANANI (Esimerkkitaulukko hyddynnettavaksi)

‘enter

Palvelu Kayttajatunnus Salasana Vaihdettu | Lisaturva
Google-tili/ sahkdposti | essi.enterildinen Ka1kk1allakukk11 | 13.2.2023 | puhelinnumero
@gmail.com
Kannettava tietokone/ | s-posti Gggklgfuyrt1 1.6.2020 | koodi 7463
Microsoft-tili
Alypuhelin SIM-kortin pin: laitteen pin:
746352 746352
Facebook essi.enterilainen Kukkakaupab5a 5.5.2023 | puhelinnumero

@gmail.com

Sanoma-tunnus

Netflix

Spotify




Salasanavihko

“enter




Tunnusten sailytystapoja: 1/2

e Vie dokumentti pilvipalveluun (esim. Google Drive) ja anna

luotetulle henkilolle lukuoikeus ko. dokumenttiin

e Sailyta dokumentti tietokoneellasi salasanalla suojattuna. Anna

luotetulle henkilolle tietokoneesi ja dokumentin salasana.

enter



Tunnusten sailytystapoja: 2/2

e Kirjaa kayttajatunnukset ja salasanat paperille tai
vihkoon ja sailyta se tallelokerossa, kassakaapissa tai

suljetussa kirjekuoressa testamentin valissa.

e Kayta salasanojen hallintasovellusta ja luovuta

sovelluksen

salasana luotetulle henkilolle.

enter



Salattavaa®?

Jos et halua, etta kukaan paasee kasiksi tiedostoihisi, salaa ne:

o hanki muistitikku salauksella ja talleta

salattavat tiedostot tikulle, tai

o kayta salausohjelmaa, esim. 7-zip

enter



Poista tarpeettomat, tee digisiivousta

Jos olet rekisteroitynyt palveluihin,
joita et enaa kayta, poista
palvelusta ensin historiatiedot ja
sen jalkeen poista tilisi kokonaan.

(ohjelinkki Facebook-tilin poistoon

lopussa)

 Muutenkin kaikki turhat sovellukset, viestit, valokuvat,
‘enter tiedostot yms. kannattaa valilla siivota pois



Tee ajoissa edunvalvontavaltuutus

Kaikille on suositeltavaa tehda edunvalvontavaltuutus silta

varalta, etta menettaa toimintakykynsa. Sen yhteydessa voit
myos valtuuttaa jonkun hoitamaan digijaamistoasi. Valtuutus
astuu voimaan vasta sitten, kun toimintakyvyttomyys on
todennettu (esim. laakarintodistus Digi- vaestotietovirastoon).

Lisaksi suomi.fi-palvelussa kannattaa antaa hyvissa ajoin

valtuutuksia toisen puolesta asiointiin.

enter DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

<



https://dvv.fi/edunvalvontavaltuutus-eli-tuen-tarpeen-ennakointi
http://suomi.fi

Ennakoi — anna laheisillesi oikeuksia

Joissakin palveluissa voi maarittaa jo ennakkoon
henkilon, joka huolehtii tilin asettamisesta

muistotiliksi tali tilin lopettamisesta. Esim:

Apple ID — ohje perijan lisaamisesta tiliin

Google-tilin kayttamattomyyden hallinta

Mita Facebook-tilille tapahtuu, kun kuolen?

‘enter


https://support.apple.com/fi-fi/HT212360
https://support.google.com/accounts/answer/3036546?hl=fi
http://www.facebook.com/help/103897939701143

ﬁ Muistotilaan siirretyt Facebook- tilit

e Kaverit ja perheenjasenet voivat kokoontua yhteen ja jakaa muistoja sen

jalkeen, kun henkilo on edesmennyt.

e Sanat In memoriam naytetaan henkilon nimen vieressa hanen

profiilissaan.

Sisalto, jonka henkilo jakoi (esim. kuvat, julkaisut), pysyy ja nakyy

Facebookissa edelleen niille, joiden kanssa se on jaettu.

Kukaan el pysty kirjautumaan muistotilaan asetetulle tilille.
enter



Tilin poistaminen kuoleman jalkeen

e Voit ennakkoon maarittaa FB:n asetuksissa, etta haluat tilisi poistettavaksi:

o Klikkaa Muistotilan asetukset, vierita alas, klikkaa Pyyda, etta kayttajatilisi

poistetaan kuolemasi jalkeen ja klikkaa Poista kuoleman jalkeen.

e Tilisi poistetaan pysyvasti, kun FB saa tiedon kuolemastasi.

e Kaikki viestisi, kuvasi, julkaisusi, kommenttisi, reaktiosi ja tietosi poistetaan

valittomasti ja pysyvasti Facebookista.

enter



Laheisen kuoleman jalkeen 1/2

Facebook kayttajatilin siirtaminen muistotilaan:

e FB ei anna kirjautumistietoja kenenkaan muun kayttajatiliin edes
naissa olosuhteissa. On aina Facebookin kaytantojen vastaista, jos

joku kirjautuu toisen henkilon kayttajatilille.

e Ota Facebookiin yhteytta, jos haluat pyytaa profiilin muistotilaan

siirtamista.
e Laheta laheisesi kuolinilmoitus, kuolintodistus, muistokirjoitus tai muu

laheisen kuoleman vahvistava dokumentti skannattuna tai kuvattuna.

enter


https://www.facebook.com/help/contact/651319028315841

Laheisen kuoleman jalkeen 2/2

Kayttajatilin poistaminen:

e Vahvistetut lahiomaiset voivat pyytaa laheisensa tilin

poistoa Facebookista.

e Tarvitaan asiakirjat, jotka vahvistavat sinun olevan kayttajatilin omistajan

lahisukulainen tai kuolinpesan selvittaja

e Pyynto kasitellaan nopeimmin, kun annat skannauksen tai valokuvan

laheisesi kuolintodistuksesta.

enter


https://www.facebook.com/help/1518259735093203
https://www.facebook.com/help/1518259735093203

Muistelmat, runot, savellykset...?
‘ e Mieti myos ennakkoon, mihin ja miten
7 . haluat taltioida muistojasi elamastasi

\ jalkipolville.

i

Jotkut esimérkiksi Kirjoittavat runoja tai muistelmia, tai ovat tehneet
savellyksia, sanoituksia, tai piirroksia ym. ja taltioivat niita esim. ulkoiselle

kovalevylle. Myos muisteluun tarkoitettuja kaupallisia palveluita on olemassa,

kuten esim. Emonum.

enter


https://emonum.com/fi/

Kuinka hoidan laheiseni digijaamistoa?




Enterin vinkit

e Ala sulje ensimmaiseksi puhelinliittymaa.

Monessa palvelussa saattaa olla puhelinnumero
tunnisteena tai ainakin sen varmistuksena. Jos et saa
puhelinta auki, ole yhteydessa operaattoriin ja kysy sielta
apua.

Ota selvaa operaattorin irtisanomiskaytannoista!

e Ala sulje ensimmaiseksi mydskain vainajan kayttama(i)

a sahkopostitilia/-tileja.
|\@y‘ Sahkopostiosoite saattaa olla kayttajatunnuksena
suurimmassa osassa hanen kayttamistaan palveluista.

enter



Pari esimerkkia operaattoreiden toiminnasta

Kysymys

+ Miten menetellaan, kun puhelinliittyman haltija kuolee? Tuleeko tieto kuolemasta DVV:ita
autc%maattlfs)estl ja siina tapauksessa kuinka pitkaan liittyma on voimassa tiedon
saatuanne”

Moi

+ "Valitettavasti tieto ei tule automaattisesti. Tarvitsemme virkatodistuksen sahkopostiimme.
Suosittelemme ottamaan yhteytta asiakaspalveluumme.”

Elisa

+ "Tieto tulee yleensa meille automaattisesti ja sen jalkeen on n. 1 kk aikaa siirtaa liittymat
toisen henkilon nimiin jos sille on tarvetta. Tapahtuneesta voi ilmoittaa meille myos
puhelimitse asiakaspalveluun.”

enter



Muutama vinkki

e Selvita palvelu kerrallaan, miten vainajan tiedot saa sielta

poistettua. Monet saattavat vaatia esimerkiksi kopion

kuolintodistuksesta. Ole karsivallinen.

Huomiol myos, etta vainajalla saattaa olla rahaa joissain
palveluissa, kuten esimerkiksi Veikkauksen pelitililla,
pokerisivustolla tai PayPalissa.

Pyyda apua. Ystavilta voi loytya kokemusta vastaavista tilanteista.

Myos monet muut erilaiset toimijat voivat olla apuna, kuten
Enterin vapaaehtoiset vertaisopastajat.

enter



Itsestaan poistuvat kayttajatilit

eJotkin verkkopalvelut, esimerkiksi Microsoft, ovat jo alkaneet poistaa
kayttajatileja, joilla ei maarattyyn aikaan ole ollut toimintaa. Myos Google
alkol ilmoittamaan vuoden 2023 lopussa, etta he tulevat poistamaan vyl
kaksi vuotta kayttamattomina olleita tileja. Todennakoisesti tallainen

menettelytapa yleistyy tulevaisuudessa.

enter



Lisaa linkkeja ja kaytannon ohjeita

Facebook - Profiilin lopettaminen tai muuttaminen kuoleman jalkeen:
www.facebook.com/help/contact/228813257197480

Digitaalinen tahtoni (HOK-Elanto):
www.hok-elannonlakipalvelu.fi/palvelut/digitaalinen-tahtoni

Laheisen kuolema - kootut ohjeet kaytannon asioiden hoitamiseen
(Suomi.fi-opas):
www.suomi.fi/oppaat/laheisen-kuolema

Edesmenneen perheenjasenen Apple-tilin kayttooikeuden pyytaminen
https://support.apple.com/fi-fi/HT208510

Ohjeita omaisille - kayttajatilien lopettaminen (HOK-Elanto):
www.hok-elannonhautauspalvelu.fi/palvelumme/ohjeita-omaisille
Enterin Digijaamisto-oppaat
https://www.entersenior.fi/opiskele-itse/oppaita/

enter


http://www.facebook.com/help/contact/228813257197480
http://www.hok-elannonlakipalvelu.fi/palvelut/digitaalinen-tahtoni
http://www.suomi.fi/oppaat/laheisen-kuolema
https://support.apple.com/fi-fi/HT208510
https://www.hok-elannonhautauspalvelu.fi/palvelumme/ohjeita-omaisille
https://www.entersenior.fi/opiskele-itse/oppaita/

Kiitos!

www.entersenior.fi
iInfo@entersenior.fi



http://www.entersenior.fi/
mailto:info@entersenior.fi

