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OHJEET TEAMVIEWER -OHJELMAN KAYTTOON

1. Lataa maksuton TeamViewer QuickSupport -asiakassovellus (QS)
o Tietokoneella
Klikkaa linkkia https://www.teamviewer.com/fi/download/windows/
(Jos sinulla on Mac tai Linux-tietokone, valitse
sinisesta ylapalkista vastaava laite)

Vierita sivua hieman alaspain ja 16ydat kohdan
Lataa QuickSupport - klikkaa siita. :
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o Kannykalla tai tabletilla
Avaa laitteen oma sovelluskauppa (Play Kauppa tai App Store), hae
TeamViewer QuickSupport -sovellus ja asenna. Kun avaat sovelluksen ja
muodostat ensimmaisen kerran etayhteytta, laitteesi saattaa pyytaa sinua
lataamaan viela lisdosan (Add-on). Valitse silloin “Lataa”.

2. Etayhteyden avaaminen
Kun sovellus on ladattu ja etdopastaja on puhelimessa, avaa
laitteellasi TeamViewer QuickSupport. Kerro opastajalle QuickSupport
ruudulla nékyva ID-tunnus seka kertakayttdinen salasana.
Opastaja syottaa nama numerot omalla koneellaan olevaan | Salli etdohjaus

TeamViewer

TeamViewer-ohjelmaan ja muodostaa yhteyden. Sinun tulee | ..o cumppanillesi seuraava 0, jolla hén sa

viela hyvaksya yhteys. Jnieydenyopeysss
Kun yhteys on muodostettu, laitteesi nayttd nakyy ID:si
sellaisenaan myods opastajalle. Jos annat opastajalle luvan 103 0-766

kayttaa hiirta, naet itsekin missa hiiri kulkee ja mita tapahtuu.
Pitdkaa puhelinyhteys auki koko opastuksen ajan ja
sopikaa opastuksen toimenpiteista.

Salasana
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3. Etayhteyden lopettaminen
o Tietokoneella
Avoinna olevan QS-ohjelman sininen symboli nakyy alareunan
tehtavapalkissa. Klikkaamalla sitd ohjelmaruutu aukeaa. Yhteys lopetetaan
klikkaamalla “Peruuta” tai ruksia selaimen
oikeassa ylareunassa.
o Mobiililaitteella

Loydat QS-sovelluksen toiminnolla, jolla kaikki
avoimet sovellukset tulevat nakyville

(Android: paina sovellusten navigointipalkkia
vasen alakulma, iOS: kotindppaimen Quicieney
kaksoispainallus tai uusimmissa iPadeissa
pyyhkaisy oikeasta ylakulmasta).

> Play Kauppa
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on ottanut yhteyden
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Sulje sovellus painamalla ikkunan ruksia. 1205
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