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Tyoturvallisuuslain tarkoittamaan epaasialliseen kohteluun voi syyllistya kuka tahansa tyéyh-
teison jasen. Kohteeksi voivat joutua seka tyontekijat ettd esimiehet. Epaasiallista kohtelua
voi ilmeta eri tavoin ja olla eriasteista. Tyonantajan on lain mukaan puututtava tilanteeseen
mahdollisimman nopeasti saatuaan siita tiedon.

PAMin arvoihin kuuluu asiallinen kayttaytyminen myo6s hallintoelimissa ja eri tilaisuuksissa.
Kuka tahansa osallistuja voi joutua epaasiallisen kdytoksen kohteeksi. Tapauksissa, joissa
epaasiallinen kaytos kohdistuu hallinnon jaseneen tai tilaisuuteen, esim. koulutukseen, koko-
ukseen tai matkaan, osallistuvaan yksilé6n tai ryhmaan, on tilaisuuden jarjestajilla myos vel-
vollisuus puuttua viipymatta.

PAMissa ei hyvidksyti epdasiallista kohtelua

Esimiehen on seurattava yhteison tilaa mahdollisen epaasiallisen kohtelun havaitsemiseksi.
Parhaiten tdma tapahtuu osana normaalia toimintaa. TyOyhteison tilasta voi arjen havainto-
jen lisaksi kertoa erilaiset tydilmapiiri- ja henkilostokyselyt tai kehityskeskustelut.

Jokainen tyoyhteison jasen on osaltaan vastuussa asiallisesta ja hyvasta kaytoksesta. PAMissa
kannustetaan jokaista myo6s edistdmaan hyvaa tyopaikkakulttuuria reagoimalla ja puuttumal-
la hairittilanteisiin ripeasti.

Jos tilanne pitkittyy, yhteis6 kuormittuu ja hyvinvointi heikkenee. TydyhteisOssa epaasiallinen
kohtelu saattaa my0s alentaa tuottavuutta ja aiheuttaa turhia kustannuksia muun muassa li-
sdamalla sairauspoissaoloja.

Jotta ongelmatilanteita voitaisiin ehkaista ja syntyneitd ongelmia olisi helpompi ldhtea ratkai-

semaan, on tarpeen yhdessa madarittdd mikda meidan tyopaikalla katsotaan epaasialliseksi
kayttaytymiseksi ja sopia toimintatavat niihin puuttumiseen.

My6s PAMin tilaisuuksiin osallistuvilta odotetaan hyvaa kaytosta ja ripeda reagointia epaasi-
alliseen kohteluun.

Tyosuojeluryhmi 2013 2



Mista tunnistaa epaasiallisen kohtelun?

Epaasiallista kohtelua voi olla vaikeaa tunnistaa, koska ihmiset kokevat asioita ja tilanteita eri
tavoin. Epaasialliseksi voidaan maarittaa toiminta joka loukkaa sen kohteena olevaa henkil6a
tai henkiloryhmaa ja jota ei voida pitda yleisen hyvan tavan mukaisena.

Epaasiallinen kohtelu voi ilmeta esimerkiksi
e kiusaamisena,
e laiminlyonteins,
e vahattelyna,
e sivuuttamisena,
e eristamisena,
e henkilon yksildllisten ominaisuuksien, luonteenpiirteiden tai yksityiselaman musta-
maalaamisena,
e uhkailuna,
e tyOnjohtovallan ylityksing,
e noyryyttavana kaskyttamisena,
e sovittujen ehtojen yksipuolisena muuttamisena tai
e tyosyrjintana
e seksuaalisena hairintana.

Epdasiallinen kohtelu voi olla sanallista tai sanatonta ja se voi ilmetd myos eleina tai ilmeina.
Epdasiallinen kohtelu on usein jarjestelmallista ja jatkuvaa, mutta myos yksittdisia, lievem-
pidkin tekoja voidaan pitda epdaasiallisena kayttaytymisend, joihin tulee tydpaikalla tai tilai-
suudessa myds puuttua.

PAMilaisten hyvaan kdyttdytymiseen ei mydskaan kuulu

e huutaminen tai muuten uhkaava kaytos
e viheksyvat ddnensavyt ja vihjailut
e kommunikoinnista pidattaytyminen jonkun kanssa (mykkadkoulu)

Hairintaa on sellainen epaasiallinen kohtelu, josta voi olla vaaraa tai haittaa turvallisuudelle
tai terveydelle.

e terveyden menetys ei tarvitse olla valmiiksi todettu jos voidaan pitda todennakdise-
na, etta tilanne jatkuessaan aiheuttaa terveydenmenetyksen

e tosiasiassa pitkadn jatkuva hairintakokemus johtaa lahes aina terveydelliseen oireh-
timiseen

Hairinta voi olla tahallista ja tosiasiallista henkilon loukkaamista tai sita, etta tydpaikalle luo-
daan uhkaava, vihamielinen, halventava, ndyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Tasa-arvolaissa madritellaan ja kielletaan luonteeltaan seksuaalinen tai sukupuoleen perus-
tuva hairinta. Yhdenvertaisuuslaissa kielletaan ikaan, uskontoon, vakaumukseen, terveyden-
tilaan, etniseen alkuperdan ja vammaisuuteen perustuva hairinta.
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Epaasiallista kohtelua ei sen sijaan ole esimerkiksi

e tybnantajan tydjohtovaltaan kuuluvat toimet,

e tyohon tai kokousaiheeseen liittyva paatoksenteko tai erilaisten tulkintojen kasittely,
e tehtaviin tai tyohon liittyvien ongelmien kasittely tydyhteison jasenten kesken,

e perusteltu kurinpito tai

e tyontekijan ohjaaminen tyoterveyshuoltoon (esim. tyékykyarvioon).

Tyopaikallamme tai tilaisuuksissamme saatetaan toisinaan olla voimakkaastikin eri mielta ja
perustelemme innokkaasti omia nakemyksidamme tyohon tai muihin asioihin liittyviin tulkin-
toihin. Tata ei pida kiirehtia maarittelemaan epaasialliseksi kaytokseksi. Asioista saa "vaantaa
katta”, mutta keskustelun pitda pysya substanssiasioissa eikd menna henkil6kohtaisuuksiin.

Miten tulee toimia, jos kokee tai havaitsee epdasiallista kohtelua?

Jos joku kokee tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi, tulee asiaa ensisijaisesti kasitella henkil6-
kohtaisesti loukkaavan henkilon kanssa. On kerrottava asiallisesti, mika teko tai sanominen
on koettu loukkaavana ja pyydettava, ettei tilanne toistu tai jatku.

Mikali tilanne ei ratkea, on asia tuotava esimiehen tai tilaisuuden jarjestdjan tietoon. Heilla
on velvollisuus puuttua asiaan tiedon saatuaan. Esimies tai tilaisuuden jarjestaja voi myos ha-
vaita itse hairion.

Jos epdasiallisesti kohdeltu kokee, ettei pysty ottamaan asiaa esille yksin tai ongelmia ei pys-
tyta selvittdamaan esimiehen kanssa tai loukkaava osapuoli on oma esimies, avuksi otetaan
tyosuojeluvaltuutettu tai -asiamies. Jos kyse on PAMin jarjestamassa tilaisuudessa ilmenevas-
td epaasiallisesta kohtelusta, avuksi voidaan jarjestdjan lisaksi pyytaa joko liiton hallintopaal-
likkoda tai koulutuspaallikkoa tai tyottomyyskassan hallintopaallikkoa.

Ellei epaasiallista kohtelua kokeva henkil6 ole valmis tuomaan asiansa reiluun kasittelyyn, pi-
tda asia ohittaa ja unohtaa. Ei ole asianmukaista ryhtya pyorittdméaan asiaa tyo- tai muun yh-
teison erillisissa ryhmissa ja aiheuttamaan eripuraa.

Ty6nantajan tai jarjestdjan velvollisuus on ryhtya viipymatta toimenpiteisiin, kun han on saa-
nut tiedon tyontekijaan tai jaseneen kohdistuvasta epaasiallisesta kohtelusta. Tosiseikat sel-
vitetdan, kaikkia osapuolia kuullaan ja maaritelldan kuhunkin tapaukseen parhaiten soveltu-
vat menettelytavat. Kaikkien osapuolten tarpeet on otettava huomioon, esimerkiksi siind ha-
luaako kasitelld asiaa my06s ilman toista osapuolta, seka keita kukin toivoo olevan kasittelyissa
lasna. Padsaantoisesti pyritdadn siihen, etta asiaa kasitellaan yhdessa kaikkien osapuolten las-
na ollessa.

Tyypillista on, ettei tilanteissa ole pelkastdan oikeassa ja vaardssa olevia. Esimiehen tai jarjes-
tdjan on eriteltava tilanteet jotka voidaan katsoa olevan yhteis6ssamme hyvan kayttaytymi-
sen vastaisia tai muuten tayttavan epaasiallisen kohtelun piirteita ja kiellettava niiden tois-
tumista tai jatkamista. Asiat kirjataan muistioon jonka esimies/jarjestdja ja tyonteki-
ja(t)/jasen sailyttavat. Asian korjaantumista seurataan sovitun ajan kuluttua.
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Tyoyhteistssa tydnantajalla on sekd oikeus ettd vastuu kayttaa kaikkia tyonjohtovaltansa kei-
noja saadakseen epdaasiallinen kohtelu loppumaan ja terveytta uhkaava tilanne korjattua.
Tama voi aaritapauksissa tarkoittaa varoituksen antamista ja jopa tydsuhteen paattamista.
Hallinnon jasenen ollessa kyseessa koulutukseen tai tilaisuuteen paasy voidaan evata. Airita-
pauksessa asia otetaan PAMin hallinnon kasittelyyn.

Yhteison jasenena pitda sinun myos reagoida, mikali huomaat jotakuta kohdeltavan huonosti.
Varmista silti, ettd myos katsomasi loukattu henkilo kokee asian negatiivisena - olemme kaik-
ki erilaisia! Rohkaise henkil6a ottamaan asian puheeksi. Voit myos olla yhteydessa tyosuoje-
luasiamiehiin tai —valtuutettuihin, jotta he voivat arvioida puuttumistarvetta.

Tyoterveyshuollon puoleen on mahdollista kdantya aina jos kokee tydolosuhteiden vaikutta-
van terveydentilaan. Tytterveyshuollon tehtdvana on tukea yksil6ita ja tassa ominaisuudessa
voi my0s pyytaa tyoterveyshuollon edustajaa olemaan lasna kun epaasiallista kohtelua kasi-
tellaan pitkittyneessa tilanteessa. Tyoterveyshuolto toimii myds asiantuntijana, jos on tar-
peen maarittaa olosuhteiden mahdollisia seurauksia

yksilon tai yhteison terveydelle.
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kerro heti ja selkeéasti

- pyyda lopettamaan tai
olemaan toistamatta

loukkaajalle kokemuksesi

tilanne jatkuu
tai pahenee

U

ota yhteys esimieheen tai
tilaisuuden jarjestajaan,
joka kasittelee asiaa

- epaasiallinen kaytos
kielletddn. Sovitaan seu-

jos havaitset epdasiallista kohtelua:
tue uhria ottamaan asian puheeksi
kerro havaintosi tydsuojelu-
valtuutetulle tai —
le/tilaisuuden jarjestéjélle

asiamiehel-

tilanne korJaantuu

-

tilanne tarkistetaan
sovitun ajan kuluttua

rannasta

jos ongelma koskee
sinua ja esimiestasi
tai sinua ja tilaisuutta
jarjestavaa henkiloa

—
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asiaa kasitellaan
ylemman esimiehen, ty6-
suojeluvaltuutetun ja tyo-
suojelupaallikon lasna
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valitaan keinot asian
kuntoon saattamiseksi ja
kirjataan poytakirjaan
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sovitun ajan kuluttua
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