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Lukijalle

Tybelamassé valitettavan yleisend esiintyva epéasiallinen kayttaytymi-
nen on noussut esiin ja otsikoihin uuden ty6tuvallisuuslain 1.1.2003 ta-
pahtuneen voimaantulon jalkeen. Lakiin otettiin saannds, joka velvoittaa
ty6nantajan huolehtimaan siita, ettd tyopaikalla ei esiinny tydntekijan
terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavaa héirintaa tai muuta epéaasiallis-
ta kohtelua. Laki on aktivoinut tyontekijoita hakemaan apua kiusaamisti-
lanteisiin. Niihin liittyvi& ongelmia on selvitelty monilla tyépaikoilla ja yh-
teisia pelisaantdja ja toimintamalleja on otettu kayttoon.

Tilanteet tydpaikoilla ovat monisyisid. Aina ei ole selvaa, onko kyseessa
typaikkakiusaaminen vai muutoin tydyhteisdssa esiintyva ristiriitatilan-
ne tms., joka koetaan epamiellyttdvana, kuormittavana tai loukkaavana.
Ratkaisu ongelmiin on kuitenkin aina pyrittdva loytamaan, jotta tyo-
olosuhteet saadaan tydhyvinvointia ja tyontekoa tukeviksi.

Esiintyy myds epéselvyytta siitd, mik& on kenenkin rooli asian kasittelys-
sd. Mitk& ovat kenenkin vastuut tyopaikalla? Kuuluuko asia luottamus-
miehelle vai tyGsuojeluvaltuutetulle? Miten ammattiliitto auttaa vai pitai-
sikd ottaa yhteytta tyosuojelupiirin? Tamén oppaan tarkoituksena on
vastata néihin kysymyksiin. Olemme koonneet tdhan oppaaseen kiteyte-
tyssd muodossa perustietoa tydhairintatilanteiden hallintaan. Esittelem-
me hairintdtapauksen selvittelyyn osallistuvien tahojen tyonjakoa ja
ammattiliton roolia tassé yhteydessd. Ohjaamme myds lisétiedon |&h-
teille. Sita tarvitsee, kun haluaa tarkemmin paneutua kiusaaminen syihin
ja niiden poistamiseen tydpaikalla.

Ratkaisut tydyhteisdongelmiin on |6ydettavissa vain tydyhteison toimes-
ta ko. tydpaikalla. Tydpaikan ulkopuolelta voidaan 1&hinna tukea tyoyh-
teis6d akuutin ongelman ratkaisussa. Keskeista on loytaa keinot, joilla
tyGpaikkakiusaaminen voidaan ehkéistd ennakolta. Hyvia tydvalineita
tah&n ovat yhteisesti laaditut kayttaytymista koskevat pelisaannoét ja tyo-
paikkakiusaamisen kasittelyd koskevan toimintamallin kayttéon ottami-
nen tyopaikalla. Naiden tyovalineiden luomisessa tydsuojeluvaltuutetuil-
la ja luottamusmiehilld on keskeinen rooli.

Helsingissa 20.4.2006 / Paivitetty 24.10.2006

Tom Rissanen Anne Mironen
Lakimies Neuvottelupaallikko/tydympéristdasiat
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1. Lainsaadanto

Ty6turvallisuuslain tarkoittamana ep&asiallisena kohteluna ja hairintdna ilmeneva
tydpaikkakiusaaminen heikent&& ty0yhteison toimivuutta, haittaa tyontekoa ja aihe-
uttaa vaaraa henkiloston psyykkiselle ja fyysiselle terveydelle. Jos héirintda tai
epéaasiallista kohtelua ilmenee, on siihen siksi puututtavan vélittdmésti ja ongelma
on kéytettavissa olevin keinoin pyrittdva ehkéisemaan ennakolta.

Tyoturvallisuuslaissa on useita sdannoksid, jotka tulevat noudatettaviksi tyépaikka-
kiusaamiseen liittyvien epékohtien hallinnassa, vaikka kaikissa pykalissé ei epaasi-
allista kohtelua tai hairintdd suoraan mainita. Ty6turvallisuuslain mukaan:

Tybnantajan on

e Jdrjestelméllisesti seurattava tydoloja ja tyyhteison ti-
laa seka kehitettava niita (8 §)

e Arvioitava tydssa esiintyvat haitta- vaara- ja kuormitus-
tekijat, jotka vaikuttavat seké fyysiseen etté henkiseen
terveyteen (10 §)

e Laadittava tydsuojelun toimintaohjelma, jossa myds
tyGpaikkakiusaamisen ehkaisy voidaan ottaa huomioon
(98)

e Huomioitava jo tyon suunnittelussa ja mitoituksessa
tyon aiheuttamat fyysiset ja henkiset kuormitustekijat
(13 8)

e Annettava opetusta ja ohjausta terveytta uhkaavan kiu-
saamisen estamiseksi (14 §)

e Huolehdittava, etta kaikilla tydnantajan edustajilla, esi-
miehilla on riittava patevyys, riittdva perehdytys tehta-
viinsa ja muutoinkin asianmukaiset edellytykset ty6tur-
vallisuuslain tarkoittamien tehtavien hoitamiseen (168)

e  Ryhdyttava toimiin tydpaikkakiusaamisen lopettamisek-
si saatuaan asiasta tiedon (28 §).

Tyontekijan on

e Noudatettava tydnantajan toimivaltansa mukaisesti an-
tamia ohjeita ja maarayksia ja

e Valtettdva muihin tyontekijoihin kohdistuvaa, terveytta
vaarantavaa epaasiallista kayttaytymisté (18 §)
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2. Miké ei ole tyOpaikkakiusaamista

Ty6paikoilla esiintyy monia ristiriitoja seka ihmissuhde- ja vuorovaikutusongelmia,
mutta lahesk&an aina ei ole kyse tyopaikkakiusaamisesta. Rajanveto on joskus
vaikeaa, silla kokemukset ovat henkilokohtaisia. Se, mist& kukin kokee mielipahaa,
on yksilollista. Ristiriitatilanteet ja ongelmat tulee kuitenkin aina selvittaa ja tarvitta-

essa késitella esimerkiksi tydpaikkakokouksissa.

Tybpaikkakiusaamista ei ole

Ihmisten véliset erimielisyydet ja ndkemyserot, vaikka
ne koettaisiinkin loukkaaviksi ja ty6ilmapiiria huononta-
viksi

TyoOyhteison ongelmien kasittely, vaikka se aiheuttaisi
ahdistusta ja epavarmuutta

Mydskaan esimiesten tyonjohto-oikeuksiin ja -velvollisuuksiin kuuluvat toimenpiteet
eivat ole tyopaikkakiusaamiseksi luonnehdittavaa héairintda tai epdasiallista kohte-

lua, vaikka ne koettaisiinkin va&rina tai painostavina.

TyOpaikkakiusaamista ei siten ole

Esimiehen toimivaltansa puitteissa antamat kaskyt ja
méaaraykset

Esimiehen sopimus- ja laintulkinnat, jotka tyontekijé ko-
kee vaariksi

Tyota ja tydnjakoa koskevat tydnjohdolliset paatdkset
Huomautuksen ja varoituksen antaminen perustellusta
syysta

Tyontekijan ohjaus tyoterveyshuoltolain tarkoittamaan
tyokyvyn arviointiin sen jalkeen, kun han on keskustel-
lut ensin asianomaisen kanssa tyonteossa ilmenevista
vaikeuksista

Tyontekijoiden erilainen kohtelu, kun siihen on perustel-
tu syy

Tyontekijoiden valiset ristiriidat tyéhon liittyvista paéatok-
sistd ja tulkinnoista

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto




Jos esimiesten toimenpiteiden epéilldan rikkovan tydnantajaa velvoittavia sopimuk-
sia tai lakeja, tulee kaantyé luottamusmiehen tai tyésuojeluvaltuutetun puoleen. He
selvittdvat asian ja kdynnistavat tarvittaessa neuvottelut tydnantajan kanssa.

3. Mik& on tyOpaikkakiusaamista

TyOpaikkakiusaamisella tarkoitetaan pitk&aikaista, toistuvaa ja niin vakavanlaatuista
kielteisté kayttaytymista, ettd se vaarantaa tyontekijan terveyden. Se ilmenee usein
tarkoituksellisena, jatkuvana ja jarjestelmallisend tyontekijaé alistavana toimintana
tai kayttaytymisena.

Esimerkkeja

# Toistuva kielteinen tyontekijan henkil6on tai yksityiselaméén kohdistuva ar-
vostelu

Jatkuva alistaminen, ndyryyttdminen tai syyllistaminen

Tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu tai vaikeuttaminen

Jarjettomien tai edellytykset ylittdvien tai alittavien tehtdvien antaminen

Tybyhteisosta eristdminen

A N N A

Henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkaaminen

4. Miten tulee menetelld hairinnan ennalta ehkaisemiseksi

Tyoyhteison toiminnan kehittdminen

e  Saanndlliset kehityskeskustelut jokaisen tyontekijan

kanssa

Ty0n ja tydyhteison tavoitteiden selkiyttdminen

Saannolliset tydpaikkakokoukset.

Selked tyon- ja vastuunjako

Toimiva perehdyttamisjarjestelma

TyoOntekoa tukeva johtaminen, esimiestaitojen kehitta-

minen

TyGyhteison tilan jatkuva arviointi

e  Jokaisen henkilon vastuullinen kayttaytyminen ja raken-
tava asennoituminen
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Tyopaikkakiusaamisen ennaltaehkéisy

e Yhteiset pelisaédnndt ja ohjeet kayttaytymisesta tyopai-
kalla

e  TyoOpaikkakiusaamisen késittelya koskevan toiminta-
mallin luominen yhteisty6ssa henkiloston kanssa

e Valiton puuttuminen konfliktitilanteisiin

e  Konflikteja synnyttévien olosuhteiden aktiivinen poista-
minen

5. Miten tulee menetella hairinnan poistamiseksi
Tyontekija

Tyontekijan tulee ilmoittaa kiusaajalle selvasti, ettei hyvéaksy kiusaamista ja vaadit-
tava sen lopettamista.

e Jos oma kielto ei tehoa, on otettava yhteytta esimie-
heen

e Jos esimies on kiusaaja, yhteys tdman esimieheen

e  Kaikki kiusaamistilanteet on syyta kirjata muistiin asian
myohemmaén ka&sittelyn varalle

e Tarvittaessa kadnnyttava tydsuojeluvaltuutetun ja/tai
tyéterveyshuollon puoleen

e lImoitettava asiasta tyGsuojelupiiriin, jos asiaan ei tyon-
tekijan aloitteesta huolimatta puututa tai tilannetta korja-
ta tydnantajan toimesta. Myds tydsuojeluvaltuutettu voi
olla yhteydessa tyGsuojelupiiriin.

Tyontekijat ovat myos itse velvollisia kayttaytyméaén toisia tydntekijéita kohtaan niin,
ettd kukaan ei koe joutuvansa kiusatuksi. Epdasialliseen kayttaytymiseen on heti
puututtava ja hyvaksyttavista kayttaytymistavoista sovittava yhdessa.

Jos epéilee olevansa epéasiallisen kohtelun kohteena, on syyta kirjata ylos konk-
reettisia tilanteita: mit4 tapahtui, keita tilanteeseen osallistui, milloin (esim. pvm,
kellonaika). Jos asia ei piakkoin korjaannu ja sitd joudutaan kasittelemaan, tallaisen
dokumentin kanssa on helpompi késitella asiaa.
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Tybnantaja

Tybnantajan edustajana esimiehen kuuluu tyonjohtajana toimia maaratietoisesti
sen eteen, ettd tydnteko on sujuvaa ja etta erilaiset hairidtekijat eivét ole hankaloit-

tamassa tyon tekoa tai tydyhteison toimivuutta.

Tybnantajan on ty6turvallisuuslain 28 §:n nojalla asiasta tiedon saatuaan ryhdytta-
vaa vélittdmasti toimiin epdasiallisena kohteluna ja hairintdna ilmenevan tydpaikka-

kiusaaminen poistamiseksi.

Selvitettava tosiseikat kaikkia osapuolia kuulemalla.
Miten ongelmat ovat ilmenneet tekoina, kayttaytymise-
na tai laiminlydnteina?

Mitk& tydyhteison ongelmat ovat aiheuttaneet epaasial-
lisen kohtelun?

Ovatko tyGyhteison kehittamistoimenpiteet olleet puut-
teellisia?

Etsittava yhdessa tydyhteison kanssa ratkaisut epakoh-
tien poistamiseksi

Tarvittaessa voidaan kayttaa ulkopuolista asiantuntija-
apua

Kiellettava epaasiallinen kayttaytyminen

Laadittava tydpaikan yhteiset pelisdannot henkilgston
kanssa

Seurattava, etté ohjeita noudatetaan ja etta epaasialli-
nen kohtelu loppuu

Tyonantajalla on ty6johto-oikeuden nojalla mahdolli-
suus yksipuolisiin ratkaisuihin kun muita keinoja ei enaa
|6ydy

Naita keinoja ovat esimerkiksi: varoitus, tytehtavien
muutokset, siirrot toisiin tehtéviin tai toiseen tyopistee-
seen

Myds irtisanomisoikeus voi syntya
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Ty6suojeluvaltuutettu

e Edustaa tyontekijaa seké fyysisissa ettd henkisissa tyo-
suojeluasioissa

e  Ohjaa tyontekijaé toimimaan edelld mainittujen periaat-
teiden mukaisesti

e  Kay tarvittaessa keskusteluja tilanteesta esimiehen tai
esim. tyosuojelupéallikon kanssa

e Ymmartaa, ettd on kuultava kaikkia osapuolia, etta ti-
lanteeseen voi olla useita ndkdékulmia

e Voiolla tyontekijan apuna yhteisissa palavereissa, jois-
sa haetaan ratkaisua asiaan

e Toimii tarvittaessa yhteistydssa luottamusmiehen tai
esim. tyosuojeluasiamiehen kanssa

e  Ontarvittaessa yhteydessa tyoterveyshuoltoon

e  Seuraa, ettd asia saatetaan kuntoon tyopaikalla

e Voiolla yhteydessa tydsuojelupiiriin kysyakseen neuvo-
ja ja ohjeita tai viime k&dessa pyytaa viranomaisapua ti-
lanteen korjaamiseksi

e  Myo0s tydsuojeluasiamies, jos sellainen on valittu, voi
toimia naissé asioissa siten kuin paikallisesti menettely-
tavoista sovitaan

TyGterveyshuolto

Tyoterveyshuoltolain mukaan ty6terveyshuollon tarkoituksena on tydnantajan, tyén-
tekijan ja tyoterveyshuollon yhteistoimin edistaa:

e  Tyohon littyvien sairauksien ja tapaturmien ehkéaisya

Tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta

e  TyoOntekijoiden terveytta seka tyo- ja toimintakykya tyo-
uran eri vaiheissa

e  Tydyhteison toimintaa

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto 9



Tyoterveyshuollon tehtdviin kuuluu muun muassa:

e Tyon ja tydolosuhteiden terveellisyyden selvittdminen ja
arviointi, myés tyon ja tydmenetelmien suunnittelun ja
muutostilanteiden yhteydessa

e  Selvittad, arvioida ja seurata tydperéisia terveyshaittoja,
tyontekijoiden terveydentilaa seka ty6- ja toimintakykya

e Antaa tyonantajalle toimenpide-ehdotuksia tyGolojen
parantamiseksi seka tyontekijdiden ty6- ja toimintaky-
vyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi

e Antaa tietoja, neuvoa ja ohjeita seka tyonantajalle etta
tyontekijoille

Namaé tehtavat on toteutettava soveltuvin osin yhteistydssa johdon, linjaorganisaa-
tion, henkilostohallinnon ja yhteistoimintaorganisaatioiden kanssa.

Tyéterveyshuollon ammattilaiset/asiantuntijat ovat puolueettomia asiantuntijoita
henkisen terveyden kysymyksissa. Heidan kuuluu osaltaan hakea ratkaisuja yksit-
taisen tyontekijan kohdalla ja he voivat osallistua koko tydyhteison tyohyvinvoinnin
parantamiseksi ja sailyttdmiseksi. Tyoterveyshuollon edustaja voi olla esimerkiksi
mukana kokouksissa, joissa asiaa kasitellaan.

Luottamusmies

Kiusaamistilanteisiin liittyy usein epailyja ja vaitteita tydsuhteen ehtojen rikkomises-
ta. Ongelmien ratkaisutavat voivat myds sisaltdd muutoksia esimerkiksi ty6tehtaviin
ja sitd kautta palkkaukseen. Naita asioita koskeviin neuvotteluihin osallistuu luotta-
musmies ja han avustaa niissa tarvittaessa tyontekijaa.

Tydsuojelupiiri

Tybsuojelupiirit antavat ohjeita ja neuvoja asiakkaille — tyontekijoille, tydnantajille ja
tukihenkil6ille, jotta ongelmat saataisiin ratkaistua tyopaikoilla. Tydsuojelupiiri ryhtyy
asiassa valvontatoimenpiteisiin, jos tydantaja ei ole lopettanut tyontekijan terveydel-
le vaaraa tai haittaa aiheuttavaa huonoa kohtelua tai on syyta epdilla tyénantajan
syyllistyneen tydrikokseen. Toimenpiteiden edellytyksend on yleensd, ettd tyénteki-
ja tekee kiusaamisesta iimoituksen tyésuojelupiiriin, jolloin piiri ryhtyy tarpeelliseksi
katsomiin toimenpiteisiin.
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Tydsuojelupiiri

e Antaa neuvoja ja ohjeita

e  Kasittelee tarvittaessa kiusaamisilmoituksen liittyvia ta-
pahtumia tyopaikalla

e Antaa tyonantajalle ohjeita, kehotuksia ja velvoittavia
paatoksia huonon kohtelun lopettamiseksi

e Jos on todennékdisia syita epdilla tyorikosta, iimoittaa
asian syyttajalle syytetoimenpiteitd varten

6. Tyo6suojeluvaltuutetun ja luottamusmiehen jaksaminen

Tybsuojeluvaltuutetun ja luottamusmiehen tehtdvana on kertoa kiusatulle, mihin
toimenpiteisiin tdmé& voi asian selvittdmiseksi ryhtya ja mitk& ovat muiden osapuol-
ten roolit ja vastuut asian hoitamiseksi. Asian selvittdminen ja kiusaamisen poista-
minen kuuluu tydantajalle, asian késittely ja ratkaisukeinojen taytantéénpano tyo-
paikan koko henkilokunnalle, psyykkiset ja fyysiset terveysongelmat tyGterveyshuol-
lolle ja viranomaistoimenpiteet tydsuojeluviranomaisille.

On tilanteita, joissa henkild ei aina tyydy asiassa tehtyihin toimenpiteisiin, vaikka ne
objektiivisesti katsottuna olisivatkin riittdvid. Kun han ei saa vastakaikua vaatimuk-
silleen tydnantajalta, tyosuojeluviranomaisilta tai muilta osapuolilta saattaa han
kohdistaa kohtuuttomalla tavalla vaatimuksensa tydsuojeluvaltuutettuun tai luotta-
musmieheen. Asian esille tulon alkuvaiheessa on luonnollisesti kuunneltava henki-
|64 siind mé&érin, ettd saa selvyyden, mista on kyse, voidakseen ohjeistaa hénta
eteenpain ja voidakseen itse edustaa hénta tarvittavissa keskustelu- tms. tilanteissa
tyGpaikalla. Henkiloston edustaja ei kuitenkaan voi toimia eikd hanen kuulu toimia
ns. terapeutin roolissa.

Sen jéalkeen kun ongelma on saatettu tyénantajan tietoon ja tydnantaja on toteutta-
nut toimenpiteensa asian hoitamiseksi tai asiassa on jo k&annytty tydsuojeluviran-
omaisten tai tyGterveyshuollon puoleen ja asia on niissa késittelyssa tai kasitelty,
tulee tyGsuojeluvaltuutetun ja luottamusmiehen selkedsti iimoittaa kiusatulle, etta
heid&n toimivaltaansa kuuluvat keinot on kaytetty loppuun ja etta he siksi joutuvat
lopettamaan asian késittelyn.

Oman osaamisen ja jaksamisen kannalta on hyva tutustua alan kirjallisuuteen (kat-
so lisatiedon lahteet ohjeen lopussa), kouluttautua aiheeseen esimerkiksi liiton
opistolla asiaa kasittelevalla kurssilla, keskustella tydsuojelupiirin tarkastajien kans-
sa, ja huolehtia muutoinkin omasta tyGhyvinvoinnista ja muistaa omat rajat ja mah-
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dollisuudet vaikuttaa. Tukea saa myds siitd, etta tydpaikalla on sovittu yhteiset me-
nettelytavat, joihin kaikki osapuolet tydpaikalla voivat yhdessa nojata.

7. Arkaluonteisia tietoja koskeva tietosuoja

Tybpaikkakiusaamisasiaa selviteltdessé voidaan joutua tekemisiin yksityisyyden
suojan piiriin kuuluvien arkaluonteisten tietojen kanssa. Naita henkilétietoja ovat
mm. terveydentilaa, sairautta, vammaisuutta, hoitotoimenpiteitd, sosiaalipalvelujen
kéyttod ja seksuaalista suuntautuneisuutta koskeva tiedot.

Arkaluonteisia henkil6tietoja voidaan kasitella vain sen henkilon suostumuksella,
jota henkilttieto koskee. Asian kasittelyyn osallistuvilla on néiden tietojen osalta
vaitiolovelvollisuus.

8.  Ammattiliiton tehtavat

Tyopaikkakiusaamiseen liittyvat ongelmat voidaan ratkaista vain tyéyhteison sisalla.
Kiusaamistilanteiden késittely ja hoitaminen kuuluvat tyénantajan velvollisuuksiin
tyGturvallisuuslain perusteella. Kun kyse on ty6turvallisuuslakiin perustuvista vel-
voitteista, henkilostoa edustaa asioiden selvittelyssa tydsuojeluvaltuutettu. Tydsuo-
jeluvaltuutettu edustaa toimialueellaan kaikkia tyontekijoita riippumatta siitd, minka
ammattiliiton jasenia he ovat tai itse on.

Ty6turvallisuuslain noudattamisen valvonta kuuluu tyésuojeluviranomaisille. Am-
mattiliitolla ei ole viranomaistoimiin verrattavia keinoja puuttua kiusaamistilanteisiin.
Liiton teht&vat keskittyvat siksi tyosuojelu- ja ay-aktiivien tiedottamiseen, opastuk-
seen ja koulutukseen.

Tilanteisiin saattaa liittyd tyosuhteen ehtojen laiminlyontia tai selvittelyd. Niilt osin

asia kuuluu luottamusmiehelle. Talléin on paikallaan yhteisty6 tydsuojeluvaltuutetun
ja luottamusmiehen kesken.
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Yhdistys

Ty6turvallisuuslain velvoitteiden osalta tyéntekijan edustajana toimii tydsuojeluval-
tuutettu. Tydsuhteen ehtojen osalta asia kuuluu luottamusmiehelle.

Yhdistyksen tehtdvana on

e  Tuen antaminen tydsuojeluvaltuutetulle yhta lailla kuin
luottamusmiehelle

e  Kasitella toimenpiteitéd tydyhteison kehittamiseksi ja
tyopaikkakiusaamisten ennalta ehkaisemiseksi

e Tukea ratkaisuyritysten ja aloitteiden tekoa tyopaikalla

e  Jos ratkaisuun liittyy tehtéva- tai organisaatiomuutok-
sia, neuvottelee luottamusmies niista.

e (ttaa osaa tyopaikkakiusaamisen kasittelya koskevan
toimintamallin luomiseen

Aluetoimisto

Kiusaamistapausten selvittelyssé on harvemmin kyse ammattiyhdistysliikkeen var-
sinaiseen edunvalvontaan liittyvistd neuvottelutoimista. Aluetoimiston rooli on siksi
|ahinn& opastava ja ratkaisuvaihtoehtoihin ohjaava.

Aluetoimiston tehtdvana on

e Antaa ohjeita ja neuvoja menettelytavoista kiusaamis-
tapauksissa

e Tukea yhdistyksia ja jasenia ongelmien selvittelyssa

e  Selvittad tarvittaessa, onko kiusaamistapaukseen hoi-
toon liittyvissa toimenpiteissa noudatettu tydehtosopi-
musta ja ty6lainsaadantoa

Keskustoimisto

Kiusaamistapauksissa ei yleensé ole kyse sellaisesta tydehtosopimuksen tai tyo-
lainsdadannon noudattamiseen liittyvasta valvonnasta, johon liittyisi keskustoimis-
ton toimenpiteitd. Suorat yhteydenotot keskustoimistoon joudutaan siksi palautta-
maan tydpaikkatason kasittelyyn.

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto 13
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Antaa neuvontaa ja opastusta kiusaamisasian kasittely-
tavoista aluetoimistoille, yhdistyksille sek& tydsuojelu-
ja ay-aktiiveille

Tiedottaa aktiiveja hyvistd malleista, oppaista ja muusta
materiaalista

Tiedottaa toimintatavoista tyopaikkakiusaamisasian ké-
sittelyssa

Jarjestaa koulutusta tyopaikkakiusaamistilanteiden hal-
litsemiseksi

Arvioida oikeusavun tarve, jos asia menee tysuojelu-
piirin ja syyttajan toimesta tuomioistuinkasittelyyn
Vaikuttaa valtakunnan tasolla ko. asiaan liittyvaan lain-
saadantoon, sopimuksiin ja ohjeistuksiin

JHL



9. Lisatiedon lahteita

Epé&asiallinen kohtelu. Ohjeita h&irinnan ja muun ep&asiallisen kohtelun ehkéisyyn
ja késittelyyn tyopaikalla. Sosiaali- ja terveysministerid. Tydsuojeluoppaita ja -
ohjeita 42.

Tilaukset: Tyosuojelupiirien palvelukeskus, julkaisut, PL 272, 33101 Tampere. Puh
(03) 260 8535 ja 260 8158. S&hkdpostilla julkaisumyynti@tsp.stm.fi Faksi (03) 260
8150.

Tutustu myds muihin tydsuojeluhallinnon tyépaikkojen henkisen hyvinvoinnin op-
paisiin www.tyosuojelu.fi > Julkaisut > Henkinen tydsuojelu

Tybyhteis6tormayksia. Ristiriitojen kasittely tydpaikalla. Tyoterveyslaitos. Tilauk-
set: www.ttl.fi/kirjakauppa. Sahkoposti: kirjakauppa@ttl.fi Puh. 030 474 2543. Faksi
(09) 477 5071.

Tunnista ja torju tyopaikkakiusaaminen. Camilla Reinboth. Yrityskirjat Oy 2006.
www.yrityskirjat.fi Sahkoposti: kirjat@yrityskirjat,fi Puh. (09) 477 7860 Fax (09)
AT77 8666

Tybsuojelupiirien nettisivut, esim. Turun ja Porin tydsuojelupiirin sivut hairinnén
ja epdasiallisen kohtelun toimintakaytantdjen hallinnasta: www.tyosuojelu.fi > Turku
ja Pori > Aihe- ja toimialakohtaista tietoa > Henkinen hyvinvointi tydssa > Hairinta ja
epaasiallinen kohtelu: ks. sivun alaosassa Tukiaineistoa.

Tai suoraan www.tyosuojelu.fi/ffi/322 > Tukiaineistoa

e  Hairinndn ja epdasiallisen kohtelun hallinta.

e  Hairintd ja epdasiallinen kohtelu, kalvosarja.

e  TyGpaikkakiusaamisen ehkaisy.

Tyoterveyslaitoksen sivut aiheesta: www.ttl.fi > Henkinen hyvinvointi > Tyoyhtei-
son hyvinvointi >

e  Osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuudet ty6yhteisssa

e Omaa tydyhteisté kannattaa arvioida ja kehittda

e  TyOpaikkakiusaaminen

Tyosuojelun tietopankki http:/fi.osha.eu.int/

Raseborg-opiston, Karjaa, kursseja. Katso kurssikalenteri tai www.jhl.fi > Koulu-
tus
Epdasiallinen kohtelu ty6ssé
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Lains&adantd www.finlex.fi > lainsd&danto

e  Tyodturvallisuuslaki (738/2002)

e  Tydterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Laki tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
(44/2006)

e  Yhdenvertaisuuslaki (21/2004)

e  Laki yksityisyyden suojasta tydeldamassa (759/2004)

Tama materiaali on saatavissa:

Netti www.jhl.fi > Avaintietoa > Materiaalipankki
Sahkoposti tilaukset@jhl.fi

Puh. 010 77031/vaihde
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