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vdinviestit

Julkisten ja hYVl"VOlntlaIOJen liitto JHL o, hyvinvointialan suurin ammattiliitto.
Jasenemme tydskentelevit laajasti julkisilla ja yksityisilld hyvinvointialoilla. Tunnuslauseemme: JHL — Ammattina

hyvinvointi kuvaa kuinka JHL:n jéseniksi voivat liittyd kaikki nailld aloilla tydskentelevdt ja ammattiin opiskelevat.

Viestintd on JHL:n keskeinen toimintamuoto, osa edunvalvontaa.

Avoin ja rehellinen viestinta kertoo JHL:n ndkdkulman jasentemme tydehtoihin ja ajankohtaisiin hyvinvointipalveluita

koskettaviin kysymyksiin.

Nykyaikainen viestintd on kaikkien oikeus ja mahdollisuus.

Julkisten ja hyvinvointialojen liiton JHL:n viestintdopas ® www.jhl.fi

Siihen voivat osallistua niin JHL:n henkilokunta, JHL:n aktiivitoimijat kuin JHL:n jasenet.

Toivomme, etta tasta viestintdoppaasta on hyotyd, kun otatte yhteytta viestintavélineisiin

ja hoidatte yhdistysten jdsenviestintaa.

JHU

Ammattina hyvinvointi



1. Yhteinen edunvalvonta tuottaa parhaita tuloksia
Tunnuslauseemme Ammattina hyvinvointi - liittona

JHL kuvaa liiton laajan jérjestdmis- ja edunvalvontaperiaatteen.

Edunvalvonnan haasteet hyvinvointialan tydpaikoilla ovat yh-
teiset. Kokoamalla voimat yhteiseen edunvalvontaan pystymme
parhaiten puolustamaan hyvinvointipalveluissa tydskentelevien
eri alojen ammattilaisten etuja.

2. Toimimme paremman tyoelaman puolesta
Hyva tydelama koostuu monista asioista - oikeudenmukai-

nen palkkaus, mielekds tyd, mahdollisuus vaikuttaa ja kehittyd
omassa tyossa ja tydyhteisossad. JHL toimii paremman tydeldman
puolesta tydelamad kehittaen ja tydelaman pelisdantoihin vai-
kuttamalla. Haluamme ettd eri alojen ammatillinen osaaminen
padsee oikeuksiinsa ja tydeldmaa kehitetddn aidosti tydntekijoi-
den ndkemyksid kuunnellen.

et :
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esiin aina sopivassa yhteydessa.

keskeiseen

) asiaa

3. Hyvinvointipalvelut ovat maan selkdranka
Hyvinvointipalvelut ovat térked osa Suomen ja suomalaisten
menestymista. JHL toimii aktiivisesti hyvinvointipalveluiden
puolesta ja niiden kehittdmiseksi. Hyvinvointipalvelut lisdavat
kansalaisten tasa-arvoa ja ovat kansallinen kilpailuetu. Hyvin-
vointipalveluiden tulee vastata kansalaisten muuttuviin tar-
peisiin. Palvelut on jdrkevinta tuottaa kuntien ja valtion omana
ty6na ja niiden rahoitus tulee jarjestdd kestavalle pohjalle.

4. JHL on vayla vaikuttaa

JHL tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden vaikuttaa liiton paa-
toksiin ja tavoitteisiin. Osallistumalla oman yhdistyksen tai

oman ammattialan toimintaan jokaisella on mahdollisuus viedd
eteenpdin itselleen tarkeitd asioita paremman tydeldman puo-
lesta. Liiton koulutuksissa ja tapaamisissa kokemukset rikastuvat
yhteisiksi tavoitteiksi ja toimintaideoiksi.
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Viestinnan

Sisadisella viestinnalla

tarkoitetaan kaikkea sitd tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, mité
tapahtuu JHL:n eri henkildiden, henkildryhmien ja yksikdiden va-
lilld. Tiedonkulun monisuuntaisuudesta johtuen sisdisen viestin-
nan késite on laajempi kuin kdsite sisdinen tiedottaminen.

Ulkoisen viestinnan

avulla yhdistys voi vaikuttaa ihmisten asenteisiin ja lisdtd tun-
nettuuttaan. Tdma puolestaan voi kasvattaa jasenmaaradd, tuoda
tukea JHL:n tavoitteille sekéd saada paattdjat huomioimaan JHL:lle
tarkedt ndkokohdat paatoksid tehtdessa. Ulkoisen viestinnédn
kohteita ovat muut kuin jarjestén omat jdsenet ja organisaatiot.

Kohderyhmaajattelu

tarkoittaa sitd, ettd tarjoaa samasta asiasta kahta tai useampaa
erilaista versiota esimerkiksi nuorelle ja toisaalta varttuneemmal-
le vastaanottajalle. Jako voidaan tehdd myds muilla perusteilla
kuten sukupuolen, pdattdjdaseman tms. perusteella.

Printtimedialla

tarkoitetaan yleisesti kaikkia paperille painettavia tiedotusvélinei-
td. Laajassa tulkinnassa printtimediaksi katsotaan myds esitteet ja
lehtiset, kayntikortit ja julisteet.

Sahkoinen media

kattaa radio- ja televisiotoiminnan seka kaapelioperaattorit.

Verkkomedialla

tarkoitetaan medioita, jotka toimivat internetissa.

Sosiaalinen media

on toimintaa, jossa yksilot ja ryhmdt rakentavat yhteisia toi-
mintoja sisdltojen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla.
Sosiaaliselle medialle on ominaista, ettd kaikilla median lukijoilla,
kuuntelijoilla tai katselijoilla on mahdollisuus tuottaa myds sisal-
t6jd ilman etukéateiskontrollia.



Nykyisin ovat kaikki tiedotusvilineet
monimediallisia eli lehdilld, radioil-
la sekd televisiolla on verkkosivut ja omia
ryhmié sosiaalisessa mediassa. Tastd seuraa
jatkuva ilmestyminen eli enda ei olla sen
varassa milloin lehti ilmestyy tai on seuraa-
va ldhetys, vaan tieto laitetaan julki heti,
kun se on saatu.

Koska vélineet kilpailevat verkkosivuillaan
samoista tiedonhakijoista, on kaikilla
tiukat aikataulut. Toimittajat ehtivat
tehda entistd vihemman tarkistuksia ja
entistd vihemman taustoituksia. Tiedon
ldhettdjan kannattaa siis miettid en-
tistd tarkemmin viestins3, jotta se tulee
julkaistuksi oikeassa muodossa.

Sama toimittaja tekee juttuja useam-
malle julkaisualustalle eli lehtitoi-
mittaja tekee myds verkkoon ja saattaa
ottaa jopa videomateriaalia lehden
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mén lukijoiden
kuvia ja muuta materiaalia.

Verkkosivuilla ja suorissa radioldhetyksissa
kiydaan uutisista reaaliaikaista
keskustelua, joissa on mahdollisuus
tuoda esiin paitsi kommentteja, myos lisa-
tietoja esilla olevaan aiheeseen. Uutiset

levidvat nopeasti

muihin valineisiin. Alueellisten tiedotusva-
lineiden uutisia lainataan valtakunnallisis-
sa vilineissa osittain tai kokonaan. Myds
alueelliset valineet siteeraavat toisiaan.
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Tiedottaja

Tiedotusvaline ei ole minkaan organisaation tiedotusosaston jatke

Tiedotusvdlineiden tehtavana on palvella lukijoitaan, katselijoitaan ja kuulijoitaan ja ajatella kaikkia asioita heiddn kauttaan.

Opettele asiat ja ihmiset silloin kun ne eivat ole ajankohtaisia

Kun sinulla on jotain tiedotettavaa tydsi helpottuu, jos tunnet aikataulut, toimintatavat ja tekijat.

Mutta silloin kun tilanne on akuutti, ei ole aikaa enda tutustua, vaan pitdd toimia.

Pida yhteystietosi ajantasalla

Muista kertoa tiedotusvalineille aina kun tapahtuu muutoksia organisaatiosi henkildissd, osoitteissa ,

puhelinnumeroissa tai verkkoyhteyksissa.

Kerro asiasi lyhyesti ja selkeasti

Vaikka sinulle oma asiasi on koko péivén sisalto, on se tiedotusvalineille vain yksi asia muiden joukossa.

Panosta materiaaliin

Tuhruisen n3koinen ja/tai kirjoitusvirheita vilisevd materiaali vie sanomaltasi uskottavuuden.



Tiedottajan

Opettele asiasi hyvin

Kun olet haastattelutilanteessa, et ehdi enda tarkastamaan asiasi yksityiskohtia.

Ikavien asioiden kertomisessa ei saa myohastya

Jos myohastyt ikavien asioiden kertomisessa alkavat huhut liikkkua ja joudut puolustuskannalle ja selittelylinjalle.

Myonteisten asioiden kertomista ei saa unohtaa

Kenenkdaan muun intresseissa ei ole kertoa myonteisid asioita sinusta ja organisaatiostasi.

Pida lupauksesi

Jos lupaat toimittaa lisimateriaalia tai soittaa takaisin, tee se!

Ali valehtele

Luottamuksen voi menettda kerran ja vain kerran. Jos valehtelet kerran, ei sinua uskota jatkossakaan.
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Viestinnan

=

¢ Nettisivut Jasenlehti

E + Mahdollistaa monipuolisen materiaalin saattamisen + Nayttdva

? kaikkien jdsenten tietoon + Monipuolinen

S + Helppo paivittaa - Raskas tehda

% - Vaatii jatkuvaa péivittdmista - Kallis

% - Vaatii vastaanottajalta aktiivisuutta

é - Ei saa luottaa liikaa "mOitustaUIu

% . . . + Nopea toteuttaa

g Sahkopostl - Epdvarma

o + Nopea

g + Monipuolinen Tekstiviesti

fi - Aivan kaikilla ei ole sdhkopostia + Nopea yksinkertaisissa asioissa. Herdttdja
- Kaikki eivdt seuraa postiaan sddnnollisesti - Tila rajallinen

Kirje Puhelu

+ Henkilokohtainen + Varma

+ Tavoittaa varmimmin - Tyotelids

- Ty6las toteuttaa . .

- Kallis postittaa Jasentilaisuus

+ Vuorovaikutteinen
- Raskas jarjestda
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Kohderyhmien maarittely

® Maarittele tarkeimmat kohderyhmadt, ndita voivat olla mm. potentiaaliset jasenet, pdatoksia tekevat poliitikot, padtoksia

toteuttavat virkamiehet ja palveluita kdyttdvat kuntalaiset.

Valinevalinta

® Mieti milld vélineilld ja keinoilla tavoitat parhaiten eri kohderyhmat. Eri keinoja ovat mm. tiedotusvélineet, suorat kontaktit,

tilaisuudet ja seminaarit.

Suunnitelmallisuus

® Vuosittaisen toimintasuunnitelman tapaan kannattaa tehda vuosittainen viestintdsuunnitelma, jossa maéritelladn mitd
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jasenistolle tarkeitd asioita nostetaan esille, vaikka ne eivat olisikaan uutisia.
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Kerro asiasi tiiviisti, ohjepituus lehdistotiedotteelle on korkeintaan yksi A 4-liuska. Aloita tiedo- *

te kertovalla otsikolla. Esimerkiksi ei JHL:n osaston julkilausuma, vaan JHL:n osasto vastustaa vesilai-
toksen myyntid. Kayta tiedotteessa selkeda kieltd, valtd vaikeita ammattitermejd. Mieti kirjoittaessasi
tiedotetta ymmartdisiko alalla tydskentelemdton ystavdsi mitd haluat sanoa.

( Kerro selvisti mita tapahtuu tai on tapahtunut ja lisaksi missa ja milloin. On tirkess

kertoa my6s misté saa lisdtietoja. On hyvd varmistaa, ettd ne henkil6t, jotka on merkitty lisitiedon
antajiksi ovat tavoitettavissa. Eli paras tavoitettavissa oleva henkild lisdtietojen antajaksi, jos paras

) mahdollinen on esimerkiksi tydn, koulutuksen tai kokouksen vuoksi tavoittamattomissa.

Nykyisin lehdistétiedotteet toimitetaan sahkopostilla, se on nopea ja helppo tapa. On térkeas
laittaa kiinnostava viesti aihekenttaan, ettd se erottuu toimitusten sadoista ja taas sadoista pdivittaisista
sahkdposteista.

Kenellekdan muulle kuin 1dhettdjalle ei kuulu se kenelle kaikille tiedote on mennyt, siksi on syytd laittaa
jakelulista piilokopiona. Jos asiallasi on julkaisurajoitus, laita se selkedsti esiin heti alkuun.
Julkaisurajoitus voi tulla kyseeseen esimerkiksi jonkun palkinnon yhteydessé, jolloin palkinto jaetaan
tiettyyn aikaan, mutta tieto palkinnosta halutaan kertoa tiedotusvélineille jo etukateen, jotta ndma
tietdvat tulla paikalle tai tehda taustoittavan haastattelun aikataulunsa puitteissa.

Jos asiaa selventavia tietoja [0ytyy joiltain nettisivuilta, niin laita linkit nakyviin.

1 YrMmm e SedoeullSaIA U THI uol udfojernutoAuirAy el usiying



Tiedotustilaisu

Tiedotustilaisuuden jarjestimisessa on ajankOhta tarkea.w
tapahtumia on samaan aikaan. Kiinnostukseltaan jo etukateen ylivoimaisten
kannata ryhtya kisaamaan mediahuomiosta. Valitse tiedotustilaisuudelle sellainen

helppo tulla.

Lanets kutsut AJOISSA, jotta tapahtumasi ehtii mukaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa toimitusten suunnittelukalentereihin. Jos Idhetét kutsun yli viikkoa ennen tilaisuutta,

lahetd muistutus edellisend péivana.

via paikalla. Toimittajat eivat

vinvointialojen liiton JHL:n viestintdopas ® www.jhl.fi

ien perdssd, ellei asia ole todella 1SO.

tystd ja 16rpottelya. Varmista, ettd paikalla on
ellista materiaalia jaossa. Lihets tehty

eivat olleet paikalla.

mitd meni ldpi ja miten. Ota havain-
i ndytd toimivan, on sitd turha yrittda vakisin

yrittdd jalostaa vield paremmiksi.
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Suhde toimittajiin

Muista, ettd kaikki tieto on toimittajalle materiaalia, jota hin hydyntaa ty6ssadn tavalla tai toi-

sella, ennemmin tai myshemmin. Ald puhu hanelle asioita, joita et ole tarkoittanut julkisuuteen. Toimittajat
nauhoittavat puhelut usein muistinsa tueksi ja todistaakseen tarvittaessa sanomasi. Sano asiat mahdollisim-

man selkedsti, ald jatd mahdollisuutta vaarin ymmarrykseen.

Al3 turhaan pyyda kysymyksiz etukiteen, sills tuskin niita saat. Pyyds juttu tarvittaessa tarkis-
tukselle, mutta muista, ett vOit tarkistaa faktat - et tulkintoja.

Al koskaan mollaa toimittajan tydnantajaa, vaikka et olisikaan kyseisen lehden tai radion/
television ihailija. Kdyta vihainen aikasi oman asiasi edistimiseen, siksi puhu vain omista asioistasi,

ila muiden asioista.

Jos olet useammin tekemisissd paikkakuntasi toimittajien kanssa, yrita oppia kunkin toimittajan henki-

lokohtainen tyyli. Ndin osaat suunnata kulloinkin sanomasi tavalla jolla hdn ottaa sen parhaiten vastaan.
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Haastatteluun
valmistautuminen

e Haastatteluun voit joutua hyvin erilaisissa tilanteissa: Itse koolle kutsumasi tiedotustilaisuuden yh-
' teydessd suunnitellusti tai toimittajan pikaisen haastattelupyynnon perusteella pikaisesti. Vaikka
% valmistautumisaika on eripituinen, on valmistautuminen perusteiltaan samanlaista. Opettele
asiasi huolella etukateen. Saadessasi pikaisen haastattelupyynnén pyyda edes muutama
minuutti aikaa valmistautua. Sen aikana kertaa keskeiset argumenttisi, jotka haluat saada
- Julki Mieti asiasi selkeddn muotoon ja jos asian ymmartimiseksi tarvitaan jotain
selventdvaa esimerkkid, mieti sekin valmiiksi etukdteen.
|
Jos haastattelu tapahtuu sinun luonasi, valitse paikka, jossa saa kuvia asiaasi tu-
kevassa ymparistossa. Kuvausta silmilld pitden pukeudu asiasi edellyttimilla tavalla.

Varaa toimittajalle mukaan annettavaksi muistimateriaalia: esitteits, kiyn-
tikortti tai vaikka joku pikkuesine kuten kyna.

Rauhmta haastattelutilanne hairio-

tekijoilta, esimerkiksi
puheluilta.



lelipidettasi kalvataan

asiaa,
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Verkko soitkoon

Tee sivuista JHL:n nédkdiset niin, ettd se joka on kdynyt JHL:n valtakunnallisilla verkkosi-
vuilla, tunnistaa sivusi saman jarjestdn sivuiksi. Valtd turhaa kikkailua kuten esimerkiksi
kuva- ja ddnianimaatioita, silld ne vievat vain aikaa latautuessaan. Jarjestosi sivuilta tul-
laan ensisijaisesti hakemaan tietoa ei niinkdan eldmyksia. Tuo etusivulla esille tarkeim-
mat asiat niin, ettei mikddn olennainen ja3 huomaamatta. Tarkeitd asioita ei kannata
“piilottaa sisdsivuille.

PAIVITA SIVUJA SAANNOLLISESTI! Jos sivustolla on vanhentunutta materiaalia,
menettda kaikki muukin sisdlto luotettavuutensa. Sitd paitsi uusi materiaali on lukijoille
uusi syy kayda sivuilla.

erkkosivujen yllapito on mahdollisuus tarjota vastuuta uusille henkildille. Useasti nuo-
remmat jdsenet ovat parhaiten perilld tietotekniikan uusimmista mahdollisuuksista. On
jarjeston etujen mukaista, ettd parhaiten perilld oleva hoitaa asiaa.

Pida verkkosivulla olevat yhteystiedot aina ajan tasalla, silla ulkopuoliset, jotka haluavat
yhteyttd jarjestdosi, etsivat sitd todennakdisesti juuri sieltd. Muista laittaa palautemah-
dollisuus verkkosivujen kautta, ndin aktivoit sivuston lukijoita keskusteluun ja teet koko
ajan "tutkimusta" siitd miten asiasi ymmarretaan.

arkkinoi sivuja aktiivisesti, silla hyvilldkdan sivuilla ei ole merkitystd, jos kukaan ei
ieda niiden olemassa olosta. Ala luota liikaa sivujen vaikutukseen. Se, ettd joku asia on
erkkosivuilla, ei tarkoita sitd, ettd kaikki sen tietdisivat. Verkkosivu on vain yksi monista
iedonvalitysmahdollisuuksista.



Verkkosivuilla
kdyddan jatkuvasti kes-
kustelua paivan uutisaiheista

ja tapahtumista. Seuraa
verkossa kaytavaa kes-
kustelua, ainakin alueesi
tarkeimpien tiedotusvilineiden
sivuilla. Ndin olet koko ajan selvill3,
mistd ympdrillasi puhutaan. Oikaise siella
levitettavia vaaria tietoja, etteivit
ne jaa eldmdan totuuksina. Kun oikaiset tietoja y
riippumatta siitd onko vaarid tietoja levitetty nimells
vai nimimerkilld, kdytd nimedsi ja asemaasi jarjestossa. :
Tuo keskusteluun omaa asiaasi tukevia seikkoja, la kayta

palstatilaa muiden mollaamiseen. Kirjoita lyhyesti, silld
verkkokeskustelut ovat nopearytmisia. Ole asiallinen ja kdyta

sen mukaista kieltd. Ald provosoidu. Mielikuvataistelun voittaa

aina se, joka pysyy asiallisena eiki menetd malttiaan. Artyneeni tulee
helposti kirjoittaneeksi sellaista, mitd joutuu myhemmin katumaan.

1 YrMmm e SedoejunsaIA U HI

Verkossa kaikki eivat ole niitd, joina esiintyvat. Siksi kaikkea
ei pidd uskoa, vaan olla kriittinen esitettyjen mielipiteiden suhteen. Kaikkea ei
pida kuitenkaan epailld, silla suurin osa on kuitenkin sitd mitd sanovat olevansa.
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Ole lasna sosiaalisessa mediassa, se on kuin sihkéinen tori, jossa ihmiset
tapaavat toisiaan. Sielld nikee ketd muita on ldsnd ja jos jollekin heistd on asiaa, voi asian
hoitaa ja jatkaa sitten matkaa. Kaikkien kanssa ei tarvitse jaada juttelemaan. Perus-

ta tarvittaessa omia ryhmia, joissa voit esitelld Sinulle térkeits asioita ja saada
niille kannattajia ja kehittdjia. Jos joku muu on ehtinyt perustaa ryhmin, liity asiaasi
tukeviin ryhmiin.

Verkotu erilaisten ihmisten kanssa, niin tietojen saaminen ja asioiden hoitami-
nen helpottuu. Muista, etta sosiaalisessa mediassa ei ole luottamuksellista tietoa,
vaan kaikki mita kirjoitat Facebookin, Twitterin tai vastaavien sosiaalisten medioiden jul-
kisille palstoille, levidvat nopeasti, jos niissd on jotain kiinnostavaa. Al koskaan sano siella
julkisesti sellaista, mitd et muutenkaan sanoisi julkisesti.

Kayta sosiaalista mediaa uusien ajatusten testaamiseen, siells saa
nopeasti palautteen isolta joukolta omia kavereita. Kayta sosiaalista mediaa tilaisuuksiesi
markkinointiin, se on hyva ilmainen lisa tilaisuuksien markkinointikeilr.lojen__vaIikoimaan. Ja
niin kuin verkkotoimintaan yleensikin, myés sosiaali ediaan patee: Al luota lii-
kaa sosiaalisen median
varsinkin nu i

itd, silld monille,




Joskus asiasi menee parhaiten perille, kun jarjestat yleisotilai-
" suuden. Kun jérjestit sellaisen, panosta suunnitteluun. Jarjesta
tilaisuus paikassa jonne on helppo tulla. Jos vastakkain
ovat oma tarpeesi hoitaa jarjestelyt helposti ja haluttujen kavijoiden
tarve padsta paikalle helposti, valitse aina kévijan tarve etusijalle.
Mieti tilaisuuden aika haluttavien tulijoiden aika-
taulun mukaan. Vaikka sisilté olisi miten hyva tahansa, ei siitd
ole iloa, jos paikalle ei tule ketddn huonon ajan tai paikan vuoksi. f
Tee tilaisuudesta sujuvasti eteneva, silli muuten ihmiset
ddnestavat jaloillaan ja poistuvat ennen kuin olet saanut asiasi

esitettyd. Valta liian pitkid yksittéisia osioita, silld mikddn osa ei
kiinnosta kaikkia osallistujia. Tuo haluamasi asia selkeasti esille, silla
juuri siksi olet tilaisuutesi jarjestanyt. Hyodynna valtakunnal-
listen merkkihenkildiden vierailut paikkakunnallasi
myos omissa tilaisuuksissa. Ihmiset tulevat mielelldan
kuuntelemaan tiedotusvélineissa ndkemiddn henkil6itd myds paikan
padlle. Tallainen merkkihenkild on esimerkiksi JHL:n puheenjohtaja

- tai muu asiantuntija. Anna mahdollisuuksien mukaan

» joku pieni muisto tilaisuudesta, se auttaa kivijaa %
muistamaan asiasi myohemminkin. Joskus se voi olla
kynd, joskus ilmapallo perheen pienemmille.
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Vaikka seminaarit mielletdan yleisesti koulutustilai-
suuksiksi, ovat ne myos tiedonvalitystd. Seminaarit
ovat varsinkin poliitikkojen ja virkamiesten tapa
saada tietoa, joten jos haluat tavoittaa heidat,
mieti seminaaria yhtend varteenotettavana vaih-
toehtona. Seminaarin jérjestelyihin patevdt monet
samat perussaannot kuin yleisétilaisuuksiinkin. Siis
valitse paikka, jonne on mahdollisimman helppo
tulla ja valitse ajankohta haluamillesi seminaarivie-
raille sopivaksi. He ovat usein kiireisid ihmisid, joilla
on kalenteri tdynna erilaisia menoja, esitd siksi
asiat selkedsti ja venyttelematta. Valitse seminaa-
rille vetdjd, joka huolehtii aikataulusta, se on osa
vieraidesi huomioimista, ettd he saavat asiat silloin
kun ne on luvattu. Testaa tekniset laitteet etukd-
teen, silld epdonnistuminen tapahtuman teknisissa
jarjestelyissd syo myos siséllollistd uskottavuutta.

Kun jérjestdt seminaarin, pyydad puhujiksi sellaisia

ulkopuolisia, jotka tukevat asiaasi. Sellaisia voivat
olla palveluiden kayttdjat, tutkijat, paattajat tai
mielipidevaikuttajat. Varaa myds yleisélle mah-
dollisuus kysymyksiin ja keskusteluun, ndin saat
arvokasta palautetta ja mahdollisesti uusia ideoita.

Osallistumista muiden jérjestamiin seminaareihin
on syytd kdyttdd myos tiedonvalittdmiseen omista
tavoitteistasi. Kun osallistut seminaareihin, valmis-
taudu etukateen kdyttdmaan puheenvuoro keskus-
telussa. Vaikka esiintymisesi seminaarissa syntyy
hetken tilanteesta, on sen takana olevat asiat syyta
valmistella etukédteen. Talloin faktat ovat oikein ja
nakokulma mietitty siten, ettd se palvelee asiaasi.




Kriisiviestintda tarvitaan tilanteessa, jossa organi-
saatiosi joutuu ikavaan valoon, esimerkiksi tietojen vaariste-
lyn tai suoranaisten vaarinkaytosten takia. Yleensa tiedoissa on jotain

~ perdd, ei niitd muutoin olisi uskallettu julkaista. Tarkeintd on nopeasti

| selvittdd itselleen mistd on kysymys, mitd on tehty ja miksi. Sen jélkeen

nopein ja vaikuttavien tapa on myontaa tehdyt toppaykset,
pyytaa anteeksi asianosaisilta ja luvata ottaa oppia
ja parantaa tapansa. Oma keskeinen viesti tulee tiivista ja siitd
- on pystyttava pitamaan kiinni jos asian kasittely jatkuu julkisuudessa.
Mahdollisimman avoimesti toimien kriisi menee nopeimmin ohitse.
. Piilottelu, salailu tai osatotuuksien kertominen johtaa kriisin pitkitty-
| miseen ja laajenemiseen. Toimintaasi ja tarkoitusperidsi aletaan nyt
| epéilld toden teolla ja taustojen kaivelu saa uudet mittasuhteet. Kaikki
’ .| organisaatiollesi epsedullinen materiaali vuosienkin takaa kaivetaan
esille. Jos mydnnat avoimesti virheesi ja lupaat muuttaa toimintaa on
' kohtelu toinen. Toimintaasi luonnollisesti paheksutaan, mutta samalla
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arvostetaan avoimuutta ja valmiutta nopeaan muutokseen. Pidd huoli,
4 ettd myds toteutat lupaamasi muutokset. Kriisi Idhtee nyt unohtumaan,
silld tilalle tulevat uudet uutiset ja uudet kriisit.

Nopea ja avoin kriisiviestinta voi avata myds uusia portteja
ja yhteyksid. Avoimuuttasi arvostava toimittaja voi olla hyva kontakti

~ A\ vastaisuudessa.
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Viestinta tyotaistelutilanteessa on poikkeustilanne, jolloin tiedon-
tarve kasvaa nopeasti. Silloin on aika ottaa koko viestintdarsenaali
kayttoon. Tarkeintd on jarjestdd tiedonkulku nopeaksi ja joustavaksi.
Tee tiedotussuunnitelma ja toteuta se.

Tyotaistelua johdetaan keskitetysti. Pidd huolta ettd olet mukana
tyotaistelun johtoryhmassa.

Tyotaistelutilanteeseen tulee valmistautua hyvin. Mieti ydinkohdat
mita halut viestittad, valmiit perustelut ja vastaukset keskeisimpiin

kysymyksiin niin tydtaistelun sisaltodn, jarjestelyihin kuin tydtais-
o telun asiakkaille aiheuttamiin vaikutuksiin liittyen. Tiedotusvélineet
W ovat kiinnostuneita siitd, mita tyotaistelu merkitsee kuntalaisille
ja palveluiden kayttéjille. Mutta ne haluavat myos jarkeen kayvia
perusteluja sille, misté tydtaistelussa on pohjimmiltaan kysymys.

Laita viestintdverkostosi kuntoon hyvissa ajoin. Pa3ta kuka
hoitaa kdytanndn tiedotustoimet, kuka/ketkd antavat lisatietoja. Pysy
. itse ajan tasalla. Tee lista avainhenkildista, mm. tyopaikan yhdys-

. henkilgiden yhteystiedoista. Jdsenten tiedot saat tarkistettua liiton
}jésenyksikésté. Kerro aktiiveille ja jasenille ensimmaisend suunnitel-

' mista, tiedota avoimesti viestintavalineille, kerro mistd (nettisivut) saa
pysyvai lisitietoa. Ole tiedotusvilineiden tavoitettavissa 24/7.

Uudet tiedotusmuodot ovat osoittaneet voimansa. Tekstiviesti
tavoittaa nopeasti ja tarkasti. Netti on auki yotdpdivaa . Puhelimitse
tavoitat toimittajan nopeasti ja voit antaa lisdtietoa.

Tyotaistelun onnistuminen vaatii siihen osallisten nakyvaa
panosta. Tue heidan esiintymistddn yhteisin tunnuksin, liiton liivein,
iskulausein ja lenndkein. Yhteinen valmistelu hitsaa porukan yhteen ja
heijastuu my0s viestinten valittdmassa kuvassa.

Kun olet saavuttanut tavoitteesi, muista jalkihoito. Kiitd osalli-
sia, kiitd tuesta ja pahoittele palvelun kayttajille aiheutuneita hanka-
luuksia.




Viestinnalle on syyta valita omat
vastuuhenkilot, joiden tehtavana on:

® seurata paikallisia tiedotusvalineita

® reagoida sielld esiin tuleviin JHL:n jasenid koskeviin asioihin
® toimittaa tiedotusvélineille materiaalia

® yllapitaa yhteystietolistaa oman alueen tiedotusvalineista
® olla yhdyshenkilona tiedotusvalineisiin

® tukea yhdistyksen johtohenkildita ja luottamusmiehia
viestintdadn liittyvissa asioissa

® varaa viestintdan riittdvat taloudelliset resurssit

® pidd yhdistyksen viesintdvastaava jatkuvasti ajan tasalla.
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JHL:n viestintdopas on tarkoitettu ty6valineeksi
kaikille liiton toimijoille.
Opas kuvaa hyvia tapoja olla yhteydessd medioihin.
Mita toimittaja odottaa tiedottajalta.
Miten valmistautua ja kayttaytya haastattelussa.
Mika kiinnostaa ja miten sanomasi

menee parhaiten perille.

Hyvinvointipalveluiden tekijoind JHL:n yhdistyksill3,
ammattiryhmilld ja aktiiveilla on paljon kiinnos-
tavaa tietoa ja nakemyksid, joita kannattaa tuoda
esiin JHL:n tavoitteiden ja hyvinvointipalveluiden

tukemiseksi.

Jos et ole mediassa, et ole olemassa.

‘ JHU

Julkisten ja hyvinvointialojen liiton JHL:n viestintdopas
www.jhl.fi



-

043;5 0 W.W.ﬂ jhl.fi
-

viestintd
—

-

= o
Juilistema-hyvinv MR giliiton JHL:

Harjoittelemalla

oppil

Viestinnan koulutusta tarjoavat mm.:
e JHL

* SAK

e Tyovaen- ja kansalaisopistot

~ ® Avoimet korkeakoulut

Viestintaa kasittelevia hyodyllisia teoksia:
Wiio, Osmo: Johdatus viestintddn. Weilin+GG6ds
1994.

Hurmeranta, Markku & Pietild, A-P: Hallitse
mediapeli (muuten media hallitsee sinua). Infor

/2008 Juva.

Ikavalko Elisa. Kdytdnndn tiedottaminen, Yhtei-

~ sdviestinndn kdsikirja. Inforviestintd 2001.
~ Lehtonen, Jaakko: Kriisiviestintd. Mainostajien

liitto 1999.

Nikkila Timo-Malmirae, Pekka: Internet. Inter-
netin peruskirja. WSOY 1999.

Vuortama - Kerosuo: Viestinndn lait ja sddnnét.
Midkeld 2004.

Matti Karhu, Arto Henriksson: Skandaalit &
katastrofit. Kdytdnndén kriisiviestintd -opas Infor
2008.



	ViestintaOpas_kansi_NN
	ViestintaOpas1.0_NN

