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Ehkaise liikuntatapaturmia ennakoimalla

Tukesin tarpit liikuntapaikka-alan
ammattilaisille

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)



Arttu Makinen

TUNNIN AGENDA

16.4.2021

- Mika Tukes?

- Tilastotietoa liikuntatapaturmista

- Kuluttajan ja palveluntarjoajan vastuu
- Edellakavija vai perassahiihtaja

- Vuoropuhelu
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Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

* Lupa- ja valvontaviranomainen

e Vakituisen henkilostdon maara on noin 250
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Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)
e Kuluttajapalvelut-ryhma (13,5 henkil6a) Proaktiivista ja reaktiivista valvontaa

Sidosryhmayhteistyota

» Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011) )
Kouluttamista
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Tilasto- ja tutkimustietoa: liikuntatapaturmien kustannukset

e 20— 74 vuotiaille suomalaisille sattuu noin 420 000 liikuntatapaturmaa
vuosittain (Suomalaiset tapaturmien uhreina, 2017. THL)

 Em. ikaryhman liikuntatapaturmien sairaalahoidon kustannukset vuonna

2011 127 -149 minoonaa euroa vuodessa (Liikuntapaikkojen yllépitotoiminnan
kehittdminen, 2020. Makinen A.)

e Liikuntatapaturmien sairaalahoidon kokonaiskustannukset nykyhetkella
koko ikaryhmalle... ... ainakin kaksinkertainen?

* "Henkilot kokivat, etta useimmissa liikkuntavammatilanteissa syy oli heissa
itsessaan. Nain koki 66 % miehista ja 61 % naisista.”

-> Kolmannessa tapaturmista syy ulkoisissa tekijoissa, kuten
lilkkuntapaikan puutteellisesta yllapidosta.



https://tukes.fi/-/opinnaytetyo-liikuntapaikkojen-yllapitotoiminnan-kehittamiseksi#a9734039
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Tilasto- ja tutkimustietoa: murtumien ilmaantuvuus
lajeittain

TABLE | Fracture Rates for Common Summer and Winter Activities*

Average Number
No (%) of Active of Hours of Activity Number of Fracture
Children (N = 794) Per Week (SD) Fractures Ratet 95% CI

Summer activity

Handball 70(8.8) 3.5(2.3) 28 0.79 0.42 to 1.09
Skateboarding or rollerblading 108 (13.6) 4.5(10.4) 43 0.61 0.4310 0.79
Soccer 301(37.9) 5.2(7.1) 99 0.44 0.35t0 0.52 (Randsborg PH,
Playground 170(21.4) 6.0 (6.1) 62 0.42 0.3110 0.52 )
Trampolining 180 (22.7) 3.8(7.6) 35 0.35 0.23 to 0.47 Gulbrandsen P, Saltyté
Horseback riding 41(5.2) 3.8(4.9) 7 0.31 0.06 to0 0.56 Benth J, Sivertsen EA,
Bicycle 471(59.3) 4.3(7.0) 74 0.25 0.19 10 0.31
Swimming 242 (30.5) 3.1(6.9) 0 0 - Hammer OL, Fuglesang HF,
Winter activity Argen A. Fractures in
Snowboarding 45 (5.67) 3.3(3.1) 27 1.9 1.16 to 2.60 children: epidemio]ogy and
Playground 49(6.2) 4.3(4.8) 15 0.35t0 1.12 tivit ific fract
Ice skating 164 (20.7) 1.5(1.3) 17 0.36t0 1.07 activity-specitic fracture
Handball 82 (10.3) 3.7 (2.6) 20 0.38t0 0.99 rates. J Bone Joint Surg Am.
Alpine skiing 245 (30.9) 2.3(2.6) 35 0.40 to 0.82 . .
Soccer 163 (20.5) 3.2(3.1) 22 0.25 to 0.62 2013 Apr 3,95(7).e42.)
Skiing (total) 595 (74.9) 3.3(4.8) 77 0.31 10 0.50
Snow sledding 337 (42.4) 2.6(2.1) 33 0.26 to 0.52
Nordic skiing 521 (65.6) 2.4 (4.6) 12 0.04 10 0.16

*SD = standard deviation, and C| = confidence interval (confidence interval assuming Poisson distribution of fractures). TFracture rate per 10,000
hours of activity. |
|
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Kuluttajan vastuu

e Tuntee omat kyvyt ja toimintarajoitteet
e Kayttaytyy yleisesti hyvien tapojen mukaan
* Noudattaa palveluntarjoajan antamia ohjeita
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Palveluntarjoajan velvollisuudet

Suunnitelma kuluttajapalvelun vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi

Yritys

Suunnitelman laatijat Paivays

Palveluntarjoaja vastaa palvelun
turvallisuudesta e o e kst

Arvioitavat Mista eri toiminnoista ja kohteista vaarat tunnistetaan? Erillinen tarkastelu esimerkiksi
toiminnot ja erityyppisista palveluista, suoritteista, laitteista, tms.
kohteet 1.
2.
3.
* Tuntee palvelunsa :
. . . Asiakasryhmit IV-|inké' asiakasryhmien erityisvaatimukset turvallisuuden suhteen taytyy ottaa
[ ) Te ke e va a rOJ e n t u n n I Sta m I Sta huomioon? Esim. lapset, liikuntarajoitteiset, aloittelijat, suuret koululaisryhmit, jne.
° A rvi O i Va a r.O i h i n I i ittyvét ris kit Menetelmat :ﬁ:;i;:;;i?:r;i;ﬁ::;ﬁan vaarojen tunnistamiseen ja toimenpiteiden tarpeen

Aikataulu Milloin eri kohteiden vaarojen tunnistamien tehd&@an?

Arvioinnin tekijat | Kuka osallistuu arvioinnin tekemiseen? Kuka tuntee arvioitavat palvelut parhaiten?

Linkki: Suunnitelma kuluttajapalvelun vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi



https://tukes.fi/documents/5470659/9940145/Riskienarviointisuunnitelma/5f22ff37-d577-4fba-b73a-4a9766421bf4
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Palveluntarjoajan velvollisuudet

Turvallisuusasiakirja

Tdma on Turvalli Ja kemikaalivi Tukesin ohje kuluttajaturvallisuusiain (920/2011) 7 §:n
kai turvalli: iakirjasta. Ohje on tarkoitettu kuluttajapalveluiden tarjoajan avuksi
turvalli: iakirjan laatimi . Ohje vastaa sisdllsltddn turvallisuusasiakirja-asetuksen

1110/2011 vaatimuksia.

Turvallist iakirja on palveluntarjoajan kirjallinen kuvaus siitd, miten palvelun turvallisuus on

i el

Jjdrjestetty. Tur kirjassa kuvataan p liittyvét vaarat ja toimenpiteet riskien

La at i i t u rva I I is u u Sa s i a ki rj a n hallitsemiseksi ja hatdtilanteisiin varautumiseksi. Tur iokirja kokoaa yhteen palveluun

liittyvdt turvalli iat ja auttaa palvel rjoajaa turvallisuuden jatkuvassa parantamisessa.

Turvallist iakirja on isijaisesti arjoajan oma tyékalu — ei viranomaisia varten

tehty dokumentti. Tdtd asiakirjapohjaa voi siis muokata tarpeen mukaan. Kursivoidut tekstit on

tarkoi hj turvalli iakirjan laatijaa, ja ne voi poistaa valmiista asiakirjasta.

Turvallisuusasiakirjan voi tarvittaessa yhdistdd muihin turvallisuussuunnitelmiin, esim.

e Kij rj a | | in en kuv aus m |te n p a Ive I un z::;s;n pyytﬁ;. imaan. Turvallisuusasiakiria pitéd toimittaa Tukesiin vain, jos Tukes sité
turvallisuus on jarjestetty

Palveluntarjoaja: Palveluntarjoajan nimi

Palvelut: Palvelut, joita turvallisuusasiakirja koskee

* Palveluntarjoajan oma tyokalu .
° Ty6 o hj e Yhteystiedot: Yhteystiedot

* Perehdyttamisen tuki

1. TURVALLISUUSASIOISTA VASTAAVAT: Kuka tai kethké turvaili

Nimed tdhdn palvelun turvallisuudesta vastagva henkild. Mikdli kvseinen henkild ei itse ole

Linkki: Turvallisuusasiakirjapohija



https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Turvallisuusasiakirjapohja.docx/
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Palveluntarjoajan velvollisuudet

Antaa kuluttajille riittavat
tiedot turvalliseen palvelun
kayttoon

Tietojen annon keinoja mm.:
* Perehdytys

* Verkkosivut

e Opastetaulut

e Kayttoohjeet
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Palveluntarjoajan velvollisuudet

Pitaa kirjaa onnettomuuksista ja lahelta piti —tilanteista

Toteuttaa turvallisuutta parantavia toimenpiteita kertyneen tiedon perusteella

(YRITYKSEN OMA NIMI) Valise:
ONNETTOMUUSSEURANTA ‘ i

plslsimlriclrielslsimlrlc slsimlrlelrielsls
tammikuy | 1 23 4[5 6 7 8 9 1011{12 13 14 15 16 17 1819 20 21 22 23 24 25(26 27 28 29 30 31 |
helmikuu 1/2 3 4 5 6 7 8(9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22|23 24 25 26 27 28 29
maaliskuu | |1 234 56 78 9101 121314151617 181920 21(22 23 24 25 26 27 28/29 0 31 |
huhtikuu 1.2 3 4/5 6 7 8 9 1011(12 13 14 15 16 17 1819 20 21 22 23 24 25|26 27 28 29 30
toukokuu | 1 2‘3 45678 9[xou 12 13 14 15 1617 18 19 20 21 22 23|24 25 26 27 28 29 30|31 |
kesakuu 1 2 3 4f816/7 8 9 1011121314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27|28 29 30
heinakuu vlaks 4‘5 6 7 8 9 10 1112 13 14 15 16 17 1819 20 21 22 23 24 25|26 27 28 29 30 31 |
elokuy 12 3 45 6 7 8|9 10118018 14 1516 17 18 19 20 21 22(23 24 25 26 27 28 29|30 31
syyskuu | 123 4 5/6 7 8 9 101112[13 14 15 16 17 18 19/20 21 22 23 24 25 26|27 28 29 30 |
lokakuu 1 2 3|4 5 6 7 8 9 10/11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24|25 26 27 28 29 30 31
marraskuu | \1z34ss7|s9mu121314x51517151920212213241525172012930 [
joulukuu 1 2 3 4 5/6 7 8 9 1011 12[13 14 15 16 17 18 19/20 21 22 23 24 25 26(27 28 29 30 31
TILASTOT

Onnettomuudet Vakava Kohtalainen Leva Lahelta pti

El 1 0 0

VIVE VOS2 VIME VUOS10 VIME VUOS! 1 VIME VDS 1 VIME WOS10

HOUSUA 50 LASKUA 0 LASKUA 100%

Linkki: Tukesin excel-taulukko onnettomuuskirjanpidon toteuttamiseksi



https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Onnettomuuskirjanpito/b05c3e11-f314-421d-9ee1-73d78c02e5d4
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Palveluntarjoajan velvollisuudet

limoittaa Tukesille
onnettomuuksista ja
vakavista lahelta piti —
tilanteista

Tukes selvittaa tapauksia

Tukes auttaa
palveluntarjoajaa

[EUH{J@S MARKKINAVALVONTAREKISTERI

Etusivu - Marek Lisdtietoa markkinavalvontarekisteristd limoituslomake

limoitukset vaarallisista tai puutteellisista tuotteista ja vaarallisista kuluttajapalveluista

Tdalld voit tehdd iimoituksen :

« tuotteesta, joka on vaarallinen, turvallisuudeltaan puutteellinen tai muuten vaatimustenvastainen
« kuluttajapalvelun aiheuttamasta vaara- tai |helt3 piti -tilanteesta. Kuluttajapalveluita ovat esimerkiksi huvi- ja leikkipuistot, uimahallit,
yleistapahtumat ja kauneudenhoitopalvelut.
« rakennustuotteesta, joka on vaaraksi turvallisuudelle, terveydelle tai ymparistélle taikka joka ei ole suoritustasoilmoituksen,
tyyppihyvéksynnén, varmennustodistuksen tai muun vapaaehtoisen sertifikaatin mukainen
|

. | joajan oma-aloi n ilmoitus kuluttajapalvelussa tapah ta desta tai vakavasta |3heltd piti -tilanteesta

p

Sahkada: ksia tai sahkotdid kemistd koskevat asiat pyydetddn ilmoittamaan Tukesin Kysy tai anna palautetta palstan kautta.

Valitse alla olevasta valikosta oikea ilmoitustyyppi ja tdyta se ohjeiden mukaan mahdellisimman tarkasti. llmoita myds yhteystietosi, jos haluat
henkildkohtaisen vastauksen. Voit tulostaa tai tallentaa ilmoituksen itsellesi ldhettdmisen jdlkeen.

Tutustu tietosuojakdytdntdihimme.

Ilmoitukseni koskee [Vaarallinen palvelu ~]

Talld lomakkeella voit tehda Tukesille ilmoituksen kuluttajapalvelun aiheuttamasta vaara- tai ldheltd piti -tilanteesta.

Asian kdsittelyd varten tarvitsemme mahdollisimman tarkat tiedot palvelusta ja sen aiheuttamasta vaaratilanteesta. Jdtd yhteystietosi, jos haluat
henkilgkohtaisen vastauksen tai mahdollisuuden antaa listietoja tapaukseen liittyen. Voit tehdd ilmoituksen myds nimettomana.

Ilmoituslomakkeen pakolliset tiedot on merkitty (*)-merkill4.

Linkki: Tukesin sahkoinen ilmoitusjarjestelma



https://marek.tukes.fi/ilmoitus.aspx
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Palveluntarjoajan velvollisuudet

llmoittaa Tukesille | “"""””””l
onnettomuuksista ja — ; illl ll

vakavista lahelta piti —
tilanteista

e Tukes selvittaa tapauksia

* Tukes auttaa
palveluntarjoajaa

Etsitaan juurisyy:
case kolmilanka-aita

Linkki: Tukesin sahkoinen ilmoitusjarjestelma



https://marek.tukes.fi/ilmoitus.aspx
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Edellakavija vai perassahiihtaja

16.4.2021

Ennakointi ei ole ennustamista

Ennakointi on varautumista
Ennakointi on valintoja
Ennakointi on vaikuttamista tulevaisuuteen
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Edellakavija vai perassahiihtaja

Edellakavija ennakoi

Hyodyntaa monipuolisesti tietoa
Seuraa toimialan kehitysta
* Uusimpia trendeja ja kaytantoja

Toiminta on suunnitelmallista,
ennaltaehkaisevaa ja dokumentoitua

Poikkeamiin on varauduttu ennalta

Perassahiihtaja tekee kahdesti ja kalliisti

» Korjaa vélineet / paikat ilmoitusten
perusteella

 Maksaa enemman tapaturmakorvauksia
e Karsii asiakaskadosta
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Edellakavija vai perassahiihtaja
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Kayta lilkkuntapaikkojen

suunnittelussa apuna mm.:

e Vadlinekohtaiset SFS-standardit

e Liikuntapaikkatyyppikohtaiset
RT-kortit ja oppaat

e Lajiliittojen ja yhdistysten
tuottamat ohjeet ja oppaat

* Viranomaisohjeet ja
tutkimustieto

e Tarvittaessa ammattilaisapua
suunnitteluun,
vdlinehankintoihin,
toteutukseen




. AT “m ‘ ﬁr

Arttu Makinen 16.4.2021

Edellakavija vai perassahiihtaja

Laadi yllapitosuunnitelma ja dokumentoi toimenpiteet
e Kayta hyvaksi valmiita yllapito-ohjeita
* Digitaaliset toiminnanohjausjarjestelmat ovat tulleet toimialalle

0,5x/v

. 12x/v ===
= —— o 52x/v

Palveluntarjoaja maarittaa aikamaareet itse. \

—— -
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Edellakavija vai perassahiihtaja
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Linkkipankki

Tukes, Kuluttajille tarjottavat palvelut:
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut#a9734039

Tukes, Ohjeet, oppaat ja muut materiaalit:
https://tukes.fi/tietoa-tukesista/materiaalit/kuluttajille-tarjottavat-palvelut

OKM, liikuntapaikkajulkaisut:
https://www.rakennustieto.fi/index/tuotteet/kirjat/okmliikuntapaikkajulkaisut.html

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, urheiluvalineet ja laitteet:
https://sales.sfs.fi/fi/index/tuoteryhmahaku.html.stx?pg=97.2208&g=SFS

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, vapaa-ajan laitteet:
https://sales.sfs.fi/fi/index/tuoteryhmahaku.html.stx?pg=97.200&g=SFS

Liikuntakaavoitus.fi, ideakortit:
https://liikuntakaavoitus.fi/kaytannossa/ideakortit/



https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut#a9734039
https://tukes.fi/tietoa-tukesista/materiaalit/kuluttajille-tarjottavat-palvelut
https://www.rakennustieto.fi/index/tuotteet/kirjat/okmliikuntapaikkajulkaisut.html
https://sales.sfs.fi/fi/index/tuoteryhmahaku.html.stx?pg=97.220&g=SFS
https://sales.sfs.fi/fi/index/tuoteryhmahaku.html.stx?pg=97.200&g=SFS
https://liikuntakaavoitus.fi/kaytannossa/ideakortit/
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Vuoropuhelu

* Mitkd ovat suurimmat kuluttajaturvallisuuteen liittyvat haasteet kuntanne /
yrityksenne tarjoamissa kuluttajapalveluissa?

* Miten voisit puuttua havaitsemiisi haasteisiin?

e Mita tietolahteita kaytat turvallisuusosaamisen yllapitamiseksi?

* Mita Tukes voisi tehda enemman ja paremmin?
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