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Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

• Lupa- ja valvontaviranomainen

• Vakituisen henkilöstön määrä on noin 250
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Edistämme tuotteiden, palveluiden ja teollisen toiminnan turvallisuutta ja luotettavuutta



Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

• Kuluttajapalvelut-ryhmä (13,5 henkilöä)

• Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)
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Proaktiivista ja reaktiivista valvontaa
Sidosryhmäyhteistyötä
Kouluttamista



Tilasto- ja tutkimustietoa: liikuntatapaturmien kustannukset

• 20 – 74 vuotiaille suomalaisille sattuu noin 420 000 liikuntatapaturmaa 
vuosittain (Suomalaiset tapaturmien uhreina, 2017. THL)

• Em. ikäryhmän liikuntatapaturmien sairaalahoidon kustannukset vuonna 
2011 127 – 149 miljoonaa euroa vuodessa (Liikuntapaikkojen ylläpitotoiminnan 
kehittäminen, 2020. Mäkinen A.)

• Liikuntatapaturmien sairaalahoidon kokonaiskustannukset nykyhetkellä 
koko ikäryhmälle… …ainakin kaksinkertainen?

• ”Henkilöt kokivat, että useimmissa liikuntavammatilanteissa syy oli heissä 
itsessään. Näin koki 66 % miehistä ja 61 % naisista.”

-> Kolmannessa tapaturmista syy ulkoisissa tekijöissä, kuten 
liikuntapaikan puutteellisesta ylläpidosta.
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https://tukes.fi/-/opinnaytetyo-liikuntapaikkojen-yllapitotoiminnan-kehittamiseksi#a9734039


Tilasto- ja tutkimustietoa: murtumien ilmaantuvuus 
lajeittain

(Randsborg PH, 

Gulbrandsen P, Saltytė

Benth J, Sivertsen EA, 

Hammer OL, Fuglesang HF, 

Arøen A. Fractures in 

children: epidemiology and 

activity-specific  fracture 

rates. J Bone Joint Surg Am. 

2013 Apr 3;95(7):e42.)
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Kuluttajan vastuu
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• Tuntee omat kyvyt ja toimintarajoitteet

• Käyttäytyy yleisesti hyvien tapojen mukaan

• Noudattaa palveluntarjoajan antamia ohjeita



Palveluntarjoajan velvollisuudet
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Palveluntarjoaja vastaa palvelun 
turvallisuudesta

• Tuntee palvelunsa

• Tekee vaarojen tunnistamista

• Arvioi vaaroihin liittyvät riskit

Linkki: Suunnitelma kuluttajapalvelun vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi

https://tukes.fi/documents/5470659/9940145/Riskienarviointisuunnitelma/5f22ff37-d577-4fba-b73a-4a9766421bf4


Palveluntarjoajan velvollisuudet
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Laatii turvallisuusasiakirjan

• Kirjallinen kuvaus miten palvelun 
turvallisuus on järjestetty

• Palveluntarjoajan oma työkalu

• Työohje

• Perehdyttämisen tuki

Linkki: Turvallisuusasiakirjapohja

https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Turvallisuusasiakirjapohja.docx/


Palveluntarjoajan velvollisuudet
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Antaa kuluttajille riittävät 
tiedot turvalliseen palvelun 

käyttöön

Tietojen annon keinoja mm.:

• Perehdytys

• Verkkosivut

• Opastetaulut

• Käyttöohjeet



Palveluntarjoajan velvollisuudet
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Pitää kirjaa onnettomuuksista ja läheltä piti –tilanteista

Toteuttaa turvallisuutta parantavia toimenpiteitä kertyneen tiedon perusteella

Linkki: Tukesin excel-taulukko onnettomuuskirjanpidon toteuttamiseksi

https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Onnettomuuskirjanpito/b05c3e11-f314-421d-9ee1-73d78c02e5d4


Palveluntarjoajan velvollisuudet
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Ilmoittaa Tukesille 
onnettomuuksista ja 

vakavista läheltä piti –
tilanteista

• Tukes selvittää tapauksia

• Tukes auttaa
palveluntarjoajaa

Linkki: Tukesin sähköinen ilmoitusjärjestelmä

https://marek.tukes.fi/ilmoitus.aspx


Palveluntarjoajan velvollisuudet
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Ilmoittaa Tukesille 
onnettomuuksista ja 

vakavista läheltä piti –
tilanteista

• Tukes selvittää tapauksia

• Tukes auttaa
palveluntarjoajaa

Linkki: Tukesin sähköinen ilmoitusjärjestelmä

Etsitään juurisyy:
case kolmilanka-aita

https://marek.tukes.fi/ilmoitus.aspx


Edelläkävijä vai perässähiihtäjä
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Ennakointi ei ole ennustamista

Ennakointi on varautumista

Ennakointi on valintoja

Ennakointi on vaikuttamista tulevaisuuteen



Edelläkävijä vai perässähiihtäjä
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Edelläkävijä ennakoi

• Hyödyntää monipuolisesti tietoa

• Seuraa toimialan kehitystä

• Uusimpia trendejä ja käytäntöjä

• Toiminta on suunnitelmallista, 
ennaltaehkäisevää ja dokumentoitua

• Poikkeamiin on varauduttu ennalta

Perässähiihtäjä tekee kahdesti ja kalliisti

• Korjaa välineet / paikat ilmoitusten 
perusteella

• Maksaa enemmän tapaturmakorvauksia

• Kärsii asiakaskadosta



Edelläkävijä vai perässähiihtäjä
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Käytä liikuntapaikkojen 
suunnittelussa apuna mm.:
• Välinekohtaiset SFS-standardit
• Liikuntapaikkatyyppikohtaiset 

RT-kortit ja oppaat
• Lajiliittojen ja yhdistysten 

tuottamat ohjeet ja oppaat
• Viranomaisohjeet ja 

tutkimustieto

• Tarvittaessa ammattilaisapua 
suunnitteluun, 
välinehankintoihin, 
toteutukseen



Edelläkävijä vai perässähiihtäjä
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Laadi ylläpitosuunnitelma ja dokumentoi toimenpiteet
• Käytä hyväksi valmiita ylläpito-ohjeita
• Digitaaliset toiminnanohjausjärjestelmät ovat tulleet toimialalle



Edelläkävijä vai perässähiihtäjä
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Lopeta palveluntarjoaminen ajoissa



Linkkipankki
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Tukes, Kuluttajille tarjottavat palvelut:
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut#a9734039

Tukes, Ohjeet, oppaat ja muut materiaalit:
https://tukes.fi/tietoa-tukesista/materiaalit/kuluttajille-tarjottavat-palvelut

OKM, liikuntapaikkajulkaisut:
https://www.rakennustieto.fi/index/tuotteet/kirjat/okmliikuntapaikkajulkaisut.html

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, urheiluvälineet ja laitteet:
https://sales.sfs.fi/fi/index/tuoteryhmahaku.html.stx?pg=97.220&g=SFS

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, vapaa-ajan laitteet:
https://sales.sfs.fi/fi/index/tuoteryhmahaku.html.stx?pg=97.200&g=SFS

Liikuntakaavoitus.fi, ideakortit:
https://liikuntakaavoitus.fi/kaytannossa/ideakortit/

https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut#a9734039
https://tukes.fi/tietoa-tukesista/materiaalit/kuluttajille-tarjottavat-palvelut
https://www.rakennustieto.fi/index/tuotteet/kirjat/okmliikuntapaikkajulkaisut.html
https://sales.sfs.fi/fi/index/tuoteryhmahaku.html.stx?pg=97.220&g=SFS
https://sales.sfs.fi/fi/index/tuoteryhmahaku.html.stx?pg=97.200&g=SFS
https://liikuntakaavoitus.fi/kaytannossa/ideakortit/


Vuoropuhelu
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• Mitkä ovat suurimmat kuluttajaturvallisuuteen liittyvät haasteet kuntanne / 
yrityksenne tarjoamissa kuluttajapalveluissa?

• Miten voisit puuttua havaitsemiisi haasteisiin?
• Mitä tietolähteitä käytät turvallisuusosaamisen ylläpitämiseksi?
• Mitä Tukes voisi tehdä enemmän ja paremmin?



Suojan tuoja


