Toteuttaja: Helsinki
Ensimmainen tydpaiva

Oppilaan materiaali Yhteisty6ssa:

Miten saa tyopaikan? Mita vaiheita tydnhakuun kuuluu?
Pitadakod hakijan tayttad kaikki ilmoituksessa listatut kriteerit?
Millainen on hyva CV?

Millainen on hyva hakemus?

Miten toimia haastattelussa?

Miten suhtautua pettymyksiin ja toipua mokista?

Mitd tehd&, kun ei tiedd, mita pitaisi tehda?

Mitd pitéda ottaa huomioon tyosahkopostia kirjoittaessa?

Miten esittelisit itsesi ensimmaisena tytpaivana uusille tydkavereille? Millaisen kuvan haluat
itsestasi antaa?

Saako omia asioita hoitaa tytajalla? Saako omaa puhelinta kayttaa tyopaivan aikana?
Miten toimia yllattavissa tilanteissa? Mit& vinkkeja antaisit yllattaviin tilanteisiin?

Miten toimia asiakaspalvelutilanteissa?

Milloin ja kenelté voi kysya palautetta tyopaikalla?

Saako ty6paikan mainita somessa ja saako tydpaivasta tai -tehtavista julkaista postauksia? Mita
pitdéd ottaa huomioon?

Miten selitdt seuraavat sanat?
e Palkka (lisdksi sunnuntaikorvaus ja iltalisd)
e Suosittelija
e TES
e Tydsopimus

o Tyotodistus



Duuni Oy - kumppanisi tydelaméassa

TyoOpaikkakuvaus

Helsingin Lauttasaaressa sijaitseva noin kymmenen henkilén
asiakaspalvelutimimme hakee vahvistusta. Etsimme kesékuun ajaksi tyontekijaa
maaraaikaiseen tyosuhteeseen auttamaan tiimiamme toimistotissa esimerkiksi
arkistoinnissa ja asiakaspalvelussa.

Tarjoamme sinulle osa-aikaista (30 tuntia viikossa) tyota kesakuun ajaksi.
Asiakaspalvelumme on avoinna arkisin klo 8-15. Meilla on kaytéssa palvelualan
tydehtosopimus.

Mikali kiinnostuit tehtavasta, laita hakemuksesi meille mahdollisimman pian.
Aloitamme hakemusten lapikaymisen valittdmasti. Hakuaika umpeutuu 15.5.
Lisatietoja voit tarvittaessa kysya tiimin esimiehelta sahkopostitse
riikka.turpeinen@duunioy.fi tai puhelimitse 041 078 0008.

Odotamme hakijalta seuraavia asioita:

Hyvat tietotekniset taidot

N&ppéara sovellusten kayttaja

Kokemus asiakaspalvelutytsta katsotaan eduksi
Vaadimme tyontekijalta vahintdan 16-vuoden ik&a

Duuni Oy on pieni suomalainen perheyritys, jonka tavoitteena on auttaa
yritysasiakkaita rekrytoinneissa. Tavoitteenamme on olla asiakkaidemme tukena
kaikissa rekrytointeihin ja hr-kaytantojen kehittamiseen liittyvissa asioissa. Tule
mukaan luomaan parempaa tyoelamaa!

Hae tydpaikkaa


mailto:riikka.turpeinen@duunioy.fi

Hakemus: Duuni Oy

Olen 16-vuotias tyttd Helsingista. Olen talla hetkella ysiluokalla Helsingin
peruskoulussa kuvataidelinjalla. Lempiaineitani koulussa ovat taideaineet ja
eri kielet. Vapaa-ajallani tykk&dan maalata ja laittaa ruokaa. Pidan myds
tietokoneella pelaamisesta ja kirjoitan omaa blogia. Minulla on siis hyvat
tietotekniset taidot ja opin nopeasti uusien ohjelmien kayton.

Minulla on ty6kokemusta lastenhoidosta. Olen hoitanut tuttavani 6-ja 8 -
vuotiaita lapsia. Lastenhoidossa tyotehtéaviini on kuulunut mm. ruuan
tekeminen, lasten kanssa puistoon meneminen ja lasten kanssa leikkiminen ja
pelaaminen. Koen lasten hoitamisen luonnistuvan minulta, silla olen
vastuuntuntoinen ja itsenainen. Lasten hoitaminen on opettanut minulle
karsivallisyytta ja joustavuutta.

Olen myds ollut kaupassa tdissa kahden TET-jakson aikana. Kaupassa
tyotehtaviini kuului esimerkiksi hyllyjen siivousta ja tuotteiden jarjestelya seké
asiakaspalvelua. Opin tydssa tarkkuutta ja jarjestelmallisyytta silla tuotteiden
hyllyttaminen ja paivamaarien seuraaminen on tarkkaa ty6ta. Lisaksi olen
toiminut vuoden 4H-kerhonohjaajana kokkikerhossa. Tasta tydsta olen pitanyt
eniten. Tydssa saa kayttaa luovuutta. Pidan myds siitd, etta saan kantaa
vastuuta ryhmasta.

Minua kiinnostaa tyé Duuni Oy:n toimistotyontekijana, koska paasisin
oppimaan uutta ja tutustumaan yritykseenne paremmin. Tyontekijané olen
ahkera ja tunnollinen. Uskon, etté tehtava soveltuisi minulle hyvin, koska

minulla on jo aiempaa tyokokemusta asiakaspalvelutehtavistéa seka hyvat
tietotekniset taidot.

Toivottavasti paasen haastattelussa kertomaan lisdd osaamisestani.
Ystavéllisesti,

Anna Markkanen



TYOKOKEMUS

4H-kerhonohjaaja
Pddkaupunkiseudun 4H

syksy 2019-

- Lasten ohjaaminen kokkikerhossa

Tet-harjoittelija

Prisma

7.-11.10.2019

-Tuotteiden hyllytys ja pdivamaarien tarkastaminen
- Uuden osaston rakentamisessa avustaminen

Lastenhoitaja
Kesdityo 2019
- Tuttavan lasten (6v. ja 8v.) hoitaminen

/f[/m,&/ MWW Tet-harjoittelija

K-Citymarket
8.-12.10.2018

- Tuotteiden hyllytys
- Hyllyjen siivoaminen

KUKA OLEN? KOULUTUS

Olen 16-vuotias sosiaalinen Helsingin peruskoulu
y5|luokka.1la|nen. Olen‘todella kunr.\o"s"tunut Kuvataidelinja, 2017-2020
oppimaan uutta ja saamaan lisaa
tyokokemusta. Syksylla aloitan lukion.
Hygieniapassi

Suoritettu 12.2.2020

VAHVUUDET HARRASTUKSET

- huolellisuus - maalaaminen
- luovuus - ruoanlaitto
- sinnikkyys - tietokoneella pelaaminen

- blogin kirjoittaminen

YHTEYSTIEDOT

Puh. 050 123 4567
Sdhkoposti: anna.markkanen@yahoo.com
Osoite: Annankatu 1, 00100 Helsinki



