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Tutustuminen 4H-toimintaan
jatyonantajanasi toimivaan
4H-yhdistykseen
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Sinut on valittu tyontekijaksi
Pieksamaen seudun 4H-
yhdistykseen.

4H-yhdistyksemme
nuorisotoimintaan kuuluu:

» 4H-kerhoja 16 kpl

* Nuorten koulutuksia:

* Nuorten tyollistamistoimintaa: 43
*  4H-yrittgjia: 31

*  ne.
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4H on lapsiaja nuoria
varten

* 4H:n arvoissa Nelja H:ta tulevat sanoista:
head, hands, heart ja health, jotka ovat
suomeksi kdannettyina harkinta,
harjaannus, hyvyys ja hyvinvointi.

* 4H-toimintaan ovat tervetulleita kaikki 6—

SR Rty

28 -vuotiaat lapset ja nuoret ,, il

* 4H-jarjesttssa toteutetaan Kolme askelta
tyoelamaan -toimintamallia

* Lue lisda: www.4h.fi. ja linkki 4H-
yhdistyksen verkkosivuille.
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http://www.4h.fi/

Kolme askelta tyoelamaan

Kasvatustavoite: aktiivinen, vastuullinen ja yrittelidas nuori

Ryhmiétoiminta | 4H-akatemia Tyépaikka
- arjen taitoja - tyoelamataitoja %= | Ensimmaiset tydkokemukset
+ 4H-harrastekerhot, - Opintopisteita ja 4H-yhdistyksen avulla.. 4H on
teemakerhot, osaamismerkkeja vastuullinen tyénantaja.
- leiritoiminta, kilpailut, « Tydelama- ja yrittajyystaitoja
kouluyhteistyd + Kansainvalisyytta
+ Nuorten omia projekteja ja
TOP-tehtivipankki tapahtumatuotantoa .
e P . Vapaaehtoisuutta 4H-yritys
Met b | ) Z « Vaikuttamismahdollisuuksia « Nuoren oma yritys
) EI;:;: vonte + Tukena vapaaehtoinen
’ i 5 yritysohjaaja
- Kokkaus ja leivonta . Myynti 50 - 7000 €/vuosi

« Kasityo ja teknologia

« Leikkija liilkunta

+ Viestina ja vuorovaikutus
Ymparisto ja kierratys

) www.toptehtavat.fi

Kasvu kestavaan elamantapaan, tyoelamaan ja yrittajyyteen
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Aslakaspalvelun
tarkeys



HH

Aslakaspalvelu

 Asiakaspalvelutaitoja tarvitaan
kaikissa 4H-yhdistyksen
tyotehtavissa.

- Kokemukset asiakaspalvelusta
auttavat sinua monissa toissasi
myQ0s tulevaisuudessa.
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 Palvele asiakasta aina ystavéallisestija = L’H
kohteliaasti. Hyva asiakaspalvelutilanne jaa
aina asiakkaan mieleen ja siita kerrotaan
mielella&n myos eteenpain.

* Hyva asiakaspalvelija ei sano koskaan "en
tieda”. "Otan selvaa ja palaan asiaan _
myohemmin”. Muista aina pitaa lupauksesi.

« Olet oma kayntikorttisi. Ensivaikutelma
kertoo ihmisesta paljon. Huonoa
ensivaikutelmaa on vaikea paikkailla
J?Ike_enpaln. Ole siis reipas, oma kohtelias
Itsesi.

+ Muista hyvat kaytostavat, katso silmiin, puhu
rauhallisesti ja Kattele napakasti, kun esittelet
|ts_e|5|. Muistathan, ettd kohtelias kaytos jaa
mieleen.

« Asiallinen, siisti tyyli on merkki siita, etta
sinuun vol luottaa
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Tarkeita
tyOnantajan ohjeita

-l



4H-yhdistys toimii
vastuullisena tyOnantajana

Sinun / teidan tydtehtavanne ovat padasiassa:

+ Pihapalvelu, asiakastilausten mukaan
asiakkaiden laitteilla

 Jaatelokioskin myyja
- Paivéaleirin ohjaaja

Asiakaspalvelu sinun tyotehtavassasi:
» Kerro esimerkkeja
* Asiallinen pukeutuminen

20.5.2025 Tyo6t alkavat -koulutus 10



TyoOaika

» Asiakastilausten mukaan

» TyOpalvelua toteutetaan ma-pe klo 10-18
valille

» TyOvuorolistan mukaan
+ Mita tarkoittaa, kun tyot alkavat klo 97?

+ TyOkeikat ilmoitetaan teille /
Helppi —ohjeistus

 Tuntilistat, miten taytetaan, miten
toimitetaan tyOnantajalle?
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Tauot tyOalkana

+ Alle 5h tydpaiviin on suositeltavaa antaa yksi
kahvitauko, 10-12min

+ Alle 6h tyOpéiviin on suositeltavaa antaa kaksi
kahvitaukoa, 10-12min

+ 6h ja yli tydpaiviin ¥2h lepotauko (=ei tybaikaa,
mahdollisuus poistua tydpaikalta)

* Laki nuorista tyontekijoista 19.11.1993/998: Kun nuoren
tyontekijan tybaika vuorokaudessa on pidempi kuin nelja
tuntia 30 minuuttia, hanelle on annettava tyon aikana
vahintaan 30 minuutin lepoaika, jonka aikana han saa
poistua tyOpaikalta. Jos tyopaikalla noudatettavalla tyo- tai
virkaehtosopimuksen méarayksella on sovittu paivittaisesta
lepoajasta tyOaikalaista poikkeavasti, saadaan tallaista
lepoalkaa koskevaa sopimusmaaraysté soveltaa myos
nuoreen tyontekijaan.
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Puhelin ja some

Oman kannykan kaytto tyoaikana
- Saako olla mukana

« Miten nuori saa soitettua apua esim.
tyOtapaturmatilanteessa?

Sometus toissa

« Saako tyontekija somettaa tybaikana /
tyotehtavista?

* Huomioitava, etta tyontekijana saatat olla
muiden sometuskuvissa
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Ensiapu ja
salrastuminen

Ensiapu
+ Mista l6ytyy ensiaputarvikkeet?
« 112 sovellus ladattava kannykkaan

Jos sairastut, toimi nain
 Milloin ja kenelle ilmoitetaan?
» Tarvitaanko sairauslomatodistus?
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Vaitiolovelvollisuus ja
tietosuoja

Vaitiolovelvollisuus
« Vaitiolovelvollisuus on pysyva
+ Sovittava kirjallisesti, allekirjoitus kaikilta

Tietosuoja-asetus

* Ohjeistuksen lapikaynti (Intra ja 4H-yhd.
verkkosivut)
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Muut ohjeet

Avaimet
* Huolellisuus
+ Miten toimit, jos avaimet katoaa?

Muita tarkeita asioita / erillisohjeita eri
tyokokonaisuuksille

Epaselvissa tilanteissa ota aina yhteytta
esimieheesi
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Palkka

Palkanmaksu
» Ajankohta, palkkakuitti sahkopostiin
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Tyotodistus

Tyotodistus
« TyOsuhteen viimeisena paivana
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TyoOturvallisuus



Tyoturvallisuus

* 4H-yhdistyksessa noudatetaan
tyoturvallisuuslakia seka nuoria
tyontekijoitd koskevaa lakia

+ Tybnantajana toimiva 4H-yhdistys vastaa
sinun perehdyttamisesta seka opastaa
sinua tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa

* Lain mukaan sinun vastuullasi on noudattaa
tyGnantajan ohjeita ja maarayksia

+ Sinun tehtavanasi on myos ilmoittaa
tyonantajalle mahdollisiSta epékohdista

+ Esim. rikkonaisista laitteista, turvallisuutta
vaarantavasta epasiisteydestd, mahdollisista
uhkatilanteista jne.

* 4H-yhdistyksella tybnantajana on
tygn{ohto- ja valvontavelvollisuus sinun
tyontekemiseesi
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TyoOaikojen sijoittelu nuoren ik& huomioiden

Tyontekijalle annetaan riittava perehdytys
ty6hon

Mita toita saa tehda suhteutettuna nuoren
fyysiseen ja henkiseen suorituskykyyn

Tyon vaarojen kasittely, toiminta uhka- ja
vakivaltatilanteessa

Turvavalineet ja niiden kaytto

Koneiden ja laitteiden kayttdohjeet, kaytto,
huolto

Epékohdista ilmoittaminen

Annettua opetusta ja ohjausta
taydennetdan tarvittaessa.
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Tervetuloa 4H-kesatoihin

Ji

I8
[ L

Taman infon liséksi sina olet saanut / saat.
4H:Ita perehdytyksen omaan tydtehtavaasi.

|

| |

+ Olethan reipas ja kysyt lisdohjeita, mikali
Jokin asia perehdytyksessa jai sinulle
epaselvaksi.

* Huolehdithan, etté toimitat tuntilistat ohjeen
mukaisesti 4H-toimistolle. Nain varmistat,
etta saat palkkasi ajallaan.

 Kiva, etta olet meilla téissa ja osa meidan
4H-joukkoa!

4H-yhdistyksen yhteystiedot: Jaana
Lauttaanaho puh. 0400208973
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