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MLL:n Hameen piirin lastenhoitotoiminta

MLL:n lastenhoitoapu on tarkoitettu tilapaiseen ja lyhytaikaiseen lastenhoidon tar-
peeseen esimerkiksi, kun vakituinen hoitaja sairastuu, vanhemmat ovat tyématkalla,
vanhemmat haluavat hetken hengahtaa, harrastaa tai viettaa aikaa yhdessa.

Hoitajalle maksetaan palkkaa 9 euroa/tunnilta (pyhapaivina 18 e/tunti). Yhdellad hoi-
tajalla voi olla hoidettavana enintdan nelja (4) lasta. Perhe tilaa itse palvelun, toimii
hoitajan tyonantajana ja vastaa tyonantajavelvoitteista. Hoitajavalityksen tyontekijat
ja Hameen piirin koordinaattori neuvovat asiakasperheita tarvittaessa tyonantajavel-
voitteista.

MLL:n lastenhoitotilauksen voi tehda joko puhelimitse tai nettipalvelun - lastenhoi-
don valitysjarjestelman- kautta. Palvelun saatavuuden, helppokayttoisyyden ja asia-
kasystavallisyyden kehittamiseksi vuonna 2018 kehitettiin yhteistyossa perheiden ja
hoitajien kanssa uusi valitysjarjestelma elastenhoito. Uusi valitysjarjestelma on vuo-
desta 2019 lahtien mahdollistanut perheiden suoran yhteydenoton hoitajiin ja hoito-
varausten tekemisen myos valityksen ollessa suljettuna. Perheet voivat tilauksen
tehtyaan lahettaa tyotarjouksen suoraan valitsemalleen hoitajalle.
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1. Taustatiedot

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Hameen piirin lastenhoitotoiminnassa tehdaan vuoro vuo-
sin kysely asiakasperheille ja hoitajille. Kyselyn avulla arvioidaan lastenhoitotoiminnan proses-
sin toteutumista ja perheiden tyytyvaisyytta palvelun ja toiminnan laatuun. MLL:n lastenhoi-
totoiminta hyddyntaa kyselyn tuloksia toiminnan kehittamisessa.

Vuoden 2019 kysely oli suunnattu asiakasperheille. Kysely toteutettiin marraskuussa 2019,
kahden viikon aikana, nettipohjaisena webropol-kyselyna. Kyselyn linkki Iahetettiin kaikille
perheille, jotka ovat kayttaneet palvelua 1.1.2019-10.11.2019 valisena aikana ja jotka ovat il-
moittaneet sahkopostiosoitteen jarjestelmaan. Lastenhoitoa kayttaneita perheitd oli 464.
Vastauksia saatiin 82, joten vastausprosentiksi muodostui 18 %. Kyselysta lahetettiin kerran
muistutusviesti.

Osallistuminen oli vapaaehtoista. Yksittdinen vastaaja ei ole tunnistettavissa tuloksista. Avoi-
miin tekstikenttiin sai halutessaan jattaa palautetta. Osallistujalle annettiin mahdollisuus jat-
taa yhteydenottopyynto kyselyn loppuun. Avoimien palautteiden avulla paastiin syventamaan
tietoa siitd; missa olemme onnistuneet, millaisia kehittamisenkohteita ja toiveita asiakkailta
on noussut.

Vastaajia oli 17% Kanta-Hameesta ja 83% Pirkanmaalta. Lastenhoitotunteja on eniten Pirkan-
maan alueella, joten on luonnollista, ettd Pirkanmaalta oli eniten vastauksia. Valtaosa vastaa-
jista oli (77%) avo -tai avioliitossa. Yksinhuoltajia oli 20%. Vanhemmista 73% oli tyoelamassa
ja aitiys-, isyys- tai vanhempainvapaalla olevien osuus oli 21%. Vanhemmista 72% oli korkea-
koulututkinto (AMK- tai yliopistokoulutus), ammatillinen koulutus 13%, lukiokoulutus 9% tai
jokin muu koulutus 6%. Lapsiperheista yksilapsisia oli 40 prosenttia, kaksilapsisia 42 prosent-
tia, kolmilapsisia oli 11 prosenttia ja nelja tai enemman oli 7 prosenttia.

2. Tulokset

Lastenhoitotilaukset

Perheista suurin osa (75%) oli tehnyt tilauksen netissa jarjestelman kautta omatoimisesti. Noin
puolet perheista (47%) oli myos jattanyt tilauksen netin kautta jarjestelmaan valityksen hoi-
dettavaksi. Puolet vanhemmista oli myds kysynyt suoraan hoitajalta. Pieni osa oli soittanut
valitykseen ja tilannut hoitajan puhelimitse.

Suurin osa vastaajista (71%) oli kdyttanyt lastenhoitoapua muutaman kerran/satunnaisesti vii-
meisen 12 kk:n aikana, mutta joukossa oli my0s niitd (12%), jotka olivat kdyttaneet lastenhoi-
toapua saanndllisesti. Puolella perheista oli kaynyt yksi hoitaja ja puolella perheissa oli kdynyt
2-4 eri hoitajaa.

Vanhemmista kaksi kolmasosaa ilmoitti kuullensa palvelusta netistd. Vanhemmista kolmasosa
kertoi saaneensa tiedon kaverilta tai tuttavalta ja kaverilta. Yksi viidesosa oli kuullut palvelusta
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neuvolasta tai paiviakodista. Muita kanavia mainittiin avoimissa vastauksissa lastenhoitaja, so-
siaalitoimi, sukulainen tai tydnantaja.

Asiakaspalvelu ja vilitysjarjestelman kayttaminen

Asiakaspalveluun ja valitysjarjestelmaan oltiin paasaantoisesti tyytyvaisia. Uusi valitysohjelma
mahdollistaa yhteydenoton hoitajiin ja hoitovarausten tekemisen mihin vuorokauden aikaan
tahansa.

Vastaajista 46% oli kayttanyt MLL: n asiakaspalvelua (puhelu tai viesti jarjestelmaéan). Palvelua
kayttaneista kaksi kolmasosaa (67%) oli tdysin samaa mieltd, etta hoitajavalityksesta saa vas-
tauksen kysymyksiin. Vastaajista 31 % oli taysin samaa mieltd, ettda MLL:n asiakaspalvelu on
helppo tavoittaa ja jokseenkin samaa mielta olevien osuus oli 35%.

Suurin osa vanhemmista (95%) oli tehnyt tilauksen netissa. Vastaajista 54% oli taysin samaa
mieltd, etta tilauksen tekeminen netissa oli helppoa, ja jokseenkin samaa mielta olevia oli 32%.
Kolmas osa vastaajista oli taysin samaa mieltd, etta hoitajan etsiminen oli vaivatonta, ja osa
vastaajista (10%) oli taysin eri mielta tasta.

Lahes joka kolmas oli tehnyt myds tilauksen puhelimitse. Puhelinpalvelua kayttaneista kaksi
kolmasosaa oli tdysin samaa mielta, ettd puhelimitse tilauksen tekeminen oli helppoa.

Vastaajista 37% arvioi, etta jarjestelman kdyttaminen on helppoa, jokseenkin samaa mielta
olevien osuus oli 42%. Neljasosa vastaajista oli tdysin samaa mieltd, etta heilld on riittavasti
tietoa tydnantajana toimimisesta, jokseenkin eri mielta olevien osuus oli 9% ja tdysin erimielta
6%. Yksi prosentti vastaajista ilmoitti, ettei heilla ole asiasta kokemusta.

Taulukko 1 MLL:n asiakaspalvelua ja valitysjarjestelmaéa kuvaavien vaittamien prosenttijakaumat

Taysin eri Jokseenki Eisamaa Jokseenki Taysin

mielta neri eika eri n samaa

Vaittamat mielta mieltd samaamie  mieltd
Ita

Asiakaspalvelusta saan vastauksen kysymyksiini 0 0 10 23 67
MLL:n asiakaspalvelu on helppoa tavoittaa 3 10 21 35 31
Tilauksen tekeminen netissa on helppoa 0 5 9 32 54
Hoitajan etsiminen on vaivatonta 10 11 27 25 27
Tilauksen tekeminen puhelimitse on helppoa 0 5 25 10 60
Jarjestelman kdyttdminen on helppoa 2 2 17 42 37
Koen ettd minulla on riittdvasti tietoa tydnantajana toimimisesta 6 9 21 39 25

Kyselyssa oli mahdollista kommentoida valitysjarjestelmaa ja asiakaspalvelua. Avoimissa vas-
tauksissa tuli kiitoksia, ja yksittdisia kehittamisehdotuksia liittyen tyénantajana toimimiseen
esim. tulorekisteri-ilmoituksen tekemiseen toivottiin tarkempaa opastusta ja ohjeistusta (ve-
rohallinnon palvelu). Hoitajan palkkaamista hankaloitti tydnantajan toimimiseen liittyvat asiat
(n=3). Yksittdinen vastaaja koki ohjelman hankalaksi mutta sai apua hoitajalta.
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Ohjelman hakutoimintoihin myds ehdotettiin vapaata hoitajahakua (vapaiden hoitajien nake-
minen ilman hakukriteereja) ja omahoitaja hakutoimintoa (helpottamaan vakihoitajan I6yta-
mista jarjestelmasta). Valitysjarjestelma sai kiitosta mm. helppokayttdisyydesta ja toimivuu-
desta.

“Tybnantajavelvoitteiden hoito myds jotenkin monimutkaisen tuntuista.”

“Hoitajat ovat olleet loistavia. Tulorekisterin kdytté sen sijaan on syviiltd ja aiheuttaa
stressid. Haluaisimme kdyttdd MLL:n hoitajia useammin, mutta verotietojen ilmoitta-
minen aiheuttaa suurta tuskaa. Hoitajia on kéiytetty seitsemdn tuntia ja sen seurauk-
sena n. viisi tuntia yritetty selviytyd tulorekisterin ilmoituksesta. Palkka.fi -palvelun
kautta todella tuskallisen vddnnén jdlkeen vihdoin onnisti ja vaadittavat ilmoitukset
palkkatiedoista saatiin lopulta toimitettua.”

“Tybnantajana toimimisen ilmoitukset ja velvollisuudet on edelleen hieman vaikeasel-
koisesti esitetty nettisivuilla, ja luulen ettd joillakin tulee palvelun kdytén esteeksi se
ettd ndmd velvollisuudet vaikuttavat niin vaikeilta. Voisi olla esim. kuvien kanssa se-
lostus, miten palkkailmoitus tulorekisteriin tehdddn ja miten ja mihin eri vakuutusmak-
sut maksetaan ja merkitéén.”

Hoitajan toiminta

Perheiden tyytyvaisyytta hoitajiin ja hoitajien toimintaan selvitettiin 6 vaittamaa sisaltavalla
mittarilla. Vaittdmien vastusvaihtoehtoina oli 5 -portainen Likert asteikko (1=Taysin eri mielta
2=Jokseenkin eri mieltd 3=Ei samaa eika eri mieltd 4=Jokseenkin samaa mieltd 5=Tdysin samaa
mieltd)

Taulukko 2 Tyytyvaisyys hoitajan toimintaan

Ka.
Hoitajat noudattavat antamiani ohjeita 4,66
Hoitajat osaavat lapsen perushoidon 4,69
Lapsi/lapset viihtyvat hoitajan kanssa 4,59
Hoitajat toimivat vastuuntuntoisesti ja ovat luotettavia 4,75
Hoitajat ovat helposti ldhestyttavia 4,60
Hoitajat kertovat miten hoito on sujunut 4,68

Vastaajat arvioivat kaiken kaikkiaan myonteisesti hoitajia (ka. 4,7). Vastaajista 72% arvioi, etta
hoitajat noudattivat perheen antamia ohjeita. Kaikkiaan 75% vastaajista koki, ettd hoitajat
osaavat lapsen perushoidon ja lahes 70 % koki, etta lapsi viihtyy hoitajan kanssa. Enemmisto
vastaajista (81%) koki, ettd hoitajat toimivat vastuuntuntoisesti ja ovat luotettavia. Léhes 70%
koki, etta hoitajat olivat helposti ldhestyttavia ja 75% vastaajista kertoi, etta hoitajat ovat ra-
portoineet hoidon sujuvuudesta.
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Kyselyssa oli avoin kysymys, jossa vanhemmilla oli mahdollisuus jattaa palautetta hoitajista.
Vanhemmat kuvasivat hoitajia mm. itseohjautuviksi, toimeen tarttuviksi ja luotettaviksi. Myos
lasten mielipidetta toiminnasta kysyttiin, ja osa vanhemmista ottikin vastauksissa esille lapsen
nakokulman.

“En voi kun suuresti kiittéié hoitajia, jotka meilld ovat kdyneet. Ulospdinsuuntautu-
neita, reippaita ja toimeen tarttuvia. Toimintanne on arvokasta!”

”X on ollut hyvé hoitaja, jota lapsi kovasti odottaa kun diti Idhtee jumppaan.”

“Hoitaja hoiti ylldttdvénkin tilanteen ilmeisen rauhallisesti ja lapset olivat viihtyneet
hdnen seurassaan.”

“Todella hyvd ja ammattitaitoinen hoitaja.”

“Meille on Idhes aina osunut hyvd hoitaja joka osaa hommansa ja jonka kanssa lapset
mielellddn viettdvdt aikaa. Jos on tullut ongelmia, olen saanut ne selvitettyd viilityksen
tuella.”

“Parasta lasten kannalta on, jos voimme saada tutun hoitajan uudelleen. Luottamuk-
sen synnyttyd lasten on helpompi jdddd hoitajan kanssa ja vanhemmankin luottaa hoi-
tajaan.”

” Heilld on ollut monta hyvdd hoitajaa, jotkut ovat kdyneet 10kin kertaa.”

“Yllédttévdd kylld, he odottivat hoitajaa innoissaan eivétkd ujostelleet yhtddn. Nukahti-
vat yéunille vartissa, eli olo oli turvallinen.”

” Kivaa kun tulee aikuinen joka tykkdd pelata”

Kyselyn avoimissa vastauksissa oli muutama yksittdainen huono kokemus liittyen hoitajan toi-
mintaan.

“Hoitajista on erittdin positiivisia kokemuksia, kenenkdén kanssa ei hoidon suhteen ole
tarvinnut olla huolissaan ja lapsikin on viihtynyt hyvin. Ainut poikkeus on erds hoitaja,
joka pari kertaa perui seuraavan aamun tulonsa illalla yhdeksdn jélkeen, syynd sairas-
tuminen. Ensimmdiiselld kertaa laittoi minulle tekstiviestin ja pahoitteli - tdmd ok -
mutta toisella kertaa hdn vain poisti sovitun keikan jdrjestelmdistd eikd edes ilmoitta-
nut meille erikseen. Sairastumisen ymmdrrén, mutten sitd, ettei ilmoittanut meille tétd
syytd ja peruutusta suoraan. Onneksi jérjestelmd IGhettdd automaattisesti sihképos-
tin + tekstiviestin, niin ehdin varautua ennen aamua siihen, ettei hoitaja tulekaan.”

”Kiva jos hoitoapua tarvitsevalle vastattaisiin, joko ei kdy, tai joskus toiste esimer-
kiksi.”
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Lastenhoitoavun merkitys perheille

MLL:n lastenhoito on helpottanut perheen arkea, mahdollistanut vanhemman (tai vanhem-
pien) vapaa-ajan ja harrastukset seka tyon tai opiskelun. Lisdksi se on auttanut perheita sel-
viytymaan akillisistd elamantilanteista, tuonut helpotusta vanhemman vasymykseen, ja lisan-
nyt vanhempien yhteista aikaa.

Taulukko 3 MLL:n lastenhoitoavun merkitys perheille prosenttijakaumat

1 2 3 4 5 0
Auttanut meita selviytymaan akillisessa elamantilanteessa 2,94 1,5 10,3 7,4 33,8 44,1
Helpottanut perheemme arkea 0 0 8,8 20,6 57,4 13,2
Mahdollistanut vanhemman vapaa-ajan ja harrastukset 2,9 1,5 4,4 13,2 51,5 26,5
Mahdollistanut vanhemman tyon tai opiskelun 2,9 1,5 2,9 8,8 36,8 47,1
Tuonut helpotusta vanhempien vasymykseen 2,9 4,4 10,3 14,7 25 42,7
Lisannyt vanhempien yhteista aikaa 3,0 1,5 10,3 14,7 25 42,7

*1= ei ollenkaan samaa mieltd, 5= tdysin samaa mielta ja O= ei ole asiasta kokemusta

Palvelu ei ollut vastannut joidenkin perheiden hoidontarpeeseen. Syita oli mm. hoitajan saa-
tavuus: Hoitajaa ei loytynyt tilaukseen. (Syita miksi hoitajaa ei I6ytynyt oli hoidon tarve paivalla
tai alueella ei hoitajaa). Kahdelle kyselyyn vastanneelle perheelle palvelun hinta oli korkea.
Lisaksi kritiikkia sai hoitajan [6ytaminen akillisissa tilanteissa.

“Olisimme kdyttdneet palvelua monta kertaa enemmdn ja useammin, jos hoitaja olisi
I6ytynyt.”

”Akilliseen sairastumiseen hankala saada. Sama tai seuraava pdivé”

“Sairaan lapsen hoitoa joskus ehkd saattaisin tarvita lisdksi, mutta hoitajat tuntuvat
olevan pddsddntdisesti opiskelijoita, joten ei taida hoitajaa virka-aikaan saada.”

“Muutoin kaikki on jees, mutta hinta on iso miinus. Meillé tarvittava hoitoaika on usein
3-5h. Hyvd jos muilla on mahdollisuus se summa maksaa.”

“Mukavaa toimintaa ja mahdollistaa yksin lapsen kanssa olevalle oman hetken otta-
mista. Todella tarpeellinen palvelu. En vain ole vield keksinyt miten saan hoitajan seu-
raavalle pdivdille, spontaanin menon tullessa.”

Avoimissa vastauksissa korostui vanhemman kokemus siita, etta palvelu on vastannut heidan
tarpeeseensa. Erityisen tarkedksi lastenhoitoapu koettiin perheissa, jossa tukiverkostot puut-
tuvat (esim. yksinhuoltajaperheet ja perheet, joilla ei isovanhempia ldhelld). Useammalle van-
hemmalle lastenhoito oli antanut mahdollisuuden hengadhtaa arjen keskelld ja monet vanhem-
mat saivat tilaisuuden viettaa aikaa yhdessa. Vanhemmat toivat esille myos, ettd ovat turvau-
tuneet lastenhoitopalveluun, jotta lapsen ei tarvitse olla yksin pitkin aikoja.
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“Tédmd on ollut oikein toimiva systeemi, kun on tarvinnut satunnaista lastenhoitoapua
didin osa-aikaisen opiskelun vuoksi.”

”“Olemme pystyneet hoitamaan sellaisia pakollisia asioita, mitd olisi ollut vaikea tehdd
lapsen kanssa. Olemme myéds saaneet kiireisessd, tyolddssd ja tdydehkdssd arjes-
samme lastenhoitajan avulla kahden keskisté aikaa joka on erittéin térkedé parisuh-
teelle ja sitd kautta myds lapselle.”

”Kdytdn palvelua koulun jélkeisend aikana ettei lapsi ole yksin pitkid aikoja kun itse
vield tyéssd”

”Kun isovanhempia tai muuta tukiverkostoa ei ole, MLL:n hoitaja on ollut kullanarvoi-
nen apu.”

“Meille MLL:n hoitajatoiminta on elintérkedd. Olen opiskeleva yksinhuoltaja ja turva-
verkostomme paikkakunnalla on véhdinen.”

”Koska meilld ei ole isovanhempien tai muiden sukulaisten apua saatavilla, on MLL:n
hoitaja ollut Idhes ainoa apu saada lastenhoitaja esim.miehen tydreissujen aikana,
jotta itse pddsisin omaan harrastukseeni. Oma harrastus antaa kuitenkin itselleni voi-
mia, virkistystd ja hengdhdystauon kotididin sitovasta arjesta. Kiitos siité!”

Viimeisena kysymyksena vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa vapaasti toiminnasta "ri-
suja ja ruusuja”:

“Erittdin positiivinen kokemus ja tdrked palvelu meidén perheelle.”
“Teette hyvdd ja tdrkedd tyétd. Toivottavasti alueella saadaan lisGd MLL:n hoitajia”

“lhanat ja vastuulliset hoitajat, mutta enemmdin tarvittaisiin tekijoitd iltoihin ja vkonloppui-
hin.”

“Harmi kun hoitajat kasvavat ja siirtyvit opiskelussa harjoitteluun ja tyéeldmdédn”
“Ainoa hankaluus on tavoittaa henkilékuntaa puhelimitse, jos tulee kiireistd asiaa.”
“Kiitos ettd vdlitdtte hyvid ja luotettavia hoitajia.”

“Olemme erittdin tyytyvdisid tilapéisen hoitajan kédynteihin. Kaikki on mennyt hyvin ja lapsi
on viihtynyt hyvin hoitajan kanssa silloin kun meillé on ollut mahdotonta jdddé tdistd kotiin
lapsen sairastuessa flunssaan. Erinomainen palvelu ja avun saa tarvittaessa nopeastikin.
Lapsen isovanhemmat jo kuolleet tai sen verran iéikkditd ettemme voi pyytdéd heiltd endd
hoitoapua ja tdmd palvelu vastaa siihen tarpeeseen tédydellisesti.”

“Alle vuoden ikdisté on hiukan pelottava jdttédé hoitoon, mutta hoitaja toi minulle ihanan
luottavaisen olon. Vaikka vauva sitten huusikin aika pitkédédn kahden tunnin hoidon aikana,
minulle jéi sellainen olo, etté vauva oli ihan hyvissé kdsissd.”

”Tdmd on todella tdrked palvelu, toivottavasti sdilyy! Kokemusta meiddn suvussamme sekd
asiakkuudesta ettd hoitajana toimimisesta - oma ditini oli takavuosina osa-aikaiselle eléik-
keelle jadtyddn MLL:n hoitajana. Omasta puolestani suuret kiitokset sekd asiakaspalvelulle
ettd kaikille meillé kéyneille hoitajille - meilld ollaan oikein tyytyvdisié!”
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3. Johtopaatokset ja kehittamiskohteet

MLL:n Hameen piirin tilapaista lastenhoitoa kayttdneet perheet ovat padosin tyytyvaisia pal-
veluun. Asiakaspalvelu on toimivaa ja tavoitettavissa. Valitysohjelman kayttokokemukset
ovat olleet hyvia. Perheet kertovat tilauksen tekemisen ja jarjestelman kayttamisen olevan
helppoa.

Perheet kokivat, etta hoitajat olivat luotettavia, osaavia ja helposti lahestyttavida. Tulosten
mukaan valtaosa perheista oli sitd mielta, etta lastenhoitopalvelu on helpottanut perheiden
arkea, mahdollistanut vanhempien vapaa-ajan ja harrastuksiin osallistumisen seka antanut
vanhemmille yhteistad aikaa. Kehittamisehdotukset lastenhoitopalvelulle liittyivat tyonanta-
jana toimimiseen lahinna tulorekisteri-ilmoituksen tekemiseen.

Tuloksia hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa seuraavasti:

Vuonna 2019 hoitajavalitys ja lastenhoitotoiminnan koordinaattori
tuki ja ohjasi perheita viikoittain tydnantaja velvoitteiden hoitami-
sessa. Perheiden palautteita on valitetty tulorekisterin ylldpitdjalle
(verohallinto) pitkin vuotta. Kyselyn perusteella suurin osa vastaa-
jista kokee saaneensa tarpeeksi tietoa tydnantajana toimimisesta,
mutta moni kaipaa lisdtietoa ja selkedmpaa ohjeistusta. Asiakastyy-
tyvaisyytta voitaisiin parantaa lisda kehittamalla tyonantajavelvoit-
teiden ohjausta esim. kuvien kanssa selostus, miten palkkailmoitus
tulorekisteriin tehddan ja miten ja mihin eri vakuutusmaksut mak-
setaan ja merkitaan.

Hoitajien saatavuuteen vaikuttavat useat seikat esim. hoidettavien
lasten ikd ja hoitoalue. MLL:n lastenhoitotoiminnassa tulee jatkaa
mahdollisuuksien mukaan ennakoivaa ja aktiivista rekrytointia. Li-
saksi rekrytoinnin kohdistamista hoitajiin, joilla on erit. kokemusta
alle 1 vuotiaan lapsen hoitamisesta, ja mahdollisuus tehda MLL:n
toita paivasaikaan tulisi lisata.

MLL:n lastenhoitotoiminta huolehtii hoitajien jatkokoulutuksesta ja
ohjauksesta. MLL:n hoitajien jatkokoulutuksien suunnittelussa ote-
taan huomioon tassa kyselyssa esille nousseet perheiden tarpeet.

Tuloksien mukaan suurin osa perheista oli kuullut toiminnasta ne-
tistd/somesta (57%) ja 32% tuttavan tai kaverin kautta. Toimin-
nassa on pyrittdva edelleen tekemé&an palvelua tunnetummaksi.

Ty6nalla 1/2020 - Tulorekiste-
riin on oltu yhteydessa: tulorekis-
terin sahkoisestd asiointipalve-
lusta on nyt valmisteilla ohjausvi-
deo palvelun kayttamiseen MLL:n
perheille.

Kohdennetun rekrytoinnin hyo-
dyntdminen (paikkakunta, asuin-
alue ja osaaminen seka kaytetta-

vyys)

Asiakastyytyvaisyyskyselyn vas-
tauksien hyodyntaminen hoita-
jien pienryhmissd > case learning

Tyonalla 4/2020 - Keitd me
olemme -kampanja (Millaisia
MLL:n hoitajat ovat?). Yhteyshen-
kilon nimedminen kuntasopimuk-
siin.
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