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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: llonpisara ry

Y-tunnus: 0276725-6

Hyvinvointialue: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikkd: llonpisara

Osoite: Hatunniementie 41, 13600 Himeenlinna

Sijaintikunta: Hdmeenlinna

Vastuuhenkil6: Jenni Lundan p. 050 556 6611, s-posti jenni.lundan@ilonpisara.fi

Toimintalupatiedot

Luvanvaraiset palvelut: Aluehallintovirasto on myodntanyt luvan ymparivuorokautisten yksityisten
sosiaalipalvelujen tuottamiseen vuonna 1997. Viimeisin rekisteripaivitys ymparivuorokautisesta pal-
veluasumisesta 5.12.2023. Vanhukset 35 asiakaspaikkaa, vammaiset 1 asiakaspaikka.

IImoituksenvarainen toiminta: Aluehallintovirastolle on tehty ilmoitus palveluasumisen tuottami-
sesta vyksityisend sosiaalipalveluna. Rekisterdintipaatdos 23.8.2001. Viimeisin rekisteripaivitys
5.12.2023. Yhteisollinen asuminen ja kotihoito vanhukset 19 asiakaspaikkaa, vammaiset 1 asiakas-
paikka.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Lumityot: Metsa-Mattila Oy

Henkilokunnan tydvaatteet: Lindstrom Oy

Liinavaatteet: Comforta Oy

Jatehuolto: L&T ja Kiertokapula

Apteekkipalvelut ja annosjakelu: Tori-apteekki

Hoiva- ja siivoustuotteet: Devteks

Elintarvikkeet: Kanta-Hameen Tuoretuote Oy, Saarioinen Oy, Ossin Pulla
Paikantava hoitajakutsujarjestelma: liwari Care

Paloilmoittimen hélytyksensiirtopalvelu ja linjavalvontapalvelu: Loihde Oy

Alihankintana tuotettujen palvelujen laatua seka sisalto- ja turvallisuusvaatimuksia seurataan jat-
kuvalla valvonnalla seka kdaymalla vuoropuhelua palveluntuottajien kanssa. Mahdollisista laatu-
poikkeamista pyydetaan selvitys ja vaaditaan korjaavat toimenpiteet.



2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on laadittu sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Omavalvonnansuunnitelman laatimisesta vastaa toiminnanjohtaja Jenni Lundan.
Omavalvonnan suunnitteluun osallistuu llonpisaran tyosuojelutiimi ja koko henkilékunta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontaa kehitetddn ja paivitetaan jatkuvasti yhdessa henkiléston kanssa keskustelemalla
omavalvontaan liittyvista asioista arjen eri tilanteissa seka henkiléstépalavereissa. Omavalvonta-
suunnitelman toteutumista seurataan myos asiakkailta ja heidan omaisiltaan ja laheisiltdan saadun
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan aina kun toiminnassa tapahtuu palve-
lun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Oma-
valvontasuunnitelman paivitys on merkitty toiminnanjohtajan vuosikelloon. Omavalvonnan toteu-
tumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on esilla paasisaankdynnin yhteydessa olevalla ilmoitustaululla. Omaval-
vontasuunnitelma on luettavissa myos llonpisaran kotisivuilla www.ilonpisara.net. Omavalvonta-

suunnitelma liitteineen sijaitsee llonpisaran toimistossa ”“Omavalvontasuunnitelma ja liitteet”- kan-
siossa. Kansio toimii myos henkilokunnan perehdytystarkoituksessa ja se sisaltdaa toimintaymparis-
toon ja tuotettaviin palveluihin liittyvida ohjeita. Omavalvonnan seurantaraportti julkaistaan llonpi-
saran kotisivuilla neljan kuukauden valein.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

llonpisara ry on yksityinen yhdistys, joka tarjoaa yhteisollistda asumispalvelua, pitkdaikaista ympari-
vuorokautista palveluasumista ja lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista kodinomai-
sissa puitteissa ensisijaisesti ikdihmisille. Palveluiden paapaino on pitkdaikaisessa ymparivuorokauti-
sessa palveluasumisessa. Pyrimme luomaan lyhyesta oleskelusta tai pidempiaikaisesta asumisesta
turvallisen, lamminhenkisen ja viihtyisan. llonpisara ry:n tarkoitus on sdaantéjensa mukaisesti ja voit-
toa tavoittelematta, tuottaa asiakkailleen I[ahimmaisyydesta nousevaa ja kristilliseen arvopohjaan
perustuvaa hoiva- ja hoitotyota.


http://www.ilonpisara.net/

Arvot ja toimintaperiaatteet

llonpisara tarjoaa asiakkailleen hyvaa, ihmisyytta arvostavaa eldamaa luonnon helmassa siten, etta
asiakkaat voivat kokea arjen ja ympariston turvalliseksi paikassa, jota he voivat pitaa loppuelaman
kotina. Keskeisia toiminnan lahtékohtia ovat kristilliset arvot, lahimmaisenrakkaus ja suvaitsevai-
suus. Hoitotyota toteutetaan asiakaslahtoisesti, joustavasti ja kuntouttavaa tyootetta noudattaen.
Keskeiset palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka vanhuspalvelulaki.

4. RISKIENHALLINTA

Riskien ennakointi ja hallinta on osa paivittdista tyota kasittden koko tydyhteison. Riski tassa suun-
nitelmassa on maaritelty sellaiseksi tapahtuman mahdollisuudeksi, joka aiheuttaa tai josta seuraa
henkilovahinkoja, joko asiakkaille tai henkilstolle, tai siita seuraa toiminnallisia ja/tai taloudellisia
menetyksia.

Riskien arviointi on jatkuvaa ja sita tarvitaan erityisesti muutostilanteiden yhteydessa. llonpisarassa
toteutetaan systemaattinen riskien arviointi vahintaan kerran vuodessa kayttaen hyvaksi tyéolosuh-
teiden, kuormitustekijoiden ja toimintatapojen arviointia varten olemassa olevaa arviointitytkalua,
jonka avulla laaditaan korjaus- ja kehittamistoimenpiteitd varten kehittamisohjelma. Arviointiin
osallistuu koko llonpisaran henkilékunta. Vaadittaville toimenpiteille maaritelldan aikataulu ja ni-
metddn vastuuhenkild. Myds korjaava toimenpide dokumentoidaan. Esiin nousseita asioita kasitel-
[aan tydnantajan ja tyontekijoiden kesken henkilostdpalaverissa seka tyésuojelutiimin palavereissa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon oh-
jeita ja suunnitelmia ovat:

e perehdytyssuunnitelma

e koulutussuunnitelma

e tietoturva- ja tietosuojaohje

e riskienhallinta- ja varautumissuunnitelma

e pelastussuunnitelma

e poistumisturvallisuusselvitys

e omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyva raportointi

e infektioidentorjunnan ohjeistus

e |adkehoitosuunnitelma

e ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta

e keittion omavalvontasuunnitelma

e Ohje ikdihmisten itsemaaraamisoikeuden tukemisesta asumispalveluissa

e Kanta-Hameen hyvinvointialueen antamaa ohjeistusta kuoleman toteamisesta ja vainajan
kuljetuksesta.



Riskien tunnistaminen

Jokainen henkilokunnan jasen on velvollinen tuomaan esille havaitut epdkohdat ja riskit (mukaan
lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus) ja ne raportoidaan kirjallisesti esi-
miehille valittdmasti, kun riski tai epakohta on havaittu. Tata varten on kaytdssa ilmoituslomake.

Asiakkaat tuovat esille havaitsemiaan epdkohtia ja riskeja lahinna suullisesti keskusteluissa ja neu-
votteluissa. Omaiset ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemiaan riskeja ja epakohtia joko keskus-
teluissa, erillisella palautelomakkeella, sahkdpostin ja nettisivujen kautta tai muulla valitsemallaan
tavalla.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan esimiesten kesken, tydryhmissa, henkildstopa-
lavereissa ja/tai tyosuojelutiimissa, jonka jalkeen ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen uu-
siutumisen ehkadisemiseksi ja ne kirjataan muistioihin. Tilanne kdydaan lapi asianosaisten kanssa tai
laajemmalla tyéryhmalla.

Korjaavat toimenpiteet

Selvitetdan, miten tilanne syntyi ja kuinka voidaan valttaa epakohdan uusiutuminen. Tarvittaessa
laaditaan uudet toimintaohjeet ko. asiaan liittyen ja selvitetdaan mahdollinen uuden/toisenlaisen va-
lineiston tarve. Jos asiaan liittyy ulkopuolisia yhteistyotahoja, tiedotetaan toimenpiteista heille.
Henkilokunnan tiedotuskanavia ovat palaverit, tiedotteet ja ohjeet seka viestit asiakastietojarjestel-
massa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan palvelua koskeva suunnittelu

Viimeistaa kuukauden kuluttua llonpisaraan muutosta, pidetdaan hoitoneuvottelu, johon osallistuvat
asiakas, asiakkaalle nimetty omahoitaja ja llonpisaran palveluvastaava. Asiakkaan suostumuksella
hoitoneuvotteluun kutsutaan myos asiakkaan omainen, laheinen tai laillinen edustaja. Hoitoneuvot-
telun tarkoituksena on keskustella asiakkaan toiveista ja tavoitteista hoidon toteuttamisessa. Tilan-
teessa kuullaan myos muiden lasna olevien nakokulmia ja ehdotuksia. Laadittu hoitosuunnitelma
kirjataan sdahkoisessd muodossa asiakastietojarjestelma Hilkkaan. Omahoitaja esittelee asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelman hoitopalaverissa muulle henkilékunnalle, kun hoito- ja palvelusuun-
nitelma on laadittu ensimmaisen kerran ja jatkossa aina, kun siihen tulee muutoksia. Hoitosuunni-
telmaa kadytettdaan paivittdin toteutettavan hoidon ja hoivan lahtokohtana. Asiakkaasta tehdyt ha-
vainnot kirjataan paivittdin asiakastietojarjestelmaan (Hilkka).

Hoitosuunnitelma paivitetdaan aina tarvittaessa, vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tata edeltaa RAI-
arviointi, jonka tuloksia kdytetdan apuna hoitosuunnitelmaa paivitettdessa. Paivityksen yhteydessa
arvioidaan asiakkaan saaman palvelun, tuen ja hoidon riittavyys suhteessa asiakkaan tarpeisiin ja
toiveisiin. Samassa yhteydessa omahoitaja on asiakkaan luvalla yhteydessa asiakkaan omaiseen tar-
joten mahdollisuutta osallistua hoitosuunnitelman paivittamiseen liittyvaan hoitoneuvotteluun.



Asiakkaan hoidon ja palvelujen tarve arvioidaan laajasti huomioiden fyysinen, psyykkinen, sosiaali-
nen ja kognitiivinen toimintakyky. Arvioinnin |ahtékohtana on aina henkilén olemassa olevat voima-
varat, niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seurannassa on kay-
tossa RAI- arvioinnin lisdksi muita mittareita kuten MNA (ravitsemustilan arviointi) ja MMSE (muis-
tin ja tiedonkasittelyn arviointi. Muita testeja kaytetdan tarpeen/ladkarin maarayksen mukaisesti
esimerkiksi vuositarkastusten yhteydessa.

Jokaiselle llonpisaran asiakkaalle nimetty omahoitaja tutustuu asiakkaan elamanhistoriaan ja tilan-
teeseen ja tiedottaa siita muulle henkilékunnalle tarkoituksenmukaisin osin. Apuna kaytetaan ela-
mankaarilomaketta, jonka asiakas tayttaa itsendisesti, omaisen tai omahoitajan kanssa. Elamankaa-
rikyselyn avulla saatuja tietoja ihmissuhteista, tavoista, vakaumuksesta, mieltymyksista, vastenmie-
lisiksi koetuista asioista, elaman merkkitapahtumista, tydsta ja harrastuksista kaytetaan hyodyksi
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa laadittaessa. Omahoitaja valittaa asiakkaan toiveita ja tarpeita koko
tyoryhman tietoon, asiakkaan yksilollisyyden ja erityisyyden vaalimiseksi. Omahoitaja jarjestaa asi-
akkaalle omahoitajatuokion vahintaan kerran kuukaudessa yhdessa suunnitellulla tavalla (esim. seu-
rustelu, kioskiostosten teko, kuntosali, hemmottelu, lukeminen, askartelu, pelailu, vaatehuolto,
poydan kattaminen, viherkasvien hoito, ulkoilu, pihatyot, yhteydenpito omaisiin).

Itsemdaradmisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaadraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta madaratd omasta elamadstaan ja oikeutta
paattaa itsedaan koskevista asioista. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja vapautta kunnioitetaan tur-
vallisuusnakékohdat huomioiden. Asiakkaalle tarkeat asiat pyritdaan huomioimaan heti tulovai-
heessa keskustellen toiveista asiakkaan ja/tai hdanen maarittelemansa henkilon kanssa. Itsemaaraa-
misoikeutta, yksityisyytta ja intimiteettisuojan kunnioittamisen merkitysta korostetaan, seka pereh-
dytyksen yhteydessd, etta paivittaisessa hoitotydssa. Asiakkaiden yksityisyyden suojaa puolustetaan
my0s laheisten suuntaan asiakkaiden niin halutessa.

llonpisarassa noudatetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen ohjeistusta ikdihmisten itsemaaraa-
misoikeuden tukemisesta asumispalveluissa. Ohjeistuksessa korostetaan, ettd itsemaardaamisoi-
keus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Se muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on itsemaaraamisoi-
keus oman elamansa valintoihin ja paatoksiin. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds
hanen tahdonvapauttaan ja itsemadraamisoikeuttaan. Ohjeistuksen mukaisesti ikddantyneiden asu-
mispalveluissa tavoitteena on, etta asiakkaat asuvat asumisyksikossa turvallisesti oman nakoista ela-
maa elamansa loppuun saakka. Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja asiakkaan palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itse-
maaraamisoikeutta. (Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen asumispalveluissa, Kanta-Ha-
meen hyvinvointialue, Ikdihmisten asumispalvelut 04/2023, paivitetty 08/2024)

ltsemaadraamisoikeutta rajoitetaan vain darimmaisina ja poikkeuksellisina toimina, koska rajoitus-
toimenpiteiden kayttoonotto vaikuttaa asiakkaan perusoikeuksiin.

- Pakotteita ja rajoitteita kaytetdan vain silloin, kun asiakas on vaaraksi itselleen tai muille tai
omaisuutta on vaarassa ja vain niin lyhyen aikaa kuin tilanne vaatii.



- Lupa rajoitteisiin/pakotteisiin kysytdan omaiselta ja hoitavalta laakarilta, turhaa rajoitta-
mista valtetaan. Laakari kirjaa luvan rajoitteen kayttoon.

- Rajoitteet ovat aina tilapaisia, korkeintaan 3 kk lupa kerrallaan.

- Uusia ja asiakasystavallisia ratkaisuja tutkitaan jatkuvasti yleisesti/asiakaskohtaisesti rajoit-
teiden ja pakotteiden tarpeen ilmetessa.

- Asiakkaan kuntoa ja suhtautumista rajoitteisiin seurataan kirjauksin, tarvittaessa kaytantoa
muutetaan.

Asiakkaiden rajoittamistoimenpiteita koskien noudatetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen oh-
jetta, joka on annettu ikdihmisten asumispalveluille 4/23. Ohje sisaltyy perehdytykseen.
Kaytossa/tarvittaessa kdytossa olevat rajoittavat valineet: haaravyot, turvavyot, g-tuolien poydat,
sangynlaidat, alueiden rajaamiset.

Asiakkaan kohtelu

Asiallisen kohtelun periaatteet tulevat esille jo perehdytyksessa ja niitd korostetaan hoitotydssa.
Havainto epaasiallisesta kohtelusta tai tyotehtavien laiminlyonnista tulee viivytyksetta kertoa
omalle esimiehelle tai toiminnanjohtajalle. Sosiaalihuoltolain mukaiset epdkohdat ovat laittomia,
epaeettisia tai toiminnan tavoitteiden vastaisia kdytant6ja. Sosiaalihuollon henkilést66n kuuluvan
on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvissdadan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Pal-
veluyksikdn johtaja kdy henkilokohtaisen keskustelun kyseisen tyontekijan kanssa. Sosiaalihuolto-
lain mukaisten epakohtailmoitusten tarkoituksena on varmistaa asiakkaan saaman sosiaalihuollon
laatu, asiakasturvallisuus ja asianmukaisuus. Sosiaalihuoltolain mukainen epdkohtailmoitus tehdaan
tata varten laaditun lomakkeen avulla. Asiakkaaseen kohdistunut epdasiallinen kohtelu ja sen mah-
dolliset seuraukset kdydaan lapi asiakkaan kanssa ja asiakkaan niin toivoessa, hanen omaisen/ldhei-
sen/laillisen edustajan kanssa. Asioiden jatkokasittely hoidetaan niiden kiireellisyys ja vakavuusas-
teen arvioinnin mukaan. Samalla laaditaan suunnitelma, miten jatkossa vastaavat tilanteet voidaan
ehkaista.

Asiakkaiden ja laheisen osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Asiakkailta kerataan palautetta toiminnan kehittamiseksi paivittaisten arkisten keskustelujen avulla,
kuukausittain toteutettavissa asiakaspalavereissa, hoitoneuvotteluissa, omahoitajahetkissa, kirjalli-
sesti palautelomakkeella seka tyytyvaisyyskyselyilla. Lisdksi omaisilta/ldheisiltd otetaan vastaan pa-
lautetta sahkopostitse, puhelimitse ja llonpisarassa tapahtuvissa kohtaamisissa.

Saatua asiakaspalautetta tarkastellaan suhteessa toimintaan ja kdytdssa oleviin toimintatapoihin.
Palautteita kasitelldan henkilostopalavereissa ja eri tydryhmissa. Toimintaa muutetaan annetun pa-
lautteen avulla tarkoituksenmukaiseksi ja yleistd hyvinvointia, etua ja turvallisuutta kehittavaksi.
Muutoksissa huomioidaan asiakkaiden tasa-arvoisuus.



Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalivastaavalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.

Muistutuksen vastaanottaja
llonpisara: Toiminnanjohtaja Jenni Lundan

Muistutusten kasittely: Muistutukset tutkitaan ja kasitellddn organisaatioissa mahdollisimman pi-
kaisesti. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1-2 viikkoa. Selvitetdan mitka syyt ovat aiheutta-
neet muistutuksen. Muistutuksen tekijalle annetaan asianmukainen vastine muistutukseen. Palve-
lun tilaajaa informoidaan muistutuksesta, ja korjaustoimenpiteista. Tilanteen mukaan kdydaan neu-
votteluja ja/tai tehdaan lisaselvityksia tilanteen ratkaisemiseksi oikeudenmukaisella ja osapuolia
tyydyttavalla tavalla. Jos muistutus aiheuttaa tarvetta toimintojen tarkentamiseen tai muuttami-
seen, paivitetyt ohjeistukset otetaan kdytantdon. Asiakasta informoidaan siitda mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten ratkaistu.

Hyvinvointialue:

Sosiaalivastaava, Satu Loippo p. 036293210

Potilasasiavastaavat Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa p. 03 629 3204
sahkopostipostiosoitteet muodossa etunimi.sukunimi@omahame.fi

Sosiaalivastaava on puolueeton henkil®, jonka tehtava on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja hei-
dan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiamies avustaa tar-
vittaessa muistutuksen teossa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

6. PALVELUN SISALTO

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaan virkistys-, kuntoilu- ja osallistumismahdollisuuksia tuetaan ja niista keskustellaan asiak-
kaan kanssa. Asiakkaan omia kiinnostuksen kohteita tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaalle
tarkeat asiat kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, asiakasta kuullaan niista ja niiden toteutu-
mista arvioidaan paivittaisessa hoitotyossd. llonpisaran asiakaslahtoistd arvopohjaa hoivatyossa
pohditaan ja tuodaan esille eri yhteyksissa (esim. perehdytys, henkilostdpalaverit, hoitopalaverit)

Kaikessa toiminnassa on kaytossa kuntouttava tydote, joka tukee toimintakyvyn ylldpitoa, seka
psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua halunsa ja kykynsa mu-
kaan erilaisiin ohjelmatuokioihin. llonpisarassa tyoskentelee virikeohjaaja, joka jarjestaa arkipaivisin
monipuolista ohjelmaa seka koordinoi vapaaehtoistoimintaa. Viikonloppuisin ja iltaisin viriketoimin-
nasta vastaa llonpisaran hoitajat. Kaikkia asiakkaiden osallistumista jarjestettdvaan toimintaan tue-
taan tiedottamalla yhteisollisesta toiminnasta ja saattamalla asiakkaita tilaisuuksiin ja tuokioihin.



Ravitsemus

Ateriointi tapahtuu yhteisessa isossa ruokasalissa, johon kaikki asiakkaat ohjataan aina kun se toi-
mintakyvyn puitteissa on mahdollista. Ruokailu jarjestetaan viisi kertaa vuorokaudessa: aamupala,
lounas, paivakahvi, paivéllinen ja iltapala). Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus saada vilipalaa yolla.
Yhteiset ateriahetket tukevat fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. llonpisarassa on oma
valmistuskeittid. Ravinnon laatu on ikdantyneiden ravitsemussuositusten mukainen ja vanhusten
makutottumukset huomioiva. Erilaiset juhlapyhat huomioidaan ruokalistoilla. Juhlapyhina ateriatar-
jontaan panostetaan perinteet ja toiveet huomioiden. Ateriakokoonpanoissa seurataan vuodenkier-
toa ja ruokien menekkia, mika kertoo kunkin ateriakokonaisuuden suosioista. Asiakkaiden toiveita
kuunnellaan ruokalistaa suunniteltaessa. Kuuden viikon kiertava ruokalista sisdltda myos toiveruo-
kapaivia.

Asiakkailla on mahdollisuus seka eturuokailuun, ettd apuun ruokailussa. Ruokailun yhteydessa tar-
jotaan lisdannoksia, pyrkien varmistamaan riittdva ravintomaara. Erilaiset ruokavaliot ja ruokarajoit-
teet huomioidaan yksildllisesti. Ruokarajoitteet ovat henkiloston tiedossa ja aterioiden koostumus
huomioi mm. fyysiset rajoitteet. Ravinnon riittavyytta, nesteen saantia, ravitsemuksen tasoa ja so-
pivuutta seurataan seka silmamaaraisesti, ettd paino ja MNA mittauksin. Tarvittaessa on kdytossa
energialisat tai lisdravintovalmisteet. Ravitsemustilasta ja painonseurannasta huolehditaan hoito-
suunnitelmiin kirjatuilla tavoilla ja ryhdytaan toimenpiteisiin tilanteiden niin vaatiessa.

Hygieniakdytannot

llonpisarassa on hygieniavastaava, joka ohjeistaa muuta henkilokuntaa hygieniakaytanndista ja llon-
pisaralle on laadittu oma hygieniaohjekansio. Hygieniaohjeistus kdaydaan lapi henkilékunnalle pe-
rehdytyksen yhteydessa ja hygieniaohjeistuksia paivitettaessa. Koko vakituinen henkildsto suorittaa
hygieniapassikoulutuksen.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistdaan hyvalla paivittdiselld hygieniata-
solla ja nopealla reagoinnilla ymparistdn tilanteeseen. Tarvittaessa infektiotautien ehkaisemiseksi
tartunnan saanut henkild eristetddn/asetetaan karanteeniin/karanteeninomaisiin olosuhteisiin
huoneeseensa. Kaytetdan huomiomerkintdja henkilokunnalle, varmistaen erikoistilanteen havain-
nointi. Samanaikaisesti tehostetaan yleista kdsihygieniaa ja siivouskaytantoja. Infektio- ja epidemia-
tilanteissa ollaan aina tarvittaessa yhteydessa myos infektioldakariin terveyskeskuksessa (aina eris-
tys ja karanteeni) tai keskussairaalassa, jolloin toimitaan heidan antamiensa ohjeiden mukaisesti.
Tarvittaessa annetaan tarkennetut ohjeet/hygieniakaytannot.

Oma hygieniakaytantoihin perehdytetty henkilokunta huolehtii siivouksesta ja asiakkaiden vaate-
huollosta, liinavaatteiden pyykkihuolto suoritetaan alihankintana. Jokaisessa poikkeavassa tilan-
teessa (esim. pandemia) kdydaan ohjeistus lapi ja tehddan kunkin tilanteen vaatimat tarkennukset
ohjeisiin. Pyykkihuollosta ja siivouksesta on erillinen ohjeistus, ja ne sisaltyvat kyseisissa tehtavissa
toimivan henkildston perehdytykseen.
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Terveyden- ja sairaanhoito

llonpisaran asiakas on julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas. Asiakkaiden ladkaripalvelut ja
terveydenhuollon palvelut toteutetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueella. llonpisaran hoitajat ovat
yhteydessa terveydenhuoltoon tarvittavan palvelun jarjestamiseksi. Henkilékunta huolehtii siit3,
ettd saa hanelle kuuluvat terveydenhuollon palvelut (kiireelliset ja kiireettomat) tekemalla yhteis-
tyota terveydenhuollon, hammashoidon seka erikoissairaanhoidon kanssa.

Laakaripalvelut kiireettomissa tilanteissa hoidetaan Hameenlinnan terveyspalvelujen aluevastuu-
laakarin kayntien / konsultaation kautta. Puhelinkonsultaatiomahdollisuus on ympari vuorokauden
(vastuulaakari/paivystys). Laakari kdy llonpisarassa normaalisti paasadntoisesti joka viikko, tai olo-
suhteiden niin vaatiessa on tavoitettavissa puhelimitse tai kuvayhteydella. Ladkaria voidaan konsul-
toida myods kayntien valissa. Asiakkaan kiireettomat |aakaria vaativat asiat hoidetaan sairaanhoita-
jan kiireellisyysarvion mukaisesti. Samoin toimitaan hammashuollossa.

Erikoissairaanhoidon poliklinikkakdaynnit hoidetaan asiakkaan hoitosuunnitelman ja tarpeen mukai-
sesti sekd omaladkarin/ladkarin lahetteen perusteella.

llonpisaran hoitajien kdaytdssa on Pihlajalinnan takapaivystys eli etakonsultaatiotuki sekd Oma-Ha-
meen liilkkuva kotisairaala eli GerBiili.

YksikOssa on laadittu saattohoito-ohjeistus. Saattohoitoon liittyvat kansiot sijaitsevat hoitokeskuk-
sessa. llonpisarassa noudatetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen antamaa ohjeistusta kuoleman
toteamisesta ja vainajan kuljetuksesta.

Hyvinvointialueen laakari on vastuussa yksikon asiakkaiden maaraaikaistarkastuksista ja ldadkemaa-
raysten antamisesta yksikdssa. Yksikdssa hoidetaan kotisairaanhoitotyyppiset palvelut. Erikoispal-
velut tilataan asiakkaalle hanen pyynnostdan hoitajan toimesta. Terveyden seurantaa tehddaan myos
erilaisin mittarein (CRP-, Hb-, happisaturaatio-, INR-, verensokeri- ja verenpainemittarit).
Terveyteen ja sairaanhoitoon liittyvissa asioissa kehittamista tehdaan alueldaakarin, seka kunnan vi-
ranhaltioiden kanssa tarpeen mukaan, aikaresurssien puitteissa. Sairaanhoitajat seuraavat omahoi-
tajien kanssa asiakkaiden terveystilanteita. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta llonpisarassa
vastaa palveluvastaava yhdessa vastuusairaanhoitajan kanssa.

Laakehoito

llonpisaralle on laadittu Turvalliseen ladkehoito- oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoit-
tama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja va-
hintaan kerran vuodessa. Yksikon ladkehoidon vastuuhenkilona toimii palveluvastaava Tuuli Lahti-
nen. llonpisaran lddkehoidon toteutumisen edellytyksistad ja toteutumisesta ladkehoitosuunnitel-
man mukaisesti vastaa palveluvastaava. Hoitava ladkari vastaa asiakkaan ladakehoidon kokonaisuu-
desta. Sairaanhoitajilla on kokonaisvastuu asiakkaan ladkehoidon toteutuksesta. Jokainen hoito-
tyontekija tutustuu ladkehoitosuunnitelmaan ja sen vuosittaisiin paivityksiin ja toteuttaa ladkehoi-
toa koulutuksensa ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitajien laakehoitoluvat uusitaan viiden
vuoden vilein. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyminen ja hoitajien ldakelupia koskeva ladkelupapal-
velu ostetaan Vivaelo Oy:lta. llonpisaran palveluvastaava yllapitdaa ajantasaista listaa ladkehoitolu-
vista ja niiden suoritusaikatauluista.
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Teknologiset ratkaisut

llonpisarassa on kdytossa paikantava hoitajakutsujarjestelma liwari Care. (liwari tracking solutions
oy). Asiakkailla on mahdollisuus joko ranteessa tai kaulassa pidettavaan halyttimeen, jonka avulla
asiakas saa kutsuttua itselleen apua. liwari- jarjestelma on paikantava, joten hoitajat tietavat reaa-
liajassa asukkaiden sijainnit. Halytykset ohjautuvat hoitajien puhelimiin.

Jarjestelmd muodostaa tapahtumista lokitiedoston, joka kertoo halytysten maarat, ajankohdat ja
sijainnit seka halytysten vasteajat. Jarjestelman avulla voidaan mitata myds asukkaan huoneeseen
tehtyjen auttamiskdyntien kestoa. Koska jarjestelma on paikantava, jokaiselta asukkaalta pyyde-
taan kirjallinen lupa hoitajakutsujarjestelman yhteydessa toteutettavaan sijaintitietojen seurantaan
hoivapalvelujen toteuttamisen yhteydessa. llonpisarassa ei ole kaytossa valvontakameroita.

Epakohdat korjataan jarjestelman toimittajan toimesta. Jarjestelman toimittaja tekee myos tarvit-
tavat maaradaikaishuollot ja laitteiston uusinnat. Halytyksiin vastaamisen opastus henkilokunnalle
tapahtuu normaalin perehdytyksen yhteydessa.

llonpisaran padovella on sahkélukko, joka aukeaa ulko- ja sisdpuolelta koodilla. Koodi on annnettu
omaisten ja yhteistyokumppaneiden kayttoon. Sita ei ole annettu asukkaiden tiedoksi.

Talossa on kdytdssd automaattinen korkeapainevesisumusammutusjarjestelma ja halytyskeskus.
Tarkemmat kuvaukset ovat pelastussuunnitelmassa seka poistumisturvallisuusselvityksessa. Palo-
halytinjarjestelman ja vesisumusammutusjarjestelman toimivuutta testataan kuukausittain.

Uusia laitteita, jarjestelmia ja toimintoja otetaan kayttoon tilanteen ja tarpeen mukaan. Viranomais-
ten uudistuva ohjeistus ja sen koulutus saadaan nopeasti kdyttoon.

Laakinnalliset laitteet

Kaytdssa on kattava valikoima erilaisia asiakkaiden tarvitsemia apuvalineita ja 1aakinnallisia laitteita.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sahkosdangyt, nostolaitteet ja erilai-
set mittarit. Laitteita ja tarvikkeita hankitaan kdyttotarpeen mukaan. Suuremmat hankinnat ja toi-
mitiloja koskevat uudistukset tehdaan hallituksen ja toimivan johdon laatimien toimintasuunnitel-
mien mukaan. Laitteet huolletaan saanndsten mukaisesti alan asiantuntijoita kayttdaen. Kayton oh-
jaus tarpeen mukaan uusilla laitteilla toimittajan toimesta, uusille henkildille perehdytyksen yhtey-
dessa henkilékunnan toimesta. Laitteiden ja tarvikkeiden toimivuus- ja turvallisuus huomioidaan
jatkuvan seurannan ja aikataulujen mukaisten huoltojen avulla. Poikkeamatilanteista ilmoitetaan
poikkeamakaavakkeella. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa llonpisaran palveluvas-
taava.

Monialainen yhteisty6

Kanta-Hameen hyvinvointialue on nimennyt asiakasohjauksen omatyontekijan, johon llonpisaran
toiminnanjohtaja ja palveluvastaava ovat yhteydessa asiakkaan toimintakyvyn muutoksista ja erityi-
sen tuen tarpeeseen liittyvissa kysymyksissa.
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Asiakkaiden sosiaali- tai terveydenhuollon tilanteiden vaatimat yhteydenotot tehddan tarpeensa
mukaiseen yhteistyétahoon. Tarvearviointia tekee koko llonpisaran asiakkaan hoidon ja palvelun
tuottamiseen osallistuva tydoryhma tuoden havaintonsa palveluvastaavan tietoon. Omaisen ja lahei-
sen ilmaisema mielipide tai toive asiakkaan oma mielipiteen ohella vaikuttaa myds monialaisen yh-
teistyon tarpeeseen.

Kanta-Hameen edunvalvontatoimiston kanssa tehdadan yhteistyota asiakkaan taloudellisten asioi-
denhoitamiseksi. Tarvittaessa tehddan holhoustoimilain mukainen ilmoitus edunvalvonnan tar-
peessa ilmeisesti olevasta henkilostd, mikali havaitaan ettd henkilo ei ole itse kykeneva talouden
hoitoon tai talouden hoito ei ole asianmukaisesti hoidettu muiden henkildiden toimesta.

Kanta-Hameen edunvalvontatoimiston Hameenlinnan toimipiste, Wahajarvenkatu 6, 13200 Ha-
meenlinna, puh. 029 565 2100 (arkisin 9-11), kanta-hame.edunvalvonta@oikeus.fi

Sosiaalipdivystykseen voidaan ottaa tarvittaessa yhteytta tilanteissa, joissa tarvitaan kiireellisesti so-
siaalitoimen arviota tai ratkaisuja, jotka eivat voi odottaa seuraavaan arkipaivaan. Sosiaalipaivystyk-
sestd voidaan myds kysya konsultaatioapua. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen suora viranomaisnumero
on 03 629 6560. Se on toiminnassa 24/7.

Kuluttajaneuvonta antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityk-
sestd, sopimuksista ja maksamisesta seka avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisia riitati-
lanteita. Kilpailu- ja kuluttajavirasta eli KKV. Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: 09 5110 1200. Pal-
velee ma, ti, ke, pe klo 9—12 ja to klo 12—15. Lisatietoja Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)i.

7. HENKILOSTO

Henkil6ston maara ja rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytén periaatteet

Henkiloston maara, mitoitus ja rakenne tayttavat sosiaalihuollon toiminnalle asetetut sdadokset ja
vaatimukset. Tallad hetkelld hoitajamitoituksen minimi on 0,6 hoitajaa yhta ymparivuorokautisessa
hoivassa oleva asiakasta kohden. Henkil6kuntaa on paikalla ympaéri vuorokauden. Kaikissa tyévuo-
roissa on riittavasti koulutettua sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen kelpoisuusehdot taytta-
vaa ja ladkehoidon koulutuksen omaavaa henkilostoa.

Yksikossa tyoskentelee hoitohenkilékuntaa niin, etta koulutettujen hoitohenkil6iden maara vuo-
roissa tayttyy. Sijaisina kdaytetaan ammatillisesti kokeneita keikkalaisia ja/tai opiskelussa jo pitkalle
edenneita opiskelijoita. Kdytossa on myods Tempore- sijaispalvelu. Henkilokunnan riittavyytta, seka
valittoman (hoito), etta valillisen (siivous, keittid ym.), seurataan vuoroittain ja tarvittaessa sijaisia
jarjestetaan erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Riittavan tuki- ja avustavan henkildston maaran on varmistettu silla, etta yksikkéon on palkattu keit-
tiohenkilokuntaa, siistijat ja talonmies huolehtimaan valillisesta asiakastyosta.
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llonpisaran suunniteltu henkildstén maara ja rakenne (vakituiset tyosuhteet):

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 3
Lahihoitaja 18

Perushoitaja
Hoiva-avustaja
Virikeohjaaja (lahihoitaja)
Siistijat

Keittiotyontekija

Kokki

Talonmies
Toimistonhoitaja
Palveluvastaava
Toiminnanjohtaja

RIR|IR(RRININR|W|R

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnista vastaavat esimiehet eli toiminnanjohtaja ja palveluvastaava. Rekrytointi suoritetaan
padosin tyovoimatoimiston kautta. Myds suoraa rekrytointia tehdaan mm. alan rekry -tilaisuuksien
yhteydessa ja suorien yhteydenottojen kautta. Kelpoisuudet tarkistetaan todistusten avulla seka
Valviran JulkiTerhikki/JulkiSuosikki -tietokannoista. Aiemmat tyotodistukset antavat myos tietoa ko-
kemuksesta ja ammattitaidosta. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa rikosre-
kisteriote lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Henkil6ston perehdyttiminen ja tiydennyskoulutus

Uusi henkildsto ja sijaiset perehdytetdadn vuoron ylimaaraisena tyontekijana erillisen perehdyttamis-
suunnitelman mukaisesti. Pitkdan poissaolleiden tyontekijoiden osalta perehdytys kdaydaan uudel-
leen |api tarvittavilta osin. Perehdytysta varten on kdytossa perehdytysohjelma ja siihen liittyva kaa-
vake.

Henkilokunnan ammattitaitoa ja valmiuksia tuetaan vuosittain erityyppisilla koulutuksilla. Tata var-
ten laaditaan vuosittainen koulutussuunnitelma osaksi tulevan vuoden toimintasuunnitelmaa. Tata
paivitetdan tarpeen mukaan. Koulutuksissa huomioidaan henkiléiden peruskoulutus, sen laaja-alai-
suus ja vastuualueisiin liittyvat erityiskoulutukset, seka yleiset kaikkia koskevat koulutukset. Seu-
ranta koulutuksista tapahtuu koulutusrekisterin avulla. Henkiloston ajantasaisesta lisakoulutuksesta
huolehditaan vuosittain laaditun koulutussuunnitelman mukaisesti ja koulutustarpeen ilmetessa.
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8. TOIMITILAT

Paatalokokonaisuus on kolmessa kerroksessa. Kaytossa on 40 asiakashuonetta. Liikkuminen eri ti-
loissa on mahdollisimman esteetdnta, talo on Idhes kynnykseton, kaytavat ovat varustettu tukikai-
tein, kdytettavissa on liikuntatiloja, apuvalineita ja turvarakenteita. Kaikki kerrokset ovat maavarai-
sia, kdytossa on kaksi hissia kerrosten valilla.

Huoneet ovat ensisijaisesti 1 h huoneita, 2 h huoneisiin sijoitus tapahtuu vain, jos kyseessa on pa-
riskunta, joka haluaa asua samassa huoneessa. Huoneisiin kuuluu sanky, vuodevaatteet, liinavaat-
teet ja tarvittaessa muu kalustus. Asiakkaan on mahdollista vaikuttaa huoneensa sisustukseen tur-
vallisuus ja hoidollisuus huomioiden. Asiakaskohtaisissa huonetiloissa ei tarvitse varastoida esim.
vaippoja, vaan varastot ja pyykinhuoltotilat ovat talon huoltotiloissa.

Kaikkialla ja kaikkien kaytdssa on runsaasti viihtyisia kalustettuja yhteisia tiloja sosiaaliseen kanssa-
kdaymiseen, seka fyysisen ja psyykkisen kunnon yllapitoon. Yhteisessa kaytdssa on mm. ruokasali,
olohuone, erilaisia oleskelutiloja, tv:n katselutila ja kuntoilutila. Asiakaskohtaisten wc-tilojen lisdksi
kaikilla osastoilla on tilavia yhteisia wc-tiloja. 2. kerroksessa on tilava pukuhuone-, pesuhuone- ja
saunaosasto. WC- ja pesutiloissa on tukikahvat.

Saunomismahdollisuus on kerran viikossa tilavassa ja esteettomassa pesutilassa. Harraste-, kun-
toilu- ja toimintatilat ovat kaytettavissa muu toiminta huomioiden. Tilat ovat erikokoisia ja hyédyn-
nettavissa hyvin erilaisiin toimintoihin. Tilavassa ruokasali ja yhteisessa olohuoneessa on mahdolli-
suus koko talon yhteisiin tilaisuuksiin ja esim. vierailevien esiintyjien ohjelmien jarjestamiseen kai-
kille yhteisesti.

Asiakkaiden kaytossa on aidatut piha-alueet, joilla voi ulkoilla sekad yhdessa, ettd omatoimisesti. Puu-
tarhassa ja pihalla on kukka- ja hydtykasvi-istutuksia. Myos parvekkeet ovat kesadisin ulkoilukaytdssa.
llonpisaran pihassa on myds tulipaikka, jossa vietetdan aikaa yhdessa henkilékunnan kanssa.

Siivous ja puhtaanapito

YksikOGssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen sii-
voustaajuudet sekda maadrdaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Epidemiatilanteiden siivouksesta
konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkoa. llonpisarassa tyoskentelee kaksi siistijaa joka arkipaiva.
Yleista hygieniatasoa seurataan henkiloston toimesta. llonpisarassa on oma pesula, jossa pestaan
asiakkaiden pitovaatteet. Perehdytyksessa kaydaan lapi, miten yksikdssa on pyykkihuolto jarjestetty
ja toteutettu. Myos pyykkihuoneen, aineiden ja pyykkisdkkien sijainti kdydaan lapi. Kokenut hoitaja
perehdyttaa uuden tyontekijan/sijaisen.

Jatehuolto

llonpisarassa lajitellaan erilaiset jatteet. Roskakatoksessa on erilliset jatesailiot pahville, metallille,
lasille, muoville, paperille, biojatteelle seka sekajatteelle. Kaytdssa on myds erilliset sailiot tietosuo-
jajatteelle seka viiltavalle- ja pistavalle jatteelle. Ladkejate havitetdadn asianmukaisesti ladkehoito-
suunnitelman mukaisesti.
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9. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kirjaaminen

Tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen osana normaalia perehdytysta, kdyden lapi sen merkitys ja
kirjauksessa huomioitavat seikat, seka henkil6tietojen kasittelyn keskeiset periaatteet (mm. lainmu-
kaisuus, asianmukaisuus, lapinakyvyys, luottamuksellisuus ja turvallisuus, kasittely tiettya tarkoi-
tusta varten, vain tarpeellinen maara tarkoitukseen nahden, paivitys tarvittaessa, virheellisyyden
oikaisu viipymatta, sailytettava vain tarkoituksen vaatima aika). Kirjaamisen osalta on henkilokun-
nan kohdalla maaritelty lain mukaiset kayttooikeustasot niihin asiakastietoihin, joihin heilld on
paadsy.

Kirjaamista seurataan, koulutetaan ja kehitetdaan jatkuvana toimintana. Asiaa kasitelldan saannon-
mukaisesti palavereissa ja kirjaukseen liittyvista uusista toiminnallisuuksista tai muutoksista viesti-
taan kaikille kirjaamiseen osallistuville mm. asiakastietojarjestelman viestien kautta. Toiminnassa
korostetaan kirjaamisen tekemista viipymatta ja sen tavoitteellisuutta ja asianmukaisuutta.

Asiakastietoihin kirjaukset tekevat asiakkaan hoitoon osallistuvat henkil6t. Paperiset tiedot sailyte-
taan lukitussa tilassa, kirjaukset tietojarjestelmaan tehdaan vain henkilokohtaisilla salasanoilla. Tie-
tosuojasta ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvasta lainsadadannosta keskustellaan ja muistutetaan
organisaatiossa toistuvasti. Sosiaalihuollon kirjaamiseen henkilostéa on jatkoperehdytetty koulu-
tuksen avulla 2021.

Tietosuoja-asioihin ja asiakirjahallintoon liittyvat asiat kuuluvat perehdyttamissuunnitelmaan, joka
kdaydaan lapi uuden henkiléston kanssa. Niitd kerrataan henkilostopalavereissa ja koulutuksessa
ajoittain/tarpeen mukaan. Tietojdrjestelmatoimittajan kanssa palavereja tai keskusteluja kdaydaan
tarpeen mukaan ongelma- tai muutostilanteissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Palveluvastaava Tuuli Lahtinen (asiakas- ja potilastiedot) / toimistonhoitaja Jyrki Kataja (muut)

10. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta ja riskinhallintaa, se muokkautuu ja paivittyy tarpei-
den mukaan henkildkunnan ja johdon yhteistyona.

Riskit, jotka uhkaavat turvallisuutta tuodaan esille heti vuoronvastaavan kirjallisen raportoinnin
kautta ja niihin puututaan valittémasti. Esimies hoitaa asian eteenpadin, kiireellisyysaste huomioi-
den. Henkil6kunta seuraa erilaisten toimintaohjeiden toimivuutta ja muutostarpeita omilla vastuu-
alueillaan. Eri tahoilta tulevat epdkohtailmoitukset tai kehittamistarpeet otetaan kasittelyyn mah-
dollisimman nopeasti. Muutos ja kehitystarpeista keskustellaan johdon kanssa ja tarvittavat toimen-
piteet otetaan kayttoon.

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
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Hameenlinna 8.9.2025

Allekirjoitus Jenni Lundan
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