
 

 

Asiakaspalvelu (pari/ryhmätyö) 
 
Miettikää tilanne, jossa asiakaspalvelu ei 
mennyt hyvin ja näytelkää se. 
 
Näytelkää tilanne uudelleen niin, että 
asiakaspalvelu onnistuu hyvin. 
 
1. Ravintola 
2. Hese/ Mäkki 
3. Vaatekauppa  
4. Kioski 
5. Ruokakauppa 
6. Gigantti 
7. Musti ja mirri 
8. Motonet 
9. Tokmanni 
10.Shell 
11.Kahvila 
12.Keksi oma! 
13.Lentokenttä 
14.Bussi 
15.Laivan buffet 
16.Kirpputori 
17.Alusvaate- liike 


