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4H-yhdistyksemme
nuorisotoimintaan kuuluu:

*  4H-kerhot, leirit, kurssit

*  Nuorten koulutukset

* Nuorten tyollistamistoiminta
«  4H-yrittajyys
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4H on lapsiaja nuoria
varten

4H:n arvoissa Nelja H:ta tulevat sanoista:
head, hands, heart ja health, jotka ovat
suomeksi kdannettyina harkinta,
harjaannus, hyvyys ja hyvinvointi.

4H-toimintaan ovat tervetulleita kaikki 6—
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28 -vuotiaat lapset ja nuoret ., e

4H-jarjestdssa toteutetaan Kolme askelta
tydelaméaan -toimintamallia

Lue lisaa: www.4h fi
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http://www.4h.fi/

Kolme askelta tyoelamaa

n

Kasvatustavoite: aktiivinen, vastuullinen ja yrittelidas nuori

Ryhmaéatoiminta

- arjen taitoja

+ 4H-harrastekerhot,
teemakerhot,

- leiritoiminta, kilpailut,
kouluyhteistyd

TOP-tehtavapankki

- Kasvitja viljely

.« Metsé jaluonto

- Eldimet

- Kokkaus ja leivonta

« Kasityo ja teknologia

« Leikkija liilkunta

+ Viestina javuorovaikutus
Ymparist6 ja kierratys

) www.toptehtavat.fi

| 4H-akatemia

- tydelamataitoja

Opintopisteita ja
osaamismerkkeja
Tyoelama- ja yrittajyystaitoja
Kansainvalisyytta

Nuorten omia projekteja ja
tapahtumatuotantoa
Vapaaehtoisuutta
Vaikuttamismahdollisuuksia

Tyopaikka

Ensimmaiset tyokokemukset
4H-yhdistyksen avulla. 4H on
vastuullinen tyénantaja.

4H-yritys

+ Nuoren oma yritys

+ Tukena vapaaehtoinen
yritysohjaaja

+ Myynti 50 -7 000 € /vuosi

Kasvu kestavaan elamantapaan, tyoelamaan ja yrittajyyteen
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Aslakaspalvelun
tarkeys



HH

Aslakaspalvelu

- Asiakaspalvelutaitoja tarvitaan
kaikissa 4H-yhdistyksen
tyotehtavissa.

* Kokemukset asiakaspalvelusta
auttavat sinua monissa toissasi
myQ0s tulevaisuudessa.
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 Palvele asiakasta aina ystavéallisestija = L’H
kohteliaasti. Hyva asiakaspalvelutilanne jaa
aina asiakkaan mieleen ja siita kerrotaan
mielella&n myos eteenpain.

» Hyva asiakaspalvelija ei sano koskaan "en
tieda”.

* Sano asiakkaalle: "Otan selvaa ja palaan
asiaan myéhemmin”. Muista aina pitaa
lupauksesi.

+ Olet oma kayntikorttisi. Ensivaikutelma
kertoo ihmisesta paljon. Huonoa
ensivaikutelmaa on vaikea paikkailla
J?Ike_enpaln. Ole siis reipas, oma kohtelias
Itsesi.

« Muista hyvat kaytostavat, katso silmiin, puhu
rauhallisesti ja Kattele napakasti, kun esittelet
|ts_eIS|. Muistathan, ettd kohtelias kaytds jaa
mieleen.

« Asiallinen, siisti tyyli on merkki siita, etta
o SINUUR, VO luottaa
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Tarkeita
tyOnantajan ohjeita
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4H-yhdistys toimii
vastuullisena tyOnantajana

4H:ssa yhdistys on tydnantajasi, joka:

* ilmoittaa sinulle toista

 jarjestaa sinulle perehdytyksen
(4H-tybavussa ja Dogsitter toiminnassa yhdessa asiakkaan
kanssa)

* tekee kanssasi tydsopimuksen

* hoitaa tarvittavat vakuutukset

* maksaa palkkasi ja lakisadateiset sosiaalikulut

+ pidattaa palkastasi veron

+ jarjestaa sinulle tyovéalineet
(4H-tybavussa ja Dogsitter toiminnassa yhdessa asiakkaan
kanssa)

+ auttaa, jos sinulle tulee ongelmia tydssasi
* antaa sinulle tyotodistuksen tydsuhteen paattyessa
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TyoOaika

* Noudatetaan sovittua tybaikaa

- Kahvi- ja ruokatauot pidetdan tydnantajan
ohjeen mukaan
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Puhelin ja some

Oman kannykan kaytto tybaikana
 Tyobaikana ei kayteta omaa puhelinta

» Puhelin saa olla kuitenkin lahettyvilla,
jolla voi soittaa tarvittaessa
tyOnantajalle tai vastuuhenkil6lle

« Tyohon liittyvista asioista ei viestita
henkilbkohtaisessa somessa
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Ensiapu ja
salrastuminen
Ensiapu

+ Ensiaputarvikkeet 16ytyvat toimipaikalta
» Lataa 112 sovellus kAdnnykkaan

Jos sairastut, toimi nain

* llImoita sairastumisestasi heti tydnantajalle
soittamalla. Sairastumisesta ei iimoiteta
viestilla.
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Vaitiolovelvollisuus ja
tietosuoja

Vaitiolovelvollisuus

+ Vaitiolovelvollisuus on pysyva

 Salassapitosopimus allekirjoitetaan

 Jos jokin asia jaa mietityttamaan juttele
siita tydnantajasi kanssa

Tietosuoja-asetus

- Loydat tietosuojaselosteemme
kotisivuiltamme
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Muut ohjeet

* Huolehdi sinulle luovutetuista valineista
huolellisesti esim. ty6valineista, avaimista

« Epéaselvissa tilanteissa ota aina
yhteytta esimieheesi
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Palkka

Palkanmaksu

» Toimita verokortti ja tilinumero palkan
maksua varten

 Palkkakuitti tulee sahkdpostiin
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Tyotodistus

Tyotodistus

+ Tyo6todistuksen kirjoitamme sinulle
tydsuhteen paattyessa. Muista myos itse
pyytaa tyotodistus.
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Tyoturvallisuus



Tyoturvallisuus

* 4H-yhdistyksessa noudatetaan
tyoturvallisuuslakia seka nuoria
tyontekijoitd koskevaa lakia

+ Tybnantajana toimiva 4H-yhdistys vastaa
sinun perehdyttamisesta seka opastaa
sinua tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa

* Lain mukaan sinun vastuullasi on noudattaa
tyGnantajan ohjeita ja maarayksia

+ Sinun tehtavanasi on myos ilmoittaa
tyonantajalle mahdollisiSta epékohdista

+ Esim. rikkonaisista laitteista, turvallisuutta
vaarantavasta epasiisteydestd, mahdollisista
uhkatilanteista jne.

* 4H-yhdistyksella tybnantajana on
ty(_)_n{ohto- ja valvontavelvollisuus sinun
tyontekemiseesi
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Tervetuloa meillle toihin!

|

Rt i

Taman infon liséksi siné olet saanut / saat

4H:lta kattavan perehdytyksen omaan

tyotehtavaasi, tyoturvallisuuteen seka
tyopaikan kaytantoihin.

’ |

« Lisaksi taman infon lisaksi sind olet saanut
/| saat 4H:Ita ty0ssasi vaadittavat
tyovalineet.

+ Olethan reipas ja kysyt lisdohjeita, mikali
jokin asia perehdytyksessa jai sinulle
epaselvaksi.

+ Kiva, etta olet meilla téissa ja osa meidan
4H-joukkoa!
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