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Forord

Detta material ar framst riktat till professionella och till dig som
moter barn och unga i ditt jobb. Var forhoppning ar att materialet
kan bidra med stod i situationer dar vuxna méter barn och unga
med erfarenheter av mobbning. Det kan vara mobbning som
skett for lange sen eller mobbning som skett nyligen. | det mobb-
ningsforebyggande arbetet ingdr en beredskap i att jobba mobb-
ningsingripande, sa att man vet hur man ska agera nar mobbning
forekommer. Men hur ska vi jobba nar mobbningen upphdort? Vad
ska man tanka pa nar man méter individer som varit utsatta eller
grupper dar det forekommit krankningar och mobbning?

Skolor och skolpersonal jobbar kontinuerligt med ingripande at-
garder vid mobbningsfall och manga skolor har ocksa det mobb-
ningsforebyggande arbetet val forankrat i sin vardag. | arbetet
med barn, unga och i méten med vuxna behdver vi ocksa beakta
mobbningens spar och speciellt de langsiktiga konsekvenser

som mobbning kan orsaka. Efterarbetet kan kannas utmanande
av olika orsaker. Bade resurser och talamod behdvs och direkta
modeller eller verktyg saknas ofta. Nar Folkhalsan kom i kontakt
med stodcentret Valopilkku sag vi en méjlighet att sprida centrets
modell for efterarbete och vi inledde ett samarbete. Under de
senaste aren har Folkhélsan och stédcenter Valopilkku utbildat
grupphandledare i Fri fran mobbning-metoden, en rehabiliterings-
metod for personer som varit utsatta for mobbning. Modellen
baserar sig pa Valopilkkus metod Vahvuudet esiin! — kiusaamisen
jJalkihoitomalli. Vi vill med detta material ge ytterligare ett verktyg
for att jobba med efterarbete.

Materialet har utarbetats i samarbete mellan Folkhalsan, stédcen-
tret Valopilkku och kompetenscenter Nuoska med malsattningen
att lyfta fram betydelsen av efterarbete vid mobbningssituationer.



Utover detta vill vi garna 6ppna upp en diskussion om mobbning-
ens foljder och ytterligare bredda perspektivet pd mobbningens
foljder, ofta ser vi mobbningen som ett linedrt fenomen, med en
tydlig borjan och ett tydligt slut, medan vi snarare borde granska
mobbningen som ett mangdimensionellt fenomen, som kan varie-
ra i omfang och intervall.

Dina erfarenheter av mobbning kommer att paverka hur du for-
haller dig till fenomenet. Detta ar viktigt att kdnna till och forsta
da man alltid i arbetet med manniskor har sig sjalv som ett viktigt
arbetsredskap.




Efterarbete

Med efterarbete avses det stdd som individer som upplevt mobb-
ning behover for att bearbeta sina upplevelser. Forutom individu-
ellt stod kan efterarbete ocksa rikta sig till grupper som upplevt
mobbning, i syfte att hitta nya och tryggare satt att fungera
tillsammans.

Mobbning

Mobbning ar férolampningar, elaka ord, att Iamnas ensam eller
isoleras fran gruppen, knuffar eller slag. Mobbning skadar eller
sarar den som utsatts. Den som blir mobbad kan i allmdnhet inte
forsvara sig eller paverka det bemétande som han eller hon far.
Mobbning ar ofta ett gruppfenomen som forknippas med en stra-
van efter status i gruppen genom att trycka ner andra.

Med mobbning avses avsiktligt, upprepat och langvarigt ageran-
de, men det ar viktigt att observera att redan en enskild garning
kan vara skadlig och orsaka radsla for att bli mobbad.

Vi anvander termen mobbning, men temat berér manga olika for-
mer av krankande beteende. Efterarbete kan ocksa galla individer
som utsatts for diskriminering, ofrivilligt utanférskap, vald, rasism
mm.

Malgrupp

Efterarbete riktar sig till individer som upplevt mobbning i nagon
roll. Det kan vara personer som utsatts, personer som utsatt an-
dra men ocksa personer i mobbnings- situationen i en annan roll.
Aven narstaende, t.ex. vardnadshavare eller syskon, kan paverkas
av mobbningen.



Lagstiftning, ldroplan och gemensamma
overenskommelser

| skolan far elever och studerande undervisning enligt laroplan.
Skolan @r en viktig arena nar det galler fostran och socialt sam-
spel med andra. De dokument som styr vilket material som ska
laras, formulerar ocksa vikten av trivsel och vdlbefinnande samt
betonar allas ratt till en trygg studiemiljo. | [aroplanen fér den
grundlaggande utbildningen, i gymnasiets laroplan samt i grun-
derna for yrkesinriktade examina och i de lagar som styr skol-
gangen pa alla stadier, betonas att barns och ungas skolgang och
valmdende ar en gemensam fraga for bade skolan och hemmen.
Utgangspunkten i dessa dokument ar gemensamt ansvar for en
trygg skoldag for alla. Ansvaret for det fostrande arbetet och att
framja valbefinnande ligger hos alla vuxna i skolan, oberoende av
arbetsuppgift.

Barn och unga har ratt till en trygg studiemiljo dar alla trivs. Detta
innefattar saval fysisk och psykisk som social trygghet. Utgangs-
punkten for ordnandet av undervisningen ar att garantera elever-
nas och personalens sdkerhet i alla situationer. En lugn atmosfar
framjar arbetsron. Ordningsregler 6kar sakerheten, trivseln och
den interna ordningen i skolan. Skolan ska utarbeta en plan for
att skydda eleverna mot vald, mobbning och trakasserier. Om

det forekommit trakasserier, mobbning eller vald i skolan eller pa
skolvdgen, ska lararen eller rektorn informera vardnadshavarna
till de inblandade eleverna.

Enligt Finlands grundlag och lagen om likabehandling far ingen
utan godtagbart skal sarbehandlas pa grund av kon, alder, etniskt
eller nationellt ursprung, nationalitet, sprak, religion, 6vertygelse,
asikt, sexuell laggning, halsotillstand, handikapp eller av nagon



annan orsak som galler hens person. Jamstalldhetslagen for-
pliktar alla laroanstalter att se till att alla har lika mojligheter till
utbildning, oberoende av kon.

Finland har forbundit sig att folja de flesta internationella avtal
om manskliga rattigheter som forutsatter att varje barns larande
och valbefinnande ska tryggas. De mest centrala ar FN:s konven-
tion om barnets rattigheter, den internationella konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter det vill saga den
s.k. ESK-konventionen, Europakonventionen samt FN:s konven-
tion om handikappades rattigheter.

Verksamhetskulturens och
vardegrundens betydelse

Varje skola praglas av sin egen verksamhetskultur, som kan
definieras som sdttet hur vi brukar géra hér. Verksamhetskultu-
ren formas av bade medvetna och omedvetna, och ibland aven
oavsiktliga, faktorer. Verksamhetskulturen paverkar och formas
av alla som tar del av den, oberoende av om de &r medvetna om
dess betydelse och effekter eller inte. De vuxnas satt att agera
overfors till eleverna, som tilldgnar sig skolans varden, attityder
och vanor - exempelvis overfors modeller fér kommunikation,
sprakbruk samt konsroller till elever och studerande. Sjalvklart ar
barn och unga ocksa aktiva medskapare till skolans verksamhets-
kultur och bidrar till den gemensamma stamningen. For att kunna
utveckla verksamhetskulturen ar det viktigt att fundera over verk-
samhetskulturens inverkan och lagga marke till icke-6nskvarda
drag och korrigera dem.



Verksamhetskulturen kan utvecklas och forandras. Den ar en
helhet som bygger pa:

* tolkning av de normer och mal som styr arbetet

e ledning samt organisering, planering, genomforande och
utvardering av arbetet

e kompetens som finns i skolan och hur man utvecklar skolans
verksamhet

e pedagogik och professionalitet
* kommunikation, atmosfar, daglig praxis och larmiljoer.

| arbetet med skolans verksamhetskultur behéver man ocksa
definiera en gemensam vardegrund.

Kommunikation och overgripande
samarbete

Kommunikationen i skolan ar viktig, i synnerhet som en del av
den gemensamma verksamhetskulturen och vardegrunden. Nar
det galler mobbningsarenden ar det bra att minnas att man kan
se mobbning som en krissituation. | krissituationer ar det extra
viktigt att satta ord pa det som hant och att ge sa mycket infor-
mation det ar mojligt att ge utan att man bryter tystnadsplikten.
Att pa ett tryggt och fortroendefullt satt kommunicera med
berérda parter 0kar tryggheten, tilliten och skapar forutsattningar
for samarbete. Det dr ocksa viktigt att komma ihag att det oftast
finns bakomliggande orsaker till att ndgon mobbar, mobbaren &r
inte en ond person utan ndgon som behover hjalp i sitt forhall-
ningssatt till andra. Ett empatiskt traumasensitivt forhallningssatt
mot alla parter i situationen behovs. Traumasensitivt forhallnings-
satt betyder i det har fallet att erkdnna att tidigare upplevelser
kan paverka hur vi reagerar och agerar i situationen.



Fostrande samtal och disciplinara atgarder handlar ocksa om
kommunikation och forfaringssatten kring dem regleras i lagen
om grundlaggande utbildning, gymnasielagen och lagen om
yrkesutbildning. En fungerande kommunikation behéver fortsatta
ocksa efter ingripande atgarder. Hur haller vi kontakten med de
berdrda och vilken information ger vi vidare? Paminn alla parter
om att processer ocksa tar tid. Fenomenet mobbning ar ofta

en langvarig process som vaxer fram stegvis, darfér behover vi
ocksa ge tid for efterarbetet med att bygga upp tilliten i gruppen.
Man far saga rakt till den som mobbar, att hens beteende inte kan
godkdnnas. Det man inte "far” gora ar att beskylla utan bevis eller
stampla den mobbade som svag for att den blir mobbad.

Aven kommunikationen till de berérda foraldrarna ar viktig. Att
mojligast objektivt och tydligt beskriva vad som hant, hjalper
bade elever och foradldrar att anpassa sig till situationen och mo-
tiverar till att samarbeta for att forbattra och lasa den.

En viktig sak ar ocksa att komma ihdg hur det mangprofessionella
samarbetet inom skolan (och ocksa utanfér) ska fungera. Bade
for att forebygga mobbning och for att reparera efterat, behovs
samarbete mellan flera parter. Detta bidrar i basta fall till olika
infallsvinklar till en gemensam, mojligast objektiv helhetsbild av
situationen. Detta samarbete, bade professionella och familjen
emellan, &r en del av strukturerna i skolan och samhéllet som de
vuxna behover se till att fungerar. Det viktigaste ur barnens och
de ungas synvinkel ar att veta om att vuxna samarbetar for allas
basta och att kunna lita pa vuxna i alla situationer



Det trygga motet

Da vi moter personer som pa ett eller annat satt ar berorda av
mobbning, behdver det vara tydligt definierat att diskussionen
ar trygg och de berdrda parterna ska kanna till vad som behand-
las. Den eller de personer som leder samtalet ska avgransa vad
som behandlas just i detta méte. Da du pratar i enrum, handlar
det framst om att lyssna, medan ett samtal med flera parter ofta
beho6ver en aktivare styrning. | motet behover parterna ocksa
veta vad som hander till féljande och hur vi gar vidare. Fortroen-
de, samtycke och bemétande ar viktiga delar av efterarbetet och
av det samtal som kan upplevas terapeutiskt. Som professionell
behover du ocksa inse dina egna begransningar och komma ihag
att be om hjalp om efterarbetet "fastnar” hos de;.




Mobbning forekommer

Den nationella enkaten Hdlsa i skolan (THL, 2021) visar att mobb-
ning forekommer bland elever och studerande i finlandska skolor.
1-8 % av elever och studerande i arskurs 4, 5, 8,9 samt arskurs 1,
2 i gymnasier och yrkeslaroanstalter, uppger att de har utsatts for
mobbning minst en gang i veckan. | Ungdomsbarometern 2022 -
Genom kriserna uppgav 46 % av de unga att de haft mobbnings-
upplevelser i skolan i nagot skede under sin skoltid. P4 Utbild-
ningsstyrelsen webbplats "Ség Nej till allt vald” framkommer

det bland annat att barn och unga som hor till en kdnsminoritet
och/eller sexuell minoritet eller har en utlandsk bakgrund utsatts
oftare an andra for mobbning. Barn och unga med funktions-
nedsattning I6per storre risk att utsattas for mobbning an andra
(THL, 2017). Detta kraver sarskild lyhordhet i skolvardagen och i
bemotandet, men ocksa i efterarbetet. Med andra ord: vi behover
fasta extra uppmarksamhet vid de barn och unga som kan ses
som minoritet i grupperna.

Skolor behodver satsa pa integration och pa att skapa ett grupp-
klimat som accepterar olikhet och som ser olikhet som en resurs
och tillgang for alla i gruppen. Ett lyckat grundarbete och funge-
rande grupper minskar risken for mobbning och gor samtidigt det
eventuella efterarbetet lattare.
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TANK PA | ARBETET MED BARN OCH UNGA

e Ett barn som ar 6verbelastat och stressat, har inte i det akuta
laget formaga att delta i efterarbetet, utan behdver lugna sig
forst. Gor efterarbetet genast nar det ar maojligt och barnet
fortfarande minns handelserna.

e Barn och unga som omfattas har kan uppleva ett utanférskap
pa grund av sin upplevelse av att vara annorlunda. Detta kan
paverka beteenden och hur individen reagerar pa det som sker.

e Barn och unga med neuropsykiatriska funktionsvariationer eller
annan psykisk belastning kan uppleva situationer annorlunda
an omgivningen och ocksa ha beteenden som andra uppfattar
som mobbning, men inte de sjalva. Det ar de vuxnas uppgift
att reda ut orsaken till beteendet, och hitta det stod barnet
behdver for att kunna fungera i grupp.

e Kultursensitivitet behovs i kontakt med barn, unga och
familjer. Var uppmarksam pa sprakliga utmaningar, sa att
kommunikationen fungerar bra.

e Fungera sjalv som modell for respekt for olikheter och ta olikhet
till tals pa ett konstruktivt satt i vardagen. Prata om mangfald
som resurs och tillgang, att vi ar olika kan vara en stor resurs
och tillgang for alla.

* Hjalp barn att satta ord pa sin upplevelse av mobbningen,
sa det blir lattare fér dem att forstd, bearbeta och leva med
upplevelsen.

* Olikheter kan ta sig uttryck pa olika satt. Fraga barnet om
hens upplevelse och forsok forsta reaktionerna utgaende
fran barnets bakgrund och upplevelsevarld (kultursensitivt
bemdotande).
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e Hamndtankar ar vanliga och naturliga reaktioner vid
upplevelser av mobbning. Speciellt barn som befinner sig inom
autismspektrumtillstandet kan latt fastna i tankar om hamnd,
eftersom de kan har en stark rattfardighetskansla och tror
att hamnd balanserar situationen. Som en del av efterarbetet
behover dessa kanslor fa ord och bearbetas, sa att de inte blir
kvar och riskerar att vaxa.

e Personer inom autismspektrumtillstandet kan aven ldttare
fastnai en upplevelse och ha svart att sldppa taget eller ge
andra en ny chans darav ar det sarskilt viktigt att stoda i
efterbetet och hjalp med att kunna ansluta sig till gruppen igen.

Mobbningens konsekvenser

Mobbning lamnar inte bestaende spar i alla som ar utsatta, men
ar trots det ofta en allvarlig handelse i ett barns liv, och kan skada
och paverka barnets utveckling. Mobbning astadkommer ett
stresstillstand som kan férorsaka langvariga forandringar i hjar-
nan i synnerhet da mobbningen pagar under en langre tid. Dessa
neurologiska forandringar kan leda till lika allvarliga kognitiva
och emotionella svarigheter som hos barn och unga som upplevt
vald i nara relationer. De langvariga forandringarna i hjarnan kan
forklara symptom som d@ngslan, angest, depression och daligt
sjalvfortroende. Den kroniska sociala stressen som mobbade ofta
upplever, leder till att immunférsvaret aktiveras, men kopplas inte
bort som det borde. Detta i sin tur kan leda till att kroppens for-
svarssystem overaktiveras, sa t.ex. nervcellerna skadas. (Bates,
M. 2015) Enligt Copeland och hans forskningsgrupp lamnar stark
social angest lika bestaende spar som tortyr och fysisk smarta
(Copeland et. al. 2013)
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Att bli mobbad ar enligt Poijula (2007) traumatiskt for att den
mobbades situation ofta ar bestdende och hanger ihop med en
omfattande forlust av manniskovardet i kamratgruppen. Langvarig
mobbning dstadkommer ocksa starka kanslor som t.ex. sorg, ilska
eller hat fér mobbarna. Hatet kan ocksa vandas inat och ta sig
uttryck i sjalvdestruktivitet. En vanlig foljd av att ha blivit mobbad
ar radsla och angest i sociala situationer.

Mobbning paverkar bade barnets fysiska och psykiska hdlsa pa
grund av stressen den astadkommer. Att forlora sitt manniskovar-
de i kamratgruppen har allvarliga, och ofta langvariga féljder for
den mentala halsan. Mobbning ar enligt WHO en betydande risk
for barnets utveckling. Att bli langvarigt mobbad leder dessutom
till en kdnsla av utanforskap, som igen ofta leder till ensamhet.
Skadliga barndomsupplevelser (ACE, Adverse Childhood Expe-
riences) som t.ex. valdsupplevelser kan 6ka risken for beteende-
och mentala stoérningar, som kan vara allt fran substansberoende
och aggressivitet till depression, dangest och posttraumatisk
stress. (WHO World Mental Health Report 2022).




For dig som jobbar med efterarbete

Mobbning vacker kdnslor ocksa hos professionella och kan aven
vara utmanande att identifiera, exempelvis da den drabbade sjalv
inte vill vidkannas handelsen. Da man pratar om mobbning finns
det flera grazoner och olika upplevelser att beakta, bade pa indi-
vid och gruppniva. Ocksa vardnadshavare och kollegor berérs av
mobbningen, dessa kanslor behdver ocksa beaktas da vi talar om
efterarbete.

Ansvaret for att efterarbetet kommer igang ligger hos de vuxna.
Vuxna ska signalera till barn och unga att de inte ldmnas ensam-
ma med sina upplevelser och att de far hjalp med att komma
vidare. Man kan stota pa situationer dar ett barn [amnats ensamt
med bearbetningen eller dar unga rentav forvantats klara av efte-
rarbetet sjdlva. Barn och unga kan beskriva sina upplevelser, men
behover stdd och handledning géllande tolkning och bearbetning
av det skedda.

Roller i en mobbningssituation

| en mobbningssituation finns manga olika roller; mobbad, mob-
bare, forstarkare, medlopare, forsvarare och askadare (Salmivalli,
1998). | en mobbningssituation kan man berdras dven om man
sjalv inte ar direkt utsatt, t.ex. som syskon, vardnadshavare eller
medlem i gruppen.

Olika typer av stod

Konsekvenserna av att ha varit utsatt f6r mobbning ar individu-
ella och behovet av stdd och efterarbete varierar fran person till
person. Det stod som presenteras i detta material kan anvandas
parallellt med eventuella andra stodatgarder.
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Individuellt efterarbete

Efterarbetet &r viktigt for hela gruppen, men den som oftast
berdrs mest av mobbningen ar den som blivit mobbad. Det att

vi véljer att gOra ett utforligt efterarbete visar att offret ses som
en viktig medlem i gruppen och att hens upplevelse tas pa allvar.
Det &r sunt att reagera pa att man blir illa behandlad. Vi reage-
rar olika och tiden som gar till att dterhamta sig ar olika for olika
manniskor. For nagon tar det langre tid att repa sig fran sin upple-
velse och for ndgon annan gar det snabbare.




e En trygg miljo ger forutsattningar for en 6ppen kommunikation.

e Ge den mobbade mojlighet att prata om det som skett och tid
att bearbeta sin upplevelse.

e Hos sarskilt utsatta barn och unga ar de vuxnas roll som
ordsattare och tolk stor, bade i mobbningssituationer och
i efterarbetet.

e Kradv inte snabbt férlatande eller hurtighet av den mobbade eller
att mobbarna ber om forlatelse utan att de forstatt att deras
beteende ar krankande.

* Reagera speciellt pa ett barn som efter mobbningen drar sig
undan, tystnar eller vars kroppssprak blir inbundet. Reagera
ocksa om barnet efter att ha blivit mobbad sager att hen "vill
vara ensam” eller att "det inte gér ndgot” fast hen ar ensam.
Det kan vara en forsvarsreaktion pa en traumatisk handelse.

e Det viktiga ar inte vem barnet anfortror sig till, utan ATT hen
vagar gora det. Om barnet hellre talar med sina foraldrar, ar
kommunikationen mellan skolan och féraldrarna extra viktig.

e Tig inte om mobbningen nar den tagit slut, eftersom det latt
far den mobbade att kdnna sig skyldig, felaktig och vardelos.
For de som mobbat ar det ocksa viktigt att man inte tiger om
handelserna, eftersom det ger en bild av att handelsen inte var
allvarlig och att det krdnkande beteendet godkanns.

e Att ta kanslor till tals ar inte samma som att agera ut dem:
ge alla parter utrymme att pa ett respektfullt och tryggt satt
ventilera sina kanslor.

e Vaga fraga och lyssna pa vad barn och unga berattar om sin
upplevelse. Vilka ar de stérsta radslorna hen har med tanke
pa efterarbetet, vad har hen for behov eller 6nskemal?
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Att prata om de kanslor som mobbning och krankande handling-
ar vacker, ar viktigt eftersom det i alla familjer inte ar naturligt
att visa kanslor och att manga kanslor fortfarande upplevs som
tabu. Sa kallade negativa kdanslor som ilska och hamnd ar sddana
som det kan kannas jobbigt att prata om, dven om de ar vanliga i
mobbningssituationer.

Efterarbete pa gruppniva

D& mobbning eller krankningar forekommit i en grupp behovs
insatser bade pa individ- och gruppniva. Alla berors av det som
skett pd ett eller annat satt och vi ska stoda barn och unga att
skapa ett tryggt gruppklimat. Individer samt grupper behover fa
mojlighet att andra pa invanda monster och beteenden. Det kan
vara en utmanande process sa stod, uthallighet och uppmuntran
ar viktigt.

e Narvaro och trygghet
| trygghetsarbete bland barn och unga spelar vuxna en avgo-
rande roll. Genom medveten narvaro, ett engagerat forhall-
ningssatt och konkreta handlingar signalerar vi trygghet och
ledarskap till gruppen. Var en god forebild da det kommer till
bemodtande, var vdl foérberedd och tillganglig.
Tydlighet betyder ocksa en insikt hos den vuxna att barn och
unga behover olika verktyg och forklaringar for att forsta sam-
ma situation. Alla i gruppen paverkas individuellt och ur sin egen
kontext. Trygghetsarbete i grupp kan ocksa betyda individuella
anpassningar och hjalpmedel som exempelvis: skarma av med
huva, ge mera tid, hall mera pauser, ge konkreta exempel och
fortydliga sa alla forstar.
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* Tydlighet, forutsagbarhet och kommunikation
| grupper dar det forekommit krankningar och mobbning &r beho-
vet av tydlighet och forutsagbarhet extra viktigt, bade pa individ-
och gruppniva. Information och god kommunikation samt 6ver-
enskommelser och granssattning bidrar till en kdnsla av trygghet.
Berdom gruppens framsteg och goda beteenden, konkretisera hur
processen mot ett tryggare gruppklimat framskrider.
Exempel ar att vuxna styr sittordningar, gruppindelningar och
att gruppen far tillracklig information om sadant som avviker
fran ordinarie program. Det ar viktigt att informationen ar latt
tillganglig och synlig, exempelvis via visuellt stod. Skapa for-
utsattningar for att alla kan stalla fragor om sadant som kdnns
oklart eller beratta om nagot kanns otryggt.

* Engagemang, uthallighet och talamod
Vaga vara en viktig vuxen, ditt engagemang och din uthallighet
ar viktiga redskap for att gruppen ska vaga férandras. Det ar
ingen snabb process och det kraver uthallighet och talamod av
alla berorda parter. Visa tilltro till gruppens formaga, ibland kan
det krdva mod. Stod fran kollegor ar viktigt, vdga be om stod
och hjalp.

» Skynda langsamt
Gruppdynamiska processer kan upplevas som tunga av grup-
pens medlemmar. Om det har forekommit mobbning och krank-
ningar i gruppen handlar det i forsta hand om att rehabilitera ett
otryggt gruppklimat. Forst da gruppen har fatt ett fungerande
och respektfullt klimat, finns forutsattningar for teambuilding.
Var lyhord for forandringar i gruppklimatet och hos individer,
anpassa utmaningar efter gruppens ork och humor.
Processen mot ett tryggare klimat kan innehalla bade framsteg
och bakslag. Verktyg for rehabilitering ar bl.a. att hitta ett fung-
erande satt for kommunikation, att fundera pa bemotande och
hur man hanterar konflikter i gruppen. Detta arbete bor vara
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resursstarkande, att fokus ligger pa styrkor, positiva forandring-
ar och framsteg.

Att bemota vardnadshavare

Mobbning vacker ofta starka kanslor hos vardnadshavare. Det ar
tungt att vara foralder till ett barn som blivit utsatt, men ocksa

till barn som utsatt andra. Vuxna kan ocksa bara med sig egna
erfarenheter av mobbning och det kan i sin tur paverka kommuni-
kationen och tilliten till barnets och den ungas skola. Darfor ar det
viktigt att 6ka vardnadshavares trygghetskansla och tillit genom
6ppen kommunikation. Vardnadshavare behéver information om
vad som skett, vad skolan gor eller har gjort at saken och hur man
tanker ga vidare.

Vardnadshavarna ar en oerhort viktig resurs i efterarbetet vid
mobbning. Vi uppmuntrar skolorna att ta med vardnadshavarna
och erkanna att mobbningen ar en gemensam angelagenhet. Ge-
nom att lyfta diskussionen om mobbning synligg6r vi fenomenet
och ndr vardnadshavare bjuds med i efterarbetet ger vi signalen
at barn och unga att vuxna gemensamt tar mobbning pa allvar.

| efterarbetet kan forekomma saval samtal med enskilda barns
vardnadshavare som gemensamma moéten med flera barns
vardnadshavare. Vi paminner om att méten med vardnadshavare
behover vara val modererade. For personalens trygghet och ratt-
skydd ar det bra att minst tva professionella medverkar i métet.
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ATT TANKA PA

* Kommunicera sa 6ppet som mojligt, eftersom det 6kar
vardnadshavares tillit och trygghetskansla.

* Informera om vad som gjorts i situationen och vad man tanker
att man gor i fortsattningen.

e Ge de berorda information om hur arendet behandlas och vilka
konkreta atgarder som vidtagits.

e De vardnadshavare som berors av arendet behover bli
kontaktade i god tid och kanna till hur efterarbetet skots.

* Ge vardnadshavare mojlighet att uttrycka sin angslan, sina
radslor och sin brist pa tillit. Kom ihag att vardnadshavarens
kanslor séllan ar riktade personligen mot dig som professionell
utan ar naturlig reaktion pa de kanslor situation vackt.

Kollegialt stod

Att jobba med trygghets- och trivselarbete i skolan ar en om-
fattande arbetsuppgift, som involverar alla skolans anstallda.
Mobbningssituationer kan vara langvariga och manga ingripande
atgarder och aterkommande samtal kan behdvas. Processerna
kring mobbningsfall eller trivselarbete 6verlag kraver uthallighet,
talamod och aven kollegialt stod. Skolpersonalens engagemang,
samarbete och intresse ar viktiga faktorer for ett battre skolklimat.

For den larare eller annan skolpersonal som jobbar intensivt eller
under en langre tid med mobbningsrelaterade arenden, t.ex. ingri-
pande arbete eller efterarbete, kan det vara viktigt att fa stdd och
uppmuntran samt en mojlighet att diskutera (pa ett allmant plan)
med kollegor och/eller férman. Att tillsammans kartlagga allt det
som skolan gor, att utvardera atgarder och handlingsplaner samt
att kunna inspirera, ge perspektiv och uppmuntra till fortsatt
arbete, stoder och for arbetet i ratt riktning.
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Mobbningsarbete kan vacka kanslor hos skolpersonalen som
moter individer i en svar situation. Att vara lyhord for det egna
maendet och de tankar som vacks ar viktigt. Kollegor och sam-
arbete ar vardefulla verktyg nar det galler trivsel och trygghet pa
skolan. Vaga be om och erbjuda stdd och hjalp.

Till sist

Arbetet for en trygg och trivsam skola for alla fortsatter. Vi ska
forebygga och ingripa vid mobbningsfall och vi ska arbeta fram-
jande med trivsel och gemenskap. Dartill behéver vi jobba med in-
divider och grupper som varit utsatta for krankningar och mobb-
ning. Ingen ska bli ensam, utan fa stéd och kunna ga vidare med
sina erfarenheter. Efterarbete kan ocksa vara ett forebyggande
arbete for valmaende och aterhamtning. Var forhoppning ar att
skolpersonal och andra intresserade ska kanna att detta material
ar ett anvandbart verktyg och att vi tillsammans kan hjalpa barn
och unga som blivit utsatta for mobbning att kdnna sig trygga
och trivas i skolan.
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