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TIVISTELMA

Maikkulan alueen lapsiperheiden kokemustiedon kartoitus toteutettiin yhteistydéssa Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton Pohjois-Pohjanmaan piirin ja Maikkulan palvelukeskittyman monialaisen tyéryhman kanssa
Webropol kyselyna 12.4 —2.5.2021 valisena aikana. Kyselyyn vastasi 186 lapsiperhetta. Kartoituksen kautta
koottiin Maikkulan palvelukeskittyman alueella asuvien lapsiperheiden kokemuksia liittyen arjen hyvinvoin-
tiin, lapsi- ja perhepalveluihin ja -toimintoihin seka asuinyhteisdon ja elinymparistoon liittyen. Perheiden ko-
kemukset on jaettu tdssa raportissa kolmen paaluvun alle: arjen hyvinvointi, perheiden kokemuksia alueen
lapsiperhepalveluista ja -toiminnoista seka asuinyhteiso seka elinymparisto.

Lasten ja nuorten tarkeimpinad hyvinvointia ja iloa arkeen tuottavina tekijoind nousi esiin terveys ja mielen
hyvinvointi, perhe ja ldahisuku seka asuinympariston turvallisuus ja viihtyisyys. Huoltajien tarkeimpina hyvin-
vointia ja iloa arkeen tuottavina tekijéind nousi esiin perhe, parisuhde ja koti, terveys ja mielen hyvinvointi
seka elinympariston turvallisuus ja viihtyisyys. Lasten ja nuorten kasvuun ja kehitykseen liittyen tarkeimpana
lisatuen kohteena nayttaytyi harrastus-, kerho- ja vapaa-aikatoimintaan liittyvat asiat. Lapsille ja nuorille toi-
vottiin lisdksi apua ja tukea kiusaamisen kokemubksiin liittyvissa asioissa seka yksindisyyteen ja yksin jadmisen
kokemuksiin liittyvissa asioissa. Lapsiperheiden huoltajat kertoivat kaipaavansa vanhemmuuteen ja kasvat-
tajana toimimiseen tukea ja apua lapsen eri kehitysvaiheisiin liittyvissa asioissa ja lapsen seka nuoren sosiaa-
listen ja tunnetaitojen tukemiseen liittyvissa asioissa. Huoltajat toivoivat hyvinvointinsa tueksi enemman tu-
kea omaa tai puolison jaksamista koskeviin asioihin, arjen hallintaan liittyviin asioihin, perheen yhteisista pe-
lisddnnoista sopimiseen seka parisuhteeseen liittyviin tekijoihin.

Lapsiperheiden huoltajien vastausten perusteella tarkeimpana tuen ja avun saamisen kanavana nousi esiin
sukulaiset ja ldheiset, keskusteluavun ja tuen saaminen eri alojen ammattilaisilta sekd sdhkoiset kanavat.
Koronatilanne on vaikuttanut lapsiperheiden avun ja tuen saamiseen siten, etta rajoitusten myota tukea ei
ole pystytty pyytamaan esimerkiksi [aheisiltd. Tuen ja avun saamisen vahentyminen nakyy huoltajien jaksa-
misen ja oman ajan l6ytamisen haasteina. Koronatilanteen nahtiin vaikuttavan positiivisesti siten, etta per-
heiden yhteinen aika on lisddntynyt. Lapsiperheiden arki on rauhoittunut, kun aikaa on vietetty huomatta-
vasti enemman kotona. Korona on kuitenkin vaikuttanut negatiivisesti perheiden arkeen siten, etta harras-
tustoiminta on keskeytynyt, ei ole voinut ndhda ystavia tai sukulaisia ja se taas heijastuu seka huoltajien etta
lasten ja nuorten hyvinvointiin. Koronan negatiiviset vaikutukset ndkyvat osalla vastaajista myds tyottomyy-
tena tai vahentyneina ty6tunteina.

Maikkulan palvelukeskittyman alueella asuvat lapsiperheet nostivat esiin eniten kehittamistarpeita liittyen
liilkuntapalveluihin. Liikuntapalveluihin liittyen huoltajat kaipaavat enemman harrastustoimintaa [dhemmaksi
seka ulko- etta sisaliikuntapaikkoja kaikenikaisille. Huoltajat nostivat esiin toiveen siita, ettd nuorisopalveluita
kehitettaisiin varmistamalla nuorille tiloja, jossa viettdd aikaa seka lisaamalla resursseja nuorisopalvelujen
tueksi. Lisaksi huoltajat toivovat, etta kaikille avoimia kerhoja olisi enemman ja, ettd varhaiskasvatuspaikkoja
lisattaisiin alueelle.

Maikkulan palvelukeskittyman alueen viihtyisyytta lisaaviksi tekijoiksi nimettiin luonnonlaheisyys ja hyvat ul-
koilumahdollisuudet seka alueen rauhallisuus. Alueen viihtyisyytta vahentaa alueella havaittu levottomuus,
kunnostamista vaativa ymparisto sekd epasiisteys. Vastaajat toivoivat, ettd Maikkulan palvelukeskittyman
alue on tulevaisuudessa turvallinen asuinalue, jossa yhteisollisyys olisi lasna esimerkiksi erilaisten matalan
kynnyksen tapahtumien muodossa. Vastaajat toivovat, etta julkisia tiloja hydodynnetdaan vapaa-ajan liikku-
mista ja toimintaa varten, jotta kaikenikaisille voitaisiin tarjota monipuolisesti harrastusmahdollisuuksia. Vas-
taajat toivovat, etta palvelut pysyvat vahintdan samanlaisina, mutta esimerkiksi terveyspalveluita voisi tuoda
lahemmaksi omaa asuinaluetta ja lahikoulun pysyminen alueella tulisi varmistaa. Alueella asuvat lapsiper-
heet nakevat tarkeana, etta alueen kehittdminen tapahtuu siten, ettd esimerkiksi lahimetsia ja luontoa saas-
tettaisiin mahdollisimman paljon.



JOHDANTO

Tama avoin raportti on koottu lapsiperheiden kokemustiedon kartoitukseen vastanneiden perheiden vas-
tauksista Maikkulan palvelukeskittyman alueella. Kartoitus toteutettiin yhteistydssa Mannerheimin lasten-
suojeluliiton Pohjois-Pohjanmaan piirin ja Maikkulan palvelukeskittyman toimijoiden kanssa. Tdman raportin
on tehnyt Oulun yliopiston kasvatustieteiden laaja-alaisessa maisteriohjelmassa opiskeleva Wilma Kallio
osana maisterivaiheen harjoittelujaksoa. Maikkulan alueen huoltajilla oli mahdollisuus vastata 12.4. —
2.5.2021 valisena aikana sdahkoiseen Webropol-kyselyyn. Kyselyyn vastasi yhteensa 186 huoltajaa. Alla oleva
kuvio (KUVIO 1) havainnollistaa vastaajien jakautumista eri asuinalueiden mukaan.
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KUVIO 1: Vastaajien jakautuminen asuinalueittain N=186

Lapsiperheiden arjen hyvinvointiin liittyvia asioita kasitellaan raportin ensimmaisessa osassa. Ensimmaisessa
osassa tarkastellaan koko alueen vastauksia yhteisesti. Jos aineistossa on noussut esiin merkittavia alueellisia
tai ikdkausiin liittyvid eroja, ne on tuotu esiin tekstissa. Kyselyssa huoltajia pyydettiin kertomaan omien ko-
kemustensa perusteella, mitka tekijat tuottavat iloa ja hyvinvointia lasten ja nuorten arkeen. Vastaajia pyy-
dettiin kertomaan, mitka tekijat tuottavat iloa ja hyvinvointia huoltajien arkeen. Lisdksi huoltajat saivat ker-
toa, mistd ovat saaneet apua ja tukea ja miten tuen ja avun mahdollisuuksia tulisi lisata. Alla avataan tiiviste-
tysti my6s koronatilanteesta aiheutuneita vaikutuksia lapsiperheiden arkeen.

Raportin toinen osa kasittelee perheiden kokemuksia liittyen alueen lapsiperhepalveluihin ja -toimintoihin.
Kyselyssa huoltajia pyydettiin kertomaan, miten alueen palveluja ja toimintoja voitaisiin kehittda. Lisaksi
huoltajilla oli mahdollisuus tuoda esiin nakemyksiaan palveluihin liittyen vastaamalla, mita mielta ovat kyse-
lyssa esitetyistd vaittamista.

Raportin kolmannessa osiossa kasitelldan asuinyhteisdon ja elinymparistoon liittyvia tekijoita. Kyselyssa huol-
tajia pyydettiin nimeamaan alueen viihtyisyytta lisdavia ja vahentavia tekijoitd, miten he hyddyntaisivat jul-
kisia tiloja ja mita he tulevaisuudessa toivovat asuinalueelle. Lisaksi kyselyssa lapsiperheilta tiedusteltiin ha-
lukkuutta osallistua asuinalueensa kehittamistyohon ja yhteisolliseen toimintaan. Kolmas osio on jaettu kol-
men eri asuinalueen mukaan, jotka ovat Maikkula-Kangaskontio-linatti-Mantyrinne, Lamsajarvi-Knuutilan-
kangas ja Heikkildankangas-Madekoski-Pikkarala.



MAIKKULAN PALVELUKESKITTYMA, KATRIINA NIINIMAKI JA LEENA KALTIO

KIITOS lapsiperheiden kokemustiedon kartoitukseen osallistuneille perheille!

Lapsiperheiden kokemustiedon kartoitus toteutettiin Maikkulan palvelukeskittyman alueella kevaalla 2021.
Kyselyyn vastasi yhteensa 186 perhettd. Lammin kiitos kaikille kyselyyn osallistuneille! Kartoituksen tulosten
perusteella pyritaan kehittdmaan Maikkulan alueen lapsi- ja perhepalveluita. Kehittdmiskohteiden maarittely
ja kehittamistyd kaynnistyy syksylla 2021.

Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluissa toimitaan neljalla alueella: pohjoisella, keskiselld, itdisella ja
eteldiselld. Alueet jakautuvat palvelukeskittymiin, joissa toimitaan moniammatillisesti. Palvelukeskittymissa
yhteistyota tekevat paivakodit, koulut, nuorisopalvelut, kirjastopalvelut, alueen hyvinvointipalvelut, seura-
kunta seka jarjestétoimijat. Alueellisen toiminnan tavoitteena on alueen lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
voinnin lisddminen seka alueen toimijoiden monialainen yhteisty0 ja osallisuuden vahvistaminen. Maikkulan

palvelukeskittyma kuuluu eteldiselle alueelle.

Maikkulan palvelukeskittyman (MAKE:n) vetdjat kutsuvat kokouksiin kaupungin peruspalveluiden toimijat
seka seurakuntien ja jarjestdjen edustajat. Kokouksissa pohditaan alueen asukkailta esille nousseita arjen
hyvinvointia ja sujuvuutta tukevia toiveita seka lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluihin ja toimintoihin

liittyvia parannus- ja kehittdmisehdotuksia.

Maikkulan palvelukeskittyma MAKE:n vetdjat:
Katriina Niinimaki, rehtori, Knuutilankankaan koulu

Leena Kaltio, paivakodin johtaja, Maikkulan ja Kangaskontion pdivakodit



ARJEN HYVINVOINTI

Raportin ensimmaisessa osassa keskitytdadn lapsiperheiden arjen hyvinvointiin liittyviin asioihin. Huoltajia
pyydettiin kertomaan lasten ja nuorten arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavista asioista. Lisaksi vastaajat saivat
kertoa huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia luovista asioista. Kyselyssa oltiin kiinnostuneita my®os siitd, mista
huoltajat ovat saaneet apua itselleen tai perheelleen. Lisdksi huoltajia pyydettiin kertomaan, miten heidan
mielestaan tulisi lisata tuen ja avun mahdollisuuksia.

LASTEN JA NUORTEN ARKEEN ILOA JA HYVINVOINTIA TUOTTAVIA TEKIJOITA

Huoltajat arvioivat kyselyssa esiin nostettujen lasten ja nuorten arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavien asi-
oiden merkityksellisyytta asteikolla ei ollenkaan tarked, melko tarked, tarkea tai erittdin tarkea. Lisaksi huol-
tajilla oli mahdollisuus nostaa esiin itse jokin iloa ja hyvinvointia tuottava tekija kohdassa jokin muu. Alla
oleva kuvio (KUVIO 2) havainnollistaa huoltajien vastauksia. Lapsiperheilld oli mahdollisuus tarkentaa omaa
vastaustaan avoimeen tekstikenttdan. Huoltajien vastausten mukaan kolme tarkeinta lapsille ja nuorille iloa
ja hyvinvointia tuottavaa asiaa on merkitty kuvioon punaisella varilla.

Eiollenkaan | Melko tirke3 Tirked | Erittdin tirkea

tarked
Perhe ja lahisuku 0% 7% 16 % 77 %
Ystdvit ja kaverit 1% 6% 24% 68 %
Terveys ja mielen hyvinvointi 0% 2% 12% 85 %
Asuinympariston turvallisuus ja viihtyisyys 0% 2% 28% 70%
Mahdollisuus harrastuksiin ja kerhotoimintaan 2% 17 % 41% 40 %
Mahdollisuus mielekkdaseen vapaa- 0% 12% 41 % 47 %

ajantoimintaan

Hyvit ja toimivat peruspalvelut 0% 13 % 40 % 47 %
Toimivat kulku- ja liikenneyhteydet 4% 18 % 40 % 38%
Jokin muu 12% 9% 23% 56 %

KUVIO 2: Lasten ja nuorten arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavat tekijit N=186

Lasten ja nuorten tarkeimmaksi iloa ja hyvinvointia tuottavaksi asiaksi on arvioitu terveys ja mielen hyvin-
vointi (85 % vastaajista). Vastaajat kertoivat avovastauksissa, etta terveys ja mielen hyvinvointi luovat koko
elaman pohjan ja ne kannattelevat arkea. Vastaajat nostivat esiin erindisia tekijoitd, jotka haastavat terveytta
ja mielen hyvinvointia. Yksittdisissa vastauksissa nousi esiin ajan puute, kehittamista vaativa julkinen tervey-
denhuolto, lastensuojelun palvelujen hidas saaminen ja henkilokohtaiset terveydelliset haasteet.

Toiseksi tarkeimpana hyvinvointia ja iloa tuottavana tekijana nayttaytyy perhe ja lahisuku (77 % vastaajista).
Avovastauksissa huoltajat korostivat perheen ja lahisuvun merkitysta lasten ja nuorten hyvinvoinnin kan-
nalta. Huoltajat kertoivat, kuinka perhe kannattelee arkea ja kuinka merkityksellista Iaheisten ldsndolo on.
Osa vastaajista nosti esiin sen, etta valitettavasti lahisukulaiset asuvat kauempana ja erityisesti koronan tuo-
man poikkeustilanteen vuoksi heita ei ole pystynyt tapaamaan niin paljon.

Kolmanneksi tarkeimpana hyvinvointia ja iloa tuottavana asiana mainitaan asuinympadriston turvallisuus ja
viihtyisyys (70 % vastaajista). Avovastauksissa huoltajat ndkevat asuinalueen turvallisuuden arkea kannatte-
levana asiana ja toivovat, ettd alueella pidettdisiin yhdessa lapsista huolta.

Valitessaan kohdan jokin muu huoltajat nostivat esiin varhaiskasvatuksen ja koulun merkityksen lasten ja
nuorten arjen hyvinvointiin. Muutamassa vastauksessa huoltajat nostivat esiin koulun valintaan liittyvia asi-
oita ja kuinka tamanhetkinen tapa valita koulu voi luoda haasteita, jos esimerkiksi lapset eivat pdadse samaan



kouluun tai, ettad koulua taytyy vaihtaa tietyn luokan jalkeen. Yksittdisissa vastauksissa nostettiin esiin hyva-
kuntoisen asunnon tarkeys.

HUOLTAJIEN ARKEEN ILOA JA HYVINVOINTIA TUOTTAVIA TEKIJOITA

Vastaajat arvioivat kyselyssa esiin nostettujen huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavien asioiden
merkityksellisyytta asteikolla ei ollenkaan tarkea, melko tarkead, tarkea tai erittdin tarkea. Lisdaksi huoltajilla
oli mahdollisuus nostaa esiin itse jokin iloa ja hyvinvointia tuottava tekija kohdassa jokin muu tai tarkentaa
omaa vastaustaan avoimeen tekstikenttdan. Alla olevasta kuviosta (KUVIO 3) ndhdaan, miten huoltajat ovat
arvioineet asioiden tarkeytta hyvinvoinnin nakokulmasta. Huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavista
asioista kolme tarkeinta on merkitty punaisella varilld alla olevaan kuvioon.

Ei ollenkaan | Melko tarked Tarked Erittdin tarkea
tarkea
Perhe, parisuhde, koti 0% 2% 12 % 86 %
Liheiset, ystévit ja muut tukiverkostot 0% 8% 31% 61 %
Terveys ja mielen hyvinvointi 0% 2% 14 % 84 %
Mielekis tyo / opiskelupaikka 0% 8% 37% 55 %
Riittdva toimeentulo 0% 5% 42 % 53 %
Perheen, tyon / opiskelun ja vapaa-ajan 0% 4% 43 % 53 %
yhteensovittamisen mahdollisuus
Mahdollisuus omaan aikaan 2% 16 % 41 % 41%
Mahdollisuus harrastuksiin ja 0% 21% 49 % 29 %
mielekkddseen vapaa-ajantoimintaan
Mahdollisuus yhteisélliseen toimintaan 27% 44 % 20 % 9%
osallistumiseen
Elinympariston turvallisuus ja viihtyisyys 0% 5% 32% 63 %
Hyvit ja toimivat peruspalvelut 1% 11% 46 % 42 %
Toimivat kulku- ja liikenneyhteydet 4% 23% 43 % 30%
Jokin muu 22% 4% 35% 39%

KUVIO 3: Huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavat tekijit N=186

Kun tarkastellaan kuviota kaikkien vastaajien nakokulmasta, tarkeimmaksi hyvinvoinnin kannalta nousee
perhe, parisuhde ja koti (86 % vastaajista). Avovastauksissa nousee esiin, etta hyvinvointia ja iloa tuottaa se,
ettd kotona kaikki asiat ovat kunnossa. Vastauksissa huoltajat kertoivat hyvinvointia heikentavista tekijoista
kuten haasteista parisuhteessa. Vaikka perhetilanteessa olisi haasteita, ndhdaan perhe kuitenkin arkea kan-
nattelevana tekijana.

Seuraavaksi tarkeimpana nayttaytyy terveys ja mielenhyvinvointi (84 % vastaajista). Vastaajat nostivat esiin
oman ajan merkityksen hyvinvoinnin kannalta ja kuinka haastavaa oman ajan I6ytaminen oli. Terveyteen liit-
tyvat asiat korostuivat erityisesti perheissa, joissa lasna oli yksi huoltaja. Mielen hyvinvointiin tuen ja avun
saamisen kokemuksiin liittyen huoltajien vastauksissa nousi esiin vaihtelua. Yksittadisissa vastauksissa kerrot-
tiin, etta tukea oli saatu tarpeen mukaan, kun taas osa koki tuen ja avun saamisen haastavaksi.

Terveyden ja mielen hyvinvoinnin jalkeen tarkeimpana nayttaytyy elinymparistén turvallisuus ja viihtyisyys
(63 % vastaajista). Avovastauksissa huoltajat kokivat elinympariston turvallisuuden merkittavaksi tekijaksi,
mutta osa vastaajista kertoi, etta turvallisuuden tunnetta heikensi alueella esiintyva levottomuus.



Avovastauksissa huoltajat nostivat esiin yksittdisia joitakin muita tekijoitd, jotka tuottivat arkeen iloa ja hy-
vinvointia. Naita tekijoita olivat lahiluonto, ulkoilumahdollisuudet, hyvakuntoinen asunto, ldhialueen perhei-
siin tutustuminen ja lapsille tekemisen mahdollisuudet.

TUEN JA AVUN SAAMISEN KANAVIA

Kyselyssa huoltajia pyydettiin kertomaan, mista he ovat saaneet tukea ja apua itselleen tai perheelleen sita
tarvittaessa. Kyselyssa esitettiin vaihtoehtoja, joista vastaajat saivat valita. Kuvio 4 (KUVIO 4) havainnollistaa,
mista kaikkialta lapsiperheet ovat saaneet tukea tai apua. Vastaajille annettiin mahdollisuus tarkentaa omaa
vastaustaan avoimeen kenttdan.
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Emme ole saaneet apua tai tukea L\

Jarjestdjen, yhdistysten seka uskonnollisten yhteisdjen =wms
vapaaehtoistoimijoilta

Jostakin muualta E

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

KUVIO 4: Tuen ja avun saamisen kanavia vastaajien mddré 185, valittujen vastausten lukumdédréd 390

Tarkeimpana avun ja tuen antajana nayttaytyvat sukulaiset ja ldheiset (N=154). Myds avovastauksissa suku-
laiset ja laheiset tuen ja avun antajina nousevat merkittavaan asemaan. Vastaajat kertoivat saaneensa apua
isovanhemmilta, ystavilta ja muilta lahisukulaisilta. Perheet olivat saaneet esimerkiksi lapsenhoitoapua, ruo-
anlaittoapua seka yleisesti apua ja tukea jokapdivdiseen elamaan.

Keskusteluapu ja tuki eri alojen ammattilaisilta nousi esiin toiseksi tarkeimpana tuen ja avun antajana
(N=60). Avovastauksissa vastaajat kertoivat saaneensa keskusteluapua esimerkiksi neuvolasta, perheneu-
vonnasta, varhaiskasvatuksesta ja koulusta.

Sahkoisista kanavista (N=38), kuten netin keskustelupalstoilta ja kaupungin sivuilta saatu tieto nayttaytyi
kolmanneksi merkittavimpana tuen ja avun saamisen kanavana. Avoimissa vastauksissa sahkoisista kanavista
nostettiin esiin keskustelupalstat ja sosiaalinen media yleisesti.

Avoimissa vastauksissa huoltajilla oli mahdollisuus kertoa mista ovat saaneet tukea, kun ovat valinneet tuen
ja avun saamiseksi jostakin muualta. Vastaajat kertoivat saaneensa apua ja tukea ystaviltaan, yksityisista
palveluista, terapeuteilta, jarjestoilta ja sairaalasta. Kuviosta 4 on nahtavissa myos, etta 17 lapsiperhetta ker-
toi, ettei ole saanut apua tai tukea.



ASUINALUEEN LAPSIPERHEIDEN TUEN JA AVUN MAHDOLLISUUKSIEN LISAAMINEN

Kyselyssa huoltajia pyydettiin kertomaan, miten heiddan mielestdansa asuinalueella voitaisiin lisata lapsiper-
heiden avun ja tuen mahdollisuuksia siten, etta ne tukisivat lapsiperheita nykyista paremmin. Huoltajat saivat
valita alla luetelluista, ennalta maaritetyista teemoista haluamansa yhden tai useamman vaihtoehdon:

e lapsen ja nuoren kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvat asiat,

e vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen liittyvat asiat,

e perheen arkea koskevat asiat seka

e parisuhteeseen liittyvat asiat.

Lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus tdydentaa vastaustaan avoimeen tekstikenttaan. Kuviosta 5 (KUVIO 5) ndh-
daan, mihin teemoihin liittyen huoltajat kaipaavat lisda avun ja tuen mahdollisuuksia.

Asioita, joissa avun ja tuen mahdollisuuksia tulisi lisata N=157

Heikkilankangas-Madekoski-Pikkarala * 23 % -7 %
Ladmséajarvi-Knuutilankangas & 39 % -17 %
Maikkula-Kangaskontio-linatti-Mantyrinne * 35 % -18 %

Maikkulan palvelukeskittyma * 33 % -15%

L Lapsen ja nuoren kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa
Vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen liittyvissa asioissa

m Perheen arkea koskevissa asioissa
Parisuhteeseen liittyvissa asioissa

KUVIO 5: Asioita, joissa avun ja tuen mahdollisuuksia tulisi lisétd N=157

Kuviosta ndhdaan, etta lapsiperheet kaipaavat eniten tukea lapsen ja nuoren kasvuun, kehitykseen ja hy-
vinvointiin liittyvissa asioissa (75 % vastaajista). Toiseksi eniten huoltajat kaipaavat tukea ja apua perheen
arkea koskeviin asioihin (34 % vastaajista). Kolmanneksi eniten vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimi-
seen liittyvissa asioissa (33 % vastaajista).

Maikkulan koko palvelukeskittymaa tarkastellessa nahdaan, etta lapsiperheet kaipaavat toiseksi eniten tukea
perheen arkea koskeviin asioihin. Ikdkausittaista vaihtelua nousi esiin sen suhteen, etta Maikkula-Kangaskon-
tio-linatti-Mantyrinne alueella asuvat nuorten huoltajat kaipaavat toiseksi eniten tukea vanhemmuuteen ja
kasvattajana toimimiseen. Myo6s alakouluikdisten lasten huoltajat Lamsajarvi-Knuutilankangas alueella kai-
paavat toiseksi eniten tukea vanhemmuuteen ja kasvattajana toimiseen. Seuraavissa luvuissa avataan tar-
kemmin edelld mainittuihin teemoihin liittyvia tuen ja avun tarpeita.
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Lasten ja nuorten kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin toivottua tukea ja apua

Lasten ja nuorten kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvis asioista,
joissa tuen ja avun mahdollisuuksia tulisi lis&td N= 118

Heikkilankangas-

Madekoski-Pikkarala 23 % 14% 16% 19% 26% 16 %
N=36
Lamsajarvi- 20 % 19% 22% 22%  26% 6%
Knuutilankangas N=37 e
Maikkula-
Kangaskontio-linatti- 22 % 18% 23% 30 % 25% 18%
Mantyrinne N=45
Maikkulan
palvelukeskittym M- 17%  21% 24%  25% 13%
N=118

U Harrastus-, kerho- ja vapaa-aikatoimintaan liittyviss3 asioissa
Koulunkdyntiin liittyvissd asioissa
W Kaverisuhteisiin liittyviss3 asioissa
Terveyteen ja mielen hyvinvointiin liittyviss3 asioissa
. Tunnetaitoihin ja sosiaalisiin suhteisiin liittyviss3 asioissa
Yksindisyyteen ja yksin jddmisen kokemuksiin liittyvissd asioissa
Kiusaamisen kokemuksiin liittyvissd asioissa
Péihteisiin ja erilaisiin riippuvuuksiin liittyviss3 asioissa
KUVIO 6: Lapsen ja nuorten kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvié asioita, joissa tuen ja avun mahdollisuuksia tulisi lisdté
N=118
YIl4 olevassa kuviossa 6 (KUVIO 6) avataan tarkemmin lapsen ja nuoren kasvuun, kehitykseen ja hyvinvoin-
tiin liittyvia tuen ja avun tarpeita. Lasten ja nuorten kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyen Maikkulan
palvelukeskittyman alueella asuvat lapsiperheet kaipaavat enemman tukea ja apua harrastus-, kerho- ja va-
paa-aikatoimintaan liittyvissa asioissa (55 % vastaajista). Avovastauksissa vastaajat kaipasivat enemman
monipuolista ja matalan kynnyksen harrastustoimintaa omalle asuinalueelle. Lisaksi yksittaisissa vastauksissa
nousi esiin toive kerhoista, kuten esimerkiksi liikkuntakerhoista, vauvakerhoista ja tiedekerhoista. Vastauk-
sissa tuotiin esiin myos toive koulupaivan jalkeisen toiminnan kehittamisesta.

” Liséé harrastus-, kerho- ja vapaa-ajan toimintaa kaikenikdisille. Sellaista, johon myés vihé-
varaisten perheiden lapsilla ja nuorilla on varaa.”

“Tarjontaa ndhtdvdsti on ihan mukavasti ja on térkedd, ettd sitd tarjotaan alueen tiloissa, ei
jossain keskustassa tai muissa kaupunginosissa.”

Seuraavaksi eniten huoltajat kaipaavat lisda tukea ja apua kiusaamisen kokemuksiin liittyviin asioihin (25 %
vastaajista). Avovastauksissa huoltajat nostivat esiin, ettad koululla on merkityksellinen rooli esimerkiksi kiu-
saamiseen puuttumisessa ja lisaksi he korostivat ennaltaehkadisevaa tyoskentelya kiusaamisen poistamiseksi.
Vastaajat korostivat myos varhaista ja valitonta puuttumista kiusaamiseen.

”"Herkemmin puututaan kiusaamiseen ja ollaan valmiita ottamaan jdredmpid toimia kdyttéén,
kiusaamisen lopettamiseksi.”

Kolmanneksi eniten kaivataan tukea yksindisyyteen ja yksin jadgmisen kokemuksiin liittyvissa asioissa (24 %
vastaajista). Avovastauksissa huoltajat nostavat esiin, kuinka tarkeaa on tarkastella yksindisyyteen ja yksin
jaamiseen liittyvia asioita. Vastaajat totesivat, etta erityisesti koulussa on tarkeaa kasitella ja puuttua tilan-
teisiin, joissa joku jaa yksin. Muutamassa vastauksessa mainittiin aikuisten lasndaolon merkityksellisyys, jotta
edellda mainitun kaltaiset tilanteet voidaan havaita. Yksittdisissa vastauksissa kaveritoiminta, vertaistuki ja
verkostot nahtiin keinoina yksindisyyden tunteen vahentamiseksi.
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” Korona-aika on yksindistd, missé esim. etdperhekahvilat, muskarit ym.? Jos nditd on, tiedo-
tusta ei ainakaan ole tarpeeksi.”

” Ndmd ovat térkeitéd ja ajankohtaisia asioita aina, vaikkei ongelmia esiintyisikédén. Ns. ennal-
taehkdisevd oppilaiden yhteiséllinen kasvatus ja toiminta.”

Terveys ja mielenhyvinvointi nostettiin tarkeimmaksi lasten ja nuorten arkeen hyvinvointia ja iloa tuottavaksi
tekijaksi kuviossa 2. Kuviossa 6 nousee esille useita terveyteen ja mielen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita,
kuten kiusaaminen, yksindisyys, tunnetaidot ja sosiaaliset suhteet. Alueellisesta ndkdkulmasta huoltajien vas-
tauksia tarkasteltaessa merkittdvaa vaihtelua vastauksissa ei tule esille, mutta ikdkausittaisesta nakokul-
masta katsottuna vaihtelua tulee jonkun verran esiin. Esimerkiksi Maikkula-Kangaskontio-linatti-Mantyrinne
alueella alakouluikdisten huoltajat kaipaavat eniten tukea harrastuksiin liittyen, mutta toiseksi eniten kaiva-
taan apua ja tukea koulunkayntiin ja kolmanneksi eniten paihteisiin liittyviin asioihin. Heikkildnkangas-Made-
koski-Pikkarala alueella alle kouluikdisten lasten huoltajat kaipaavat harrastustoimintaan liittyvien asioiden
jalkeen enemman tukea ja apua koulunkayntiin, kaverisuhteisiin ja tunnetaitoihin seka sosiaalisiin suhteisiin
liittyvissa asioissa.

Vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen toivottua tukea ja apua

Vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen liittyvia asioita, joihin
toivottaisiin lisda apua ja tukea N=52

Heikkildnkangas-Madekoski-Pikkarala N=10 “— 16 % J % 5%
Lamséjarvi-Knuutilankangas N=21 % 20% - 7% 6%2%
— e —

Maikkula-Kangaskontio-linatti-Mé&ntyrinne 18% 10% 10% 5%

N=21 ———

Maikkulan palvelukeskittyma N=52 %_ 18% . 7% 7%2%
D ——

i Lapsen eri kehitysvaiheissa toimimiseen liittyvissa asioissa
.. Lapsen / nuoren sosiaalisten ja tunnetaitojen tukemiseen liittyvissa asioissa
¥ Lapsen / nuoren itsendistymisen tukemiseen liittyvissé asioissa
Lapsen / nuoren koulunkéynnin tukemiseen liittyvissa asioissa
.. Lapsen ja nuoren kasvuun ja kehitykseen liittyvan luotettavan tiedon I6ytamiseen liittyvissa

asioissa
Johonkin muuhun

KUVIO 7: Vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen liittyvid asioita, joihin toivottaisiin lisdé apua ja tukea N=52

Yl oleva kuvio 7 (KUVIO 7) havainnollistaa vanhemmuuden tukeen liittyvia asioita. Kuviosta ndhdaan, etta
Maikkulan palvelukeskittyman alueella asuvat lapsiperheet kaipaavat lapsen eri kehitysvaiheissa toimimi-
seen liittyviin asioihin enemman tukea ja apua. Huoltajat kaipaavat tietoa esimerkiksi siitd, minkalainen kay-
tos on tyypillista tiettyna kehityskautena. Avovastauksissa huoltajat nostivat esiin tarpeen erilaisista huolta-
jien vertaisryhmista. Vertaisryhmat voisivat olla alueellisia ja niita voisi jarjestdaa esimerkiksi paivakodin ja
koulun kautta. Vertaisryhmat mahdollistaisivat muiden saman ikaisten lasten huoltajien kanssa kokemusten
vaihdon seka arjen haasteisiin vertaistuellisten ratkaisujen hakemisen.

“Vanhempainiltoja myéds pdivékodissa varhaiskasvatukseen osallistuvien vanhemmille. Néisté
myds avoimia webinaareja.”
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“Koulusta linkki esim. MLL:n sivuille ikétason mukaiseen tekstiin. Tietoa vaikka Wilman kautta.
Ope laittaa: Hox Hox kannattaa lukea, millainen on esim. 12 .v ja linkkejd: arjen haasteissa
ota yhteyttd tdhdn ja téhdn numeroon.”

Seuraavaksi eniten toivotaan lisda tukea lapsen ja nuoren sosiaalisten ja tunnetaitojen tukemiseen. Avovas-
tauksissa vastaajat kaipasivat lisdaa tietoa siitd, miten lasta voidaan tukea nadiden asioiden parissa ja mista
tietoa l0ytyy. Avovastauksissa nousi esiin koulun merkitys lasten ja nuorten sosiaalisten ja tunnetaitojen tu-
kemisessa. Osa vastaajista nostikin esiin, etta sosiaalisia ja tunnetaitoja voitaisiin tukea lisaamalla taitojen
kasittelya koulussa ja tata tuettaisiin kouluttamalla opettajia ja tarjoamalla heille asiaa kasittelevia materiaa-
leja.

” Koulutusta, tietoja ja infoa enemmdin sekd vanhemmille ettd lapsille.”

“Koulussa jotenkin témd hoituu. Tunnetaitojen harjoittelua. Pohdintoja. Draamaa. Yhdessd
tehden.”

Huoltajien vastaukset olivat alueellisesti muuten yhtenevaisia, mutta Heikkilankangas-Madekoski-Pikkarala
alueen huoltajat kaipasivat eniten tukea lapsen ja nuoren sosiaalisten ja tunnetaitojen tukemiseen liittyvissa
asioissa muista alueista poiketen. Muilla alueilla huoltajat kaipasivat eniten apua ja tukea liittyen lapsen eri
kehitysvaiheisiin liittyen.

Perheen arkeen toivottua tukea ja apua

Perheen arkea koskevia asioita, joissa tuen ja avun mahdollisuuksia tulisi
lisétd N=53

Heikkilinkangas-Madekoski-Pikkarala N=14 u-z %2% 7% 7%

Lamséjarvi-Knuutilankangas N=20 11% 7% 2% 11% 13 %

Maikkula-Kangaskontio-linatti-Mé&ntyrinne N=19 12% 8% 8% 10% 5%

Maikkulan palvelukeskittyma N=53 M- 6% 4% 8% 8% 2%

i Arjen hallintaan liittyvissa asioissa

Perheen yhteisista pelisddnndistad sopimiseen liittyvissa asioissa
1 Omaa tai puolison jaksamista koskevissa asioissa

Omaan, puolison tai perheen jésenten terveyteen ja mielen hyvinvointiin liittyvissa asioissa
. Toimeentuloon liittyvissa asioissa

Perheen eldmaéntilanteen muutoksiin liittyvissé asioissa

Vertaistuen mahdollisuuteen liittyvissa asioissa

Johonkin muuhun

KUVIO 8: Perheen arkea koskevia asioita, joissa tuen ja avun mahdollisuuksia tulisi liséitd N=53

Ylla olevassa kuviossa 8 (KUVIO 8) nostetaan esiin perheiden arkeen liittyvia tuen ja avun tarpeita. Lapsiper-
heet kaipaavat eniten tukea ja apua omaan tai puolison jaksamista koskeviin asioihin (13 % vastaajista).
Avovastauksissa huoltajat kertoivat kaipaavansa oman tai puolison jaksamisen tueksi esimerkiksi lastenhoi-
topalveluja.
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” Lastenhoito- tai siivousapua kohtuullista korvausta vastaan.”

Seuraavaksi eniten vastaajat kaipaavat apua ja tukea arjen hallintaan liittyvissd asioissa sekd perheen yh-
teisistd pelisddnndistd sopimiseen liittyvissd asioissa (10 % vastaajista). Yksittaisissa avovastauksissa liittyen
perheen yhteisista pelisddnnodista sopimiseen nostettiin esiin tarve keskustella yhdessa liittyen ruutuaikoihin
ja muihin perheen pelisdantdihin, kuten kotiintuloaikoihin tai siihen, miten sosiaalisessa mediassa kayttay-
dytdan. Erdassa vastauksessa nousee esiin toive esimerkiksi MLL:n koosteesta, joka sisaltdisi hyvaksi todet-
tuja kaytantoja.

” Pdivdkodin ja koulun (luokan) yhteisesti sovittuja ruutuaikoja ja somekdyttdytymistd.”

Ikakausittaista vaihtelua nousi esiin siten, ettd Maikkula-Kangaskontio-linatti-Mantyrinne alueen nuorten
huoltajat kaipasivat eniten tukea perheen yhteisista pelisdédnnoista sopimiseen liittyviin asioihin ja toiseksi
eniten liittyen perheen elamantilanteen muutoksiin. Heikkildnkankaan alle kouluikdisten ja nuorten lasten
vanhemmat nostivat esiin erityisesti vertaistuen mahdollisuuteen liittyvan tuen tarpeen.

Parisuhteeseen toivottua apua ja tukea

Parisuhteeseen liittyvia asioita, joissa tuen ja avun
mahdollisuuksia tulisi lisdtd N=9

Heikkild nkangas-Madekoski-Pikkarala N=0 2%

Lamséjarvi-KnuutilankangasN=3 | 79% 6% - 2% 2%

Maikkula-Kangaskontio-linatti-Mantyrinne

N 0% . 1% 7% 3%2%

Maikkulan palvelukeskittyma N=9 o I% 6 % - 2% 1%

i Huoltajien viliseen vuorovaikutukseen ja yhteiseen toimintaan perheessi liittyvissé asioissa
Parisuhteen tukemiseen liittyvissé asioissa

u Erotilanteisiin liittyvissa asioissa
Lihi- ja parisuhdevikivaltaan liittyvissé asioissa

.. Péihteisiin ja erilaisiin riippuvaisuuksiin liittyvissd asioissa

Johonkin muuhun

KUVIO 9: Parisuhteeseen liittyvié asioita, joissa tuen ja avun mahdollisuuksia tulisi lisétd

Parisuhteeseen liittyvia tuen tarpeita nostetaan esiin ylld olevassa kuviossa 9 (KUVIO 9). Vastaajat kaipaavat
eniten tukea huoltajien vdliseen vuorovaikutukseen ja yhteiseen toimintaan perheessd liittyvissa asioissa.
Yksittdisissa avovastauksissa nousi esiin tiedon ja tuen tarve oikeiden paatdsten tekemisen tueksi.

” Helposti saatavilla oleva alueellinen tyéntekijd, jonka puheille voisi hakeutua matalalla kyn-
nykselld.”

Seuraavaksi eniten tukea kaivataan parisuhteen tukemiseen liittyvissd asioissa (6 % vastaajista). Erddssa vas-

tauksessa mainittiin, etta parisuhteeseen liittyvia asioita voitaisiin tukea vahvistamalla peruspalveluja kuten
perheneuvontaa.
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KORONATILANTEEN VAIKUTUKSIA LAPSIPERHEIDEN ARKEEN JA HYVINVOINTIIN

Kyselyssa oltiin kiinnostuneita kolmen avokysymyksen avulla koronatilanteen aiheuttamista vaikutuksista
vastaajaperheiden arkeen ja hyvinvointiin. Huoltajilta kysyttiin, miten koronatilanteen vaikutukset ovat na-
kyneet perheen arjessa, millaista koronatilanteeseen liittyvaa apua ja tukea perhe tarvitsee tai tarvitsisi ja
oliko tuen tarpeisiin helppo 16ytaa tai saada apua. Koronatilanteen vaikutuksista kertoi avovastauksissa yh-
teensd 146 lapsiperhettd. Huoltajien vastauksista keskeisemmin esiin nousseita kokemuksia kdaydaan lapi
seuraavissa alaluvuissa.

Vastaajat nostivat esiin koronatilanteen positiivisista vaikutuksista perheen yhteisen ajan lisdantymisen ja
se nousi esiin suurimmassa osassa vastauksista. Vastaajien mukaan yhdessaolon lisaantyminen oli vahvista-
nut heitd perheena. Rajoitusten myota matkustaminen ja perheiden arjen kiireet olivat vahentyneet. Perheet
kertoivat viettdneensa runsaasti aikaa kotona. Lisdksi vastaajat kertoivat viettdneensa enemman aikaa ul-
kona yhdessa perheena.

“Minun ja lasteni ldimpimdt suhteet ovat muuttuneet vieldkin syvemmiksi ja Iémpimimmdksi.
Arvomaailma on tarkentunut ja parantunut entisestddn.”

Osa vastaajista nosti esiin etatyoskentelyyn liittyvia hyotyja esimerkiksi sen suhteen, etta huoltajat pystyivat
olemaan paremmin |dsna lasten arjessa ja auttamaan toinen toistaan arjen keskelld. Etatyot ovat myos lisdan-
neet arjen rauhallisuutta, kun osassa lapsiperheista toinen huoltaja tyoskentelee kotoa kdsin. Muutama huol-
taja mainitsi arjen rauhoittumisen ja menojen vahentymisen heijastuneen myonteisella tavalla lapsen hyvin-
vointiin.

”Pysyy jyvdlld lapsen oppimisesta kouluaineiden kanssa.”
“Lapsi ollut hyvéntuulinen.”

Koronatilanteen negatiiviset vaikutukset nakyivat monen lapsiperheen arjessa eristaytymisena ja sosiaalis-
ten kontaktien vahenemisend. Lapsiperheet kertoivat kuinka olivat tavanneet merkittavasti vaihemman su-
kulaisiaan ja ystavidan koronan myo6ta. Vertaistuen saaminen oli vahentynyt samalla kun sosiaaliset kontaktit
olivat jadneet vahalle. Sosiaalisten kontaktien vdhenemisen my6ta vanhempien on ollut haastavaa saada
omaa aikaa tai yhteista aikaa kumppanin kanssa, koska lapsenvahdiksi ei ole uskaltanutkaan pyytaa esimer-
kiksi isovanhempia. Vastauksissa huoltajat nostivat esiin, kuinka korona oli vaikuttanut negatiivisesti lapsiin
ja nuoriin esimerkiksi siten, ettad heilldakaan ei ollut mahdollista ndhda kavereitaan. Yksittaiset vastaajat poh-
tivat koronarajoitusten vaikutuksia lasten nakokulmasta esimerkiksi nostamalla esiin, kuinka nuoret eivat ole
saaneet olla nuoria ja pohtivat, miten pienen lapsen kaverisuhteet kehittyvat tallaisina aikoina.

” Kéytdnndssd ollaan mékkiydytty, pdivékoti ja tyé ovat ainoat sosiaaliset kontaktit ja tdmd
vaikuttaa henkiseen hyvinvointiin.”

“Arjen pienet ilot eli esim. kahviloissa kéynti jddnyt vilistd. Lapselle kuitenkin opettava koke-

mus sindllédn. Nuorin lapsi on néhnyt vieraita ihmisid vain maskit naamalla. Ei ilmeitd, ei
eleitd, surullista.”
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Vastauksista on nahtavissa, etta eristaytymisesta aiheutuva sosiaalisten kanssakdaymisten vahentyminen on
kuormittanut osaa huoltajista sekd henkisesti etta fyysisesti. Oman ajan |6ytdmisen haasteet alkavat heijas-
tumaan negatiivisesti hyvinvointiin. Yksittaisissa vastauksissa nousi esiin, ettd huoltajia oli kuormittanut se,
etta kaikilla ei ollut tukiverkostoa samassa kaupungissa ja koronan myota ei oltu padssyt kdymaan normaalisti
arjessa auttavien laheisten luona. Lisdksi koronarajoitusten vuoksi monen huoltajan ja lapsen harrastustoi-
minta oli keskeytynyt.

” Yhteiséllinen toiminta ja harrastustoiminta katkolla, sité olisi nyt kaivattu. Vauvavuoden ver-
taistukea myés kaivattu, missd esim. oman alueen etékokoontumiset ovat.”

Avovastauksissa nousi esiin, ettd korona oli vaikuttanut osaltaan negatiivisesti siihen, ettd osan vastaajien
tyotilanne oli muuttunut koronan vuoksi. Korona myota osan tyot olivat vahentynyt tai loppuneet kokonaan,
osa siirtynyt etatoihin ja yksittdisen vastauksen mukaan ty6t olivat muuttuneet kuormittavammaksi. Muu-
tama vastaaja kertoi etatoiden tuntuneen kuormittavalta, koska tydmaara oli saattanut lisdantya ja kotona
ei aina ollut samanlaista tyoskentelyrauhaa kuin tydpaikalla. Yksittdisissa vastauksissa nousi esiin etdkouluun
liittyvia kommentteja, joissa mainittiin etakoulun tuntuneen haastavalta.

“Etéitydt liian helppoja uppoutua myds vapaa-ajalla.”

“Etdkoulu kuormittaa, mutta ohjaa myds yhteiseen tekemiseen.”

Avovastauksissa 43 lapsiperhettd kertoi koronatilanteeseen toivotusta avusta ja tuesta. Vastaajat kertoivat
kaipaavansa lastenhoitoapua ja sellaisen toiminnan jarjestamista, johon lapset voisivat osallistua. Vastauk-
sissa nousi esiin tarve huoltajien omalle ajalle. Lastenhoitoapu seka ohjattu ja valvottu toiminta mahdollis-
taisi huoltajille mukaan omaa aikaa. Yksittdisissa vastauksissa nousi esiin tuen tarve etdopetukseen, jos sel-
laiseen vield joudutaan ja joustavuuden tarve paivakodilta. Muutama vastaaja kertoi kaipaavansa tai saa-
vansa apua ja tukea erindisiltda tahoilta omaan mielen hyvinvointiinsa. Yksittdisissa vastauksissa nostettiin
esiin my0s taloudellisen tuen tarve.

”“Vanhemmilla ei ole lainkaan hengdhdyshetkié arjen pyérittidmisestd. Oulunsalossa ja Hauki-
putaalla toimiva lasten ”ulkoilutus” palvelu olisi hyvé meillékin.”

“Varamummoa, naapuriapua, yhtd turvallista aikuista lisdsilmdpariksi katsomaan hitusen las-
ten perddn.”

Suurella osalla vastaajista ei ollut kokemuksia avun ja tuen I6ytamisesta ja saamisesta. Vain muutama vas-
taajista kertoi saaneensa tukea. Avun ja tuen saamisen kokemuksista kertovat huoltajat, kuvasivat avun 16y-

tdmisen ja saamisen olleen hankalaa.

“Perhetyén saaminen hidasta.”
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PERHEIDEN KOKEMUKSIA ALUEEN LAPSIPERHEPALVELUISTA JA —TOIMIN-
NOISTA

Raportin toinen osa kasittelee lapsiperheiden kokemuksia oman asuinalueensa lapsi- ja perhepalveluista seka
-toiminnoista.

PALVELUITA JA TOIMINTOJA KOSKEVAT KEHITTAMISIDEAT

Kyselyssa vastaajia pyydettiin kertomaan, miten alueen lapsi- ja perhepalveluita sekd -toimintaa tulisi kehit-
taa, jotta ne tukisivat lapsiperheen arjen sujuvuutta ja hyvinvointia. Vastaajilla oli mahdollisuus tdaydentaa
omaa vastaustaan avoimeen tekstikenttdan. Alla olevassa kuviossa (KUVIO 10) havainnollistetaan kaikkien
vastaajien esiin nostamia kehittamisideoita lapsi- ja perhepalveluihin seka -toimintoihin liittyen. Ikdkausit-
taista vaihtelua on sen suhteen, etta Heikkilankangas-Madekoski-Pikkarala alueella asuvat alle kouluikdisten
lasten huoltajat mainitsevat liikuntapalvelujen jalkeen toiseksi eniten vastauksissa varhaiskasvatuspalvelut.
Lamsajarvi-Knuutilankangas alueella alle kouluikdisten ja nuorten huoltajien vastauksissa nousee esiin
toiseksi eniten perusopetuspalvelut.

Liikuntapalvelut (ml. ulko- jasisdliikuntapaikat) 86 |
Nuorisopalvelut 37 |
Aamu- jailtapdivakerhotoiminta 35 |

Varhais kasvatuspalvelut 25
Julkisliikenteen palvelut. 24
Terveyspalelut

Perus opetuspavelut

L 3]
23]
larjestdjen, yhdistysten ja vapaaehtoisten palvelut ja toiminta. jl
Sosiaalipalvelut T dan]
Op pilas- ja opiskelijahuoltopalvelut T di]
Kirjastopalvelut [IINAGN
Kulttuuripalvelut

13
Muut alupalvelut a toiminnot 13
5]

Uskon nollisten yhdyskuntien palvelut ja toiminta.

(=]

20 40 60 80 100

KUVIO 10: Vastaajien tunnistamat alueen lapsi- ja perhepalveluja ja -toimintoja koskevat kehittdmistarpeet. Kaikki vastaajat
N=144, valittujen vastausten lukumddrd 354

Liikuntapalveluihin liittyvissa avoimissa vastauksissa nostettiin runsaasti esiin ajatuksia ja toiveita siitd, miten
lilkuntapaikkoja voitaisiin lisata tai kehittdaa seka sisatiloissa etta ulkona. Huoltajat kaipasivat enemman sisa-
liikuntapaikkoja kaikenikaisille. Lisaksi huoltajat toivoivat harrastustoimintaa lahemmaksi omaa asuinaluetta.
Esimerkiksi kuntosalin sekd ohjatun toiminnan tarve nousi esiin useassa vastauksessa. Alueelle toivottiin
myos enemman kerhoja, joihin lapset voisivat osallistua. Vastaajat haluaisivat alueellensa enemman ulkolii-
kuntapaikkoja. Ulkoliikuntapaikkojen suhteen huoltajat toivoivat ulkokuntosalia ja yleisesti sitd, etta kunto-
valineita voisi olla leikkikenttien yhteydessa. Ulkokuntosalin lisdksi vastaajat toivoivat, etta leikkikenttia voi-
taisiin monipuolistaa ja etta lapsille voitaisiin jarjestda ohjattua liikuntaa tai ulkoleikkitoimintaa. Huoltajat
toivoivat, etta talvella luistelukentat jaadytetdan ajoissa ja, etta niista pidettaisiin huolta.
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“Maikkulaan esim. Kolehmaisen puiston kunnostaminen skeitti/skuuttiparkiksi Hollihaan puis-
ton tyyliin: makkaranpaistopaikka ja skuutti “rata” ja avara puisto missé heittéd, vaikka fris-
beetd tai pitdd piknikkié.”

“Liikuntapaikkojen kdytté matalalla kynnykselld. Esim. sulkapallovuoroja ja muita liikuntavuo-
roja koulujen saleihin ilta-aikaan. Nyt kaikki ldhikoulujen iltavuorot on varattu salibandyjouk-
kueille.”

Nuorisopalveluiden osalta tarkeimpana nahtiin se, etta nuorille jarjestettaisiin toimintaa ja etta nuorille olisi
olemassa paikkoja, jossa nuoret voisivat viettaa aikaa. Huoltajat nakivat merkityksellisena sen, ettd nuoriso-
tilat pidettaisiin auki ja, ettd nuorisopalveluihin saataisiin enemman resursseja.

“Enemmdin nuorille harrastus-, kerho- ja vapaa-ajan toimintaa, joka olisi maksutonta ja siten
myds véhdvaraisten perheiden nuorilla mahdollisuus pddstd mukaan.”

“Pidetddn ennallaan, ei supisteta. Tekevdit tosi tdrkedd tyotd nuokkarilla. Liséd resursseja
heille, jos hoksaavat mitd vain pyytdd, sillé kuuntelevat oikeasti lapsia ja nuoria, ja tietdvdt
mité nuo tarvitsevat.”

Aamu- ja iltapdivakerhotoiminnan suhteen tarkeimpéana asiana nousi esiin huoltajien toiveet sekd aamu-
ettd iltapaivakerhotoiminnan lisddmisesta. Esimerkiksi aamupaivdkerhoa toivottiin takaisin ja tarkedna nah-
tiin, etta lapsilla olisi paikka iltapaivalla, jossa voisi tehda esimerkiksi laksyja tai muuten olla turvallisessa pai-
kassa. Huoltajat korostivat, etta kaikilla tulisi olla mahdollisuus osallistua kerhotoimintaan ja, etta kerhoihin
osallistuminen voisi olla kaikille ilmaista. Aamu- ja iltapdivakerhotoiminta nayttaytyi tarkedna palveluna, joka
tukee perheiden tydssa kaymista.

“Aikuisille mielenrauhaa tehdd tyonsd, kun pikkukoululaiset ovat aikuisen valvonnassa.”

”Jotain kerhoa/harrastusta myés niille, joilla ei ole pddsyd ip-toimintaan.”
Varhaiskasvatuspalveluita tuottavia yksikoita kaivattiin lisda. Huoltajat toivoivat, etta lahipaivakotiin paase-
minen toteutuisi ja sen mahdollistaisivat uudet paivakodit tai varhaiskasvatuspaikkojen lisddminen. Avoi-
missa vastauksissa nousi esiin myo6s ajatuksia liittyen varhaiskasvatuksessa jarjestettavaan toimintaan. Var-
haiskasvatuspalveluita toivottiin kehitettavan lapsi- ja perheldhtoisesta nakokulmasta.

“Riittévd henkilokuntamddrd, turvallisia aikuisia ja ldsndoloa.”
Julkisliikenteen palveluita tulisi kehittda vastaajien mielesta. Vahintadnkin bussit tulisi kulkea samalla tavalla
kuin nyt, mutta vastauksissa korostui toive useammin kulkevista bussivuoroista. Vastaajat toivoivat myos,
etta bussiyhteyksien lisdadamista ja bussiyhteyksien parempaa yhteensovittamista.

“Vaihtoehtoiset reitit ja linjat bussiyhteyksiin.”

“Tihedmmin kulkevat linkkuvuorot. Esim. jos tulee hieman kauempaa, joutuu varaamaan
matkaan aikaa (tai bussien viilillé odotteluun).”

Perusopetuspalveluiden osalta vastaajien mukaan tulisi mahdollistaa pienemmat luokkaryhmat, joissa olisi
enemman sekd opettajia ettd mahdollisesti erityisopettajia ja avustajia. Huoltajat kokivat, ettd pienemmat
ryhmakoot edesauttaisivat rauhallisen oppimisympariston syntymista ja varmistaisivat myos sen, etta jokai-
nen oppilas saisi koulupaivan aikana tarvitsemansa ohjauksen. Vastaajien mukaan Idhikoulut tulisi sadilyttaa
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ja palvelut tulisi toteuttaa siten, ettd jokainen lapsi padsisi omaan ldhikouluunsa. Huoltajat nostivat myos
esiin, etta koulussa pitdisi pystya vastaamaan lasten ja perheiden tarpeisiin.

“Koulu olisi oikeasti Idhikoulu ja raja olisi koulusta ympyrdnmuotoinen eikd mikddn tie linjana.”

Terveyspalveluita tulisi kehittda vastaajien mukaan siten, ettd palveluita olisi saatavilla omalla alueella sen
sijaan, ettd palveluiden perdssa joutui kulkemaan toiselle puolelle kaupunkia. Vastaajat toivoivat myos lisa-
resursseja perheneuvontaan, psykologien maaraan ja yleisesti mielenterveyspalveluihin.

“Nopea ja matalan kynnyksen pdiéisy palveluihin tarvittaessa.”

Jarjest6jen, yhdistysten ja vapaaehtoisten palveluihin ja toimintaan liittyvissa vastauksissa nousi esiin tarve
MLL:n lastenhoitopalveluista seka yleisesti lastenhoidosta ja siivousavusta kohtuullisella korvauksella. Asuin-
alueella asuvat lapsiperheet toivoivat myos Maikkulan asukastupaa takaisin. Vastaajat toivoivat lisaksi erilai-
sia tapahtumia, kuten MLL:n etdtapahtumia tai muuten sellaisia tapahtumia, joihin perheet voisivat yhdessa
osallistua.

”MLL lastenhoitopalvelut olisivat ddrimmdisen térkeitd, kun ei ole sukulaisia Iéhelld. Pinna ki-
rednd vanhemmilla ja parisuhde kuralla, kun ei ole ikind mahdollisuutta yhteiseen aikaan tai
omaan aikaan.”

”Asukastupa takaisin; korona-aikana olisi ollut mainio paikka edelleen vanhusten hakea edul-
lisesti ruokaa.”

Sosiaalipalveluja tulisi kehittaa siten, ettd ne olisivat helpommin saatavilla ja monipuolisempina aikoina.
Kaikkia palveluja tulisi saada matalalla kynnyksella ja sen toteutumiseksi palvelut tarvitsevat lisda resursseja.

“Nopea apu matalalla kynnykselld kriisitilanteissa (esim. vanhemman sairastuessa.)”

Oppilas- ja opiskelijahuoltopalvelut kaipaavat vastaajien mielesta enemman resursseja, jotta tarvittavia pal-
veluita voidaan tuottaa asianmukaisella tavalla. Vastaajien mielesta oli tarkeda, etta oppilas- ja opiskelija-
huoltopalveluissa olisivat samat, mahdollisimman pysyvat henkil6t, jotta tyontekijat pystyisivat luomaan
merkityksellisid luottamussuhteita oppilaiden kanssa. Vastauksista nousi selvasti esille, etta huoltajat nakivat
oppilas- ja opiskelijahuollon palvelut merkityksellisind opiskelijoiden hyvinvoinnin kannalta.

” Kouluterveydenhuollossa on jatkuvasti katkoksia, terveystarkastukset venyvdét — onko koulu-
terveydenhuolto resursoitu oikein?”

” Pidetddn huoli, ettd ndmd henkilét eivdt muuttuisi, vaan jaksavat olla pitkén aikaa toimis-
saan. Vain siten pddsevdt ndkemcdidn lasten kehittymisen ja ehké huomaavat muutokset. Ei saa
ylikuormittaa nditd henkilbitd.”
Vastausten mukaan kirjastopalvelut ovat tarkeita ja niita ei saisi ainakaan supistaa. Huoltajien mukaan kir-
jastosta voisi kuitenkin tehda viihtyisamman ja samalla huolehtia siita, etta kirjaston ulkopuolella ei kayttay-
dyta hairitsevasti.

“Lukupiirejd ja matalan kynnyksen pienohjelmaa kirjastoihin.”

Kulttuuripalveluiden saatavuudesta tulee pitdd huolta vastaajien mukaan. Erilaisia matalan kynnyksen ta-
pahtumia tulisi olla enemman.

“Kulttuurisetelit ja ikdluokittain yhteiset kdynnit museoissa, taidendyttelyissd ja teatterissa. ”
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“Alaikdisille vapaa pddsy kaikkeen kulttuuritoimintaan.”

Liittyen alueen muihin palveluihin ja toimintaan huoltajat nostivat esiin esimerkiksi yhdysladun Heikkilan-
kankaalta linatin hiihtoladuille, koirapuiston, uusien tonttien ja kunnollisen ruokakaupan tarpeen. Vastauk-
sissa nousi esiin myds kerhojen ja erilaisten tukipalveluiden merkitys perheiden huoltajien jaksamisen ja va-
paa-ajan jarjestymisen kannalta.

” Alueen pydritiet ovat luokattoman huonossa kunnossa. Niitd tulisi kunnostaa, jotta esim.
liikunta- ja ndkévammaisten liikkkuminen on turvallista. Hyvékuntoiset vdyldt ovat edellytys
yleensdkin sille, ettd alueen asukkaat liikkuvat jalan, pyérdlld, potkulaudoilla ja rullaluisti-
milla.”

“Erityisperheille oikeasti tukimuotoja.”

Uskonnollisten yhdyskuntien palveluihin ja toimintaan liittyen vastauksissa nousi esiin toive, ettd erilaisia
seurakunnan jarjestamia kerhoja olisi enemman.

“Seurakunnan kerhot perhekahvilat yms. erittdin hyvid.”

VAITTAMAT LIITTYEN PALVELUIHIN

Kyselyssa esitettiin vastaajaperheille kahdeksan vaittamaa liittyen tukimuodoista tiedottamiseen, tuen ja
avun saamiseen seka tuen riittdvyyteen, yhteistyohon ja vuorovaikutukseen ammattilaisten ja perheen va-
lilld, kohtaamiseen ja kuulluksi tulemiseen, mahdollisuuksiin vaikuttaa sekd harrastusmahdollisuuksiin. Vas-
taajilla oli mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan avoimeen tekstikenttdan. Alla olevassa kuviossa ha-
vainnollistetaan kaikkien vastaajien vastausten jakauma vaittamakohtaisesti. Vastaajat saivat arvioida vait-
tamia asteikolla samaa mieltd, osittain samaa mieltd, osittain eri mielta tai eri mielta. Lisaksi vastaajilla oli
mahdollisuus valita vastausvaihtoehto ei kokemusta.

Huoltajista 42 prosenttia vastasi olevansa eri mielta ja 30 prosenttia olevansa osittain eri mielta siita, etta
asuinalueella on tarjolla riittdvan monipuolisia harrastusmahdollisuuksia kaiken ikaisille. Avovastauksissa
huoltajat nostivat esiin, ettd kaikenikaisille tulisi olla enemman monipuolisia harrastusmahdollisuuksia ja oh-
jattua toimintaa voisi myos jarjestaa. Huoltajat kertovat, etta tiedottaminen liittyen harrastuksiin vaatii ke-
hittamista, koska kaikilla alueen lapsiperheista ei ollut tietoa alueen harrastusmahdollisuuksista.

”Pienille lapsille ei juuri ole harrastusmahdollisuuksia.”
Yhteensa 35 prosenttia huoltajista vastasi olevansa samaa mielta tai osittain samaa mieltad sen suhteen, etta
ovat kokeneet voivansa vaikuttaa siihen, ketd omien tai perheen asioiden hoitamiseen tulee mukaan. Ku-
viosta voidaan kuitenkin ndhda, ettd suuremmalla osalla vastaajista (43 %) ei ole asiasta kokemuksia. Avoi-
mista vastauksista voi paatella, etta vaikutusmahdollisuudet vaihtelivat tilannekohtaisesti.

“Neuvolassa aina eri hoitaja koska samalla henkilélle ei saa koskaan aikoja”

“Aina on kysytty, keté mukaan tarvittaisiin mielesténi.”
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B Samaa mieltd W Osittain samaa mielta Osittain eri mieltd  WErimieltd  WEi kokemusta

ASUINALUEELLAMME ON TARJOLLA RIITTAVAN MONIPUOLISIA

HARRASTUSMAHDOLLISUUKSIA KAIKEN IKAISILLE % 15% A% %

OLEN VOINUT ITSE VAIKUTTAA SIIHEN, KETA OMIEN / PERHEEMME ASIOIDEN

HOITAMISEEN OTETAAN MUKAAN 17% 18% 10% 43%

OLEN TULLUT AIDOSTI KOHDATUKSI JA KUULLUKSI ITSENI JA PERHETTAMME

KOSKEVIA ASIOITA HOIDETTAESSA % 26%

AMMATTILAISTEN VALINEN YHTEISTYO ON OLLUT SUJUVAA JA TOIMIVAA SEKA

PERHETTA KOKONAISVALTAISESTI TUKEVAA 16% W

S

39%

YHTEISTYO JA VUOROVAIK;}JJUUSVwT:;L\llal\\sﬂ';ihl JA PERHEEN VALILLA ON 5% 28%
SAAMANI APU JA TUKI ON oum::;;ﬁ:é::&m KOKO PERHEEN TARPEESEEN 18% 2% 1% 30%
TUKEA JA APUA ON SAATAVILLA HELPOSTI JA AJOISSA m 23% 28%
LAPSIPERHEILLE SUUNNATUISTA AVUSTA JA TUESTA TIEDOTETAAN RIITTAVASTI JA 8% 5% 19% %

TIETO ON HELPOSTI LOYDETTAVISSA

Kuvio 11: Palveluihin, toimintoihin sekd yhteistyohén liittyvit vdittdmdt. Vastaajat N=183

Huoltajista yhteensa 54 prosenttia kertoi olevansa samaa mielta tai osittain samaa mielta siita, ettd on tullut
aidosti kohdatuksi ja kuulluksi perhetta tai itsedan koskevia asioita hoidettaessa. Avokysymyksiin vastan-
neista suurin osa koki tulleensa aidosti kohdatuksi ja kuulluksi. Vastauksissa nousi esiin erityisesti kohdatuksi
tuleminen neuvolassa ja paivakodissa. Valitettavasti avovastauksissa nousi esiin myds vastakkaisia kokemuk-
sia.

“Mistd nditd ihania tyéntekijéitd I6ytyy.”

“Lapsen univaikeuksiin emme saaneet apua, vaikka neuvolassa asiasta kerroimme, asiaa vd-
hdteltiin.”

39 prosentilla huoltajista ei ollut kokemusta siitd, oliko ammattilaisten valinen yhteistyo ollut sujuvaa, toi-
mivaa sekd perhettd tukevaa. Vastaajista 40 prosenttia kertoi olevansa vaitteen kanssa samaa mielta tai
osittain samaa mielta.

”Kaikki keité olen tavannut, ovat olleet ammattilaisia.

Vastaajista 56 prosenttia on samaa mielta tai osittain samaa mielta siitd, ettd yhteisty6 ja vuorovaikutus
ammattilaisten ja perheen vililld on sujuvaa ja toimivaa. Haasteena avovastauksissa nostettiin esiin joitakin
tiedottamiseen liittyvia kommentteja. Huoltajat kertoivat, ettd yhteistyotahot olivat toimineet ammattimai-
sesti ja yhteistyon toimimista koettiin auttaneen myo6s huoltajan oma myodnteinen asennoituminen yhteis-
tyohon.

”Olisi mukava saada varhaiskasvatuksesta enemmdin tietoa lapsen kuulumisista pdivékodissa.
Nyt vain vasu keskusteluissa saa kuulla enemmdn kuulumisia. Olisiko mahdollista vasu keskus-

telujen vilillé esim. laittaa séhképostitse viilitilinpddtds lapsen kuulumisista?”

”Kaipaan séhkéistd alustaa viestimiseen varhaiskasvatuksen ja vanhempien vdlille.”
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Vastaajista 49 prosenttia oli osittain eri mielta tai eri mielta siitd, etta tukea ja apua on saatavilla helposti ja
ajoissa. Avovastauksissa huoltajat kertoivat, ettd avun ja tuen saaminen ei ollut itsestdan selvaa eika yksin-
kertaista. Osassa avovastauksista nousi esiin toive tiedon l0ytdmisestd helpommin siitd, mistd apua voisi
mahdollisesti hakea ja saada.

"Tyoéntekijéillé kiire ja asiakkaita yli paikoilla”

“Vaatii itseltd selvittelytaitoa ja kysymistd, ehké kaikki eivit siihen pysty tai jaksa.”
Lapsiperheille suunnatusta avusta ja tuesta tiedotetaan riittavasti ja tieto on helposti Idydettavissa vaitta-
masta vastaajista 43 prosenttia oli samaa mielta tai osittain samaa mieltd, kun taas 43 prosenttia oli osittain
eri mielta tai eri mielta. Avoimissa vastauksissa osa huoltajista mainitsi, etta ei oikein tieda, mista tietoa voisi
etsid. Avusta ja tuesta tulisi tiedottaa paremmin ja huolehtia siitd, ettd internetissa on saatavilla ajankohtaiset
tiedot palveluista.

” En tiedd mistd hakea. Internet on tédynnd ristiriitaista tietoa.”

“Kerhoista ym. voisi tiedottaa paremmin.”
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ASUINYHTEISO JA ELINYMPARISTO

Raportin kolmannessa osassa tuodaan esiin vastaajien ndakemyksia omasta asuinalueestaan ja vastaajien ha-
lukkuudesta osallistua alueen kehittdamiseen ja yhteisolliseen toimintaan. Tulokset ovat koottu asuinalueit-
tain: Maikkula-Kangaskontio-linatti-Mantyrinne, Lamsajarvi-Knuutilankangas ja Heikkilankangas-Madekoski-
Pikkarala.

MAIKKULA-KANGASKONTIO-IINATTI-MANTYRINNE

Kyselyssa huoltajia pyydettiin nostamaan esiin sellaisia tekijoitd, jotka lisddavat asuinalueen Maikkula-Kan-
gaskontio-linatti-Mantyrinne viihtyisyytta. Asuinalueen viihtyisyytta lisaavia tekijoitda kommentoi 48 lapsi-
perhetta. Viihtyisyytta lisddviksi tekijoiksi nimettiin alueen rauhallisuus ja luonnonladheisyys. Luonnon seka
hyvien ulkoilumahdollisuuksien mainittiin lisddvan asuinalueen viihtyisyytta, koska niiden ansiosta alueella
oli paljon mahdollisuuksia omatoimiseen liikuntaan. Osa vastaajista koki, etta viihtyisyytta lisasi se, ettd met-
sid oli sailytetty runsaasti sen sijaan, etta niiden tilalle rakennettaisiin uutta asutusta. Alueella asuvat lapsi-
perheet kokivat, ettd Maikkula-Kangaskontio-linatti-Mantyrinne alue oli sopivan kokoinen ja peruspalvelut
|6ytyivat laheltad kuten paivakodit, koulu ja kirjasto.

“Joki, hyvd pydrdilyreitti, metsdinen alue ja silti nopeasti Oulun keskustan Idheisyydessd.”

“Luonnon lIéheisyys, peruspalvelut ovat ldhelld, hyvit kulkuyhteydet, urheilukeskus ja uima-
ranta, ei liikaa kerrostaloja, enemmdn omistus- kuin vuokra-asuntoja, erinomaiset varhaiskas-
vatuspalvelut (joille toivoisi vieléikin lisdd resursseja ja arvostusta), Maikkulan kirjasto- ja nuo-
risotalo, oma MLL osasto, senioritalo, Yrityskyld, Neste.”

Viihtyisyytta lisaavien tekijoiden lisdksi huoltajia pyydettiin kertomaan, mitka tekijat vahentavat viihtyi-
syyttd. Avoimeen kysymykseen vastasi 45 lapsiperhettd Maikkula-Kangaskontio-linatti-Mantyrinne alueelta.
Vastaajat kokivat, etta alueen kehitys oli pysahtynyt, mika tuntui vahentavan alueen viihtyisyytta. Vastauk-
sissa nousi esiin asuinymparistoon ja rakentamiseen liittyvia tekijoita, jotka vahensivat alueen viihtyisyytta.
Huoltajien mukaan osa vuokra-asunnoista vaati paivittamista ja piha-alueiden vehreyteen voisi panostaa.
Viihtyisyytta koettiin vahentdvan nykyaikaisten puistojen puuttuminen ja nykyisten puistojen huonokuntoi-
suus seka hoitamaton ymparisto. Lisdksi mainittiin, ettd alueella esiintyva roskaaminen vahensi viihtyisyytta.
Vastauksista suuri osa liittyi alueella esiintyviin levottomuuksiin, jotka lisdsivat turvattomuuden tunnetta.
Yksittdisia esiin nousseita viihtyisyytta vahentavia tekijoita oli lilkkennemelu, Maikkulan uimarannan virallisen
aseman poistaminen sekd vahdinen tonttitarjonta.

“Ndyttdad siltd, ettd pdihdeongelmaa Maikkulan alueella jonkin verran on, vanhempana pelkdd
lasten puolesta, ja toivoo etteivit koskaan sellaisiin porukoihin joudu. ”

”Jatulikivenkadun epdsiisteys (spreijatut tipahtaneet kyltit, sekavasti pysédkéidyt autot tien var-
ressa, reidt asfaltissa) masentaa. Pyérdtielle roudan nostamat pomput (pydrdtiellé K-market
Vinkiltd Maikkulan Salelle) tuovat epdisiistic vaikutelmaa. Tdlld hetkelld Poikkimaantiensillalle
pddttyvd kdvelyreitti saisi jatkua rantaa pitkin Maikkulaan asti.”
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Kyselyssa vastaajia pyydettiin kertomaan avoimella vastauksella, minkalaisia tulevaisuuden toiveita heilla
on omaa asuinaluetta koskien. Maikkula-Kangaskontio-linatti-Mantyrinne alueita koskevia tulevaisuuden
toiveita nostettiin esiin yhteensa 31 avovastauksessa. Alueella asuvat lapsiperheet toivoivat yhteisollisyyden
lisddmista omalle asuinalueellensa. Yhteisollisyytta voitaisiin huoltajien mukaan lisata jarjestamalla erilaisia
tapahtumia ja talkootoimintaa. Vastaajat toivoivat, ettd tulevaisuudessa nykyiset palvelut pysyisivat vahin-
tdankin samanlaisina. Alueella voitaisiin kunnostaa esimerkiksi teita, viheralueita ja leikkipuistoja. Vastauk-
sissa korostui toive alueen turvallisuuden sailymisesta myds tulevaisuudessa. Osa vastaajista toivoi lisdéd oma-
kotitontteja yksityisille rakentajille.

“Toiveena olisi, ettd alue olisi kuin pieni kylé Oulun sisdlld. Olisi yhteiséllisié 'kyldtapahtumia’,
vanhempien verkosto, kokoontumisia monitoimitalolla eri asioiden ympdrilld, mm. lap-
sen/nuoren kasvu ja kehitys jne. Vanhempien verkosto voisi sopia yhdessd mm. alueellisista
kotiintuloaikasuosituksista, vaihtaa ajatuksia siitd, miten nuoriso viettdd vapaa-aikaa ja tukea
hyvien asioiden pariin jne. Olisi myds myyjéisid, kirpputoreja ym. 'kokoavia' tapahtumia.”

” Toivon, ettd Maikkula on eldvdinen ja viihtyisd. Toivon, ettd pyérdtiet kunnossa, on liikunta-
paikkoja ja puistoja missé ulkoilla lasten kanssa, bussit kulkevat yhté tiuhaan kuin nytkin ja
katukuvassa olisi tuttuja pysyvié aikuisia (kaupan tédit, perhekahvilan pitdjé, nuokkarin aikui-
set), joita asukkaat voivat auttaa erilaisissa tempauksissa.”

Vastaajilta kartoitettiin avoimella kysymyksella ideoita alueella olevien julkisten tilojen hyddyntimiseksi
yhteiséllisen toiminnan toteuttamiseen. Kysymykseen vastasi 29 lapsiperhetta. Vastaajat pohtivat, voisiko
linatin paivakodin tiloja tai erityisesti pihaa hyddyntas, jos tilojen homeongelma pystytadn ratkaisemaan.
Huoltajien esittamissa ideoissa nousi esiin ajatus liikuntasalien tai muiden vastaavien tilojen hyodyntamisesta
matalalla kynnyksella. Liikuntasaleja voisi kayttaa myos sellaiseen toimintaan, jossa kilpailu-ulottuvuus ei ole
lasna. Kuntosali, tenniskenttien kunnostaminen, skuuttirata, enemman harrastustoimintaa, laajemmat auki-
oloajat ja asukastupa nousivat esiin yksittdisind ideoina liittyen julkisten tilojen hyédyntamiseen. Vastauk-
sissa nousi esiin esimerkiksi tenniskenttiin ja liikuntasaleihin liittyen sahkoiset varausjarjestelmat. Sahkoiset
varausjarjestelmat voisivat kannustaa lilkkkumaan, kun tiloja voisi hyddyntaa liilkkumiseen matalalla kynnyk-
sella.

” Lilkuntasalin varustelutiedustelut seuroilta, niiden pohjalta tilan kunnostus ja séhkéiset va-
raukset (varauksissa etusijalla lapsille ja nuorille tarjottava ryhmdiliikunta).”

”Kouluremontin yhteydessd voisi ehké pohtia myds tétd asiaa - millaiset rakenteet mahdollis-
tavat tilojen monipuolista kdyttod?”

Kyselyssa selvitettiin alueen huoltajien halukkuutta osallistua asuinalueen kehittadmiseen ja yhteisolliseen
toimintaan. Alla olevasta kuviosta (KUVIO 12) nahdaén, etta 34 prosenttia vastaajista kertoi olevansa halukas
osallistumaan asuinalueen kehittdmiseen ja yhteisélliseen toimintaan. Avoimissa vastauksissa huoltajat nos-
tivat esiin, ettd kehittamista voisi tehda esimerkiksi keskustelutapahtumien tai talkoiden kautta. Esiin nousi
myos ajatus yhteisista tapahtumista, jossa lapset ja aikuiset saisivat samalla mahdollisuuden tavata samassa
elamantilanteessa olevia. Huoltajista 66 prosenttia vastasi, etta ei ollut halukas osallistumaan alueensa ke-
hittdmiseen. Avoimissa vastauksissa huoltajat perustelivat kielteistd vastausta esimerkiksi ajan puuttumi-
sella.
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KUVIO 12: Halukkuus osallistua asuinalueen kehittdmiseen ja yhteisélliseen toimintaan N=59

LAMSAJARVI-KNUUTILANKANGAS

Kyselyssa selvitettiin huoltajien ajatuksia siita, mitka tekijat lisdavat Lamsdjarvi-Knuutilankangas alueen
viihtyisyytta. Avovastauksia tuli yhteensa 34. Vastauksissa oli runsaasti mainintoja liittyen luontoon, Lamsa-
jarveen jayleisesti alueen ulkoilumahdollisuuksiin. Lisdksi huoltajat kertoivat alueen turvallisuuden ja rauhal-
lisuuden lisadvan viihtyisyytta. Vastauksissa nousi esiin viihtyisyytta lisadviksi tekijoiksi alueen mukava ja
pieni koulu, lyhyet valimatkat ja hyvat kulkuyhteydet.

”...Alueemme on vanhaa asuinaluetta, joten puistomaisuus, vehreys ja muut viihtyisyyttd li-
sddvdt tekijéit ovat hyvid. Joki ja Ldmsénjdrvi seké metsdt, eli luonto Iéhelld. Alueemme asuk-
kaat ovat fiksuja.”

“Monen muotoinen asuminen, luontoa ldhelld kohtuullisesti, ruokakauppa alueella, uusittu
koulun piha, hyvdt pyérdilyreitit, alueen rauhallisuus.”

Huoltajia pyydettiin kertomaan, mitka tekijat vdhentavat Lamsajarvi-Knuutilankangas alueen viihtyisyytta.
Viihtyisyytta vahentavia tekijoita nostettiin esiin 25 avovastauksessa. Viihtyisyyttd vahentavana tekijana
nousi esiin Maikkulan alueen haasteet ja levottomuudet. Roskaaminen, kunnostamista vaativat tiet, vilkas
lilkenne, tekemisen puute alueella ja siistimista vaativat viheralueet nostettiin esiin yksittaisina viihtyisyytta
vahentavina tekijoina.

“Moporalli, roskat, kadunvarsipysékdinti, kauniiden metsikéiden vesoittuminen ja yleinen ry-
teikké.”

Kyselyssd vastaajia pyydettiin kertomaan avoimella vastauksella, minkalaisia tulevaisuuden toiveita heilla
on omaa asuinaluetta koskien. Lamsajarvi-Knuutilankangas aluetta koskevia tulevaisuuden toiveita nostet-
tiin esiin yhteensa 31 avovastauksessa. Lamsdjarvi-Knuutilankangas alueen vastaajat toivoivat, etta alue py-
syisi yhta turvallisena ”lintukotona” kuin se oli. Osassa vastauksissa nahtiin tarkeana, etta lahikoulu pysyisi
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toiminnassa myos tulevaisuudessa. Lahikoulun sdilyttamisen lisdksi lapsiperheet nakivat tarkeand, etta alu-
een ldhimetsat sdilyisivat sen sijaan, etta niille rakennettaisiin uusia rakennuksia. Vastaajat nakivat tarkeang,
ettd lahiymparistosta ja sen viheralueista pidettdisiin huolta. Toive yhteisollisyydestad nousi esiin muutamassa
vastauksessa. Alueelle kaivattiin esimerkiksi toiminnallisia puistoja tai leikkialueita. Yksittdisinad ideoina nousi
esiin nuotiopaikka, kulttuuritarjonnan lisddminen seka asukasyhdistys ja sen toiminta. Lisdksi vastauksissa
esitettiin toive siitd, etta harrastustoimintaa olisi muuallakin kuin koulujen lahell3, jotta alueen lapset pystyi-
sivat osallistumaan harrastustoimintaan tasa-arvoisesti.

“Ei tiivistd rakentamista eikd suuria kauppakeskittymid, jotta lapsille riittéié metsid ja tilaa tou-
huilla.”

“Toivoisin enemmdin liikuntaan liittyvid koko perheen tapahtumia esimerkiksi kaupunkisuun-
nistusta pydrilld Maikkulan suuralueeseen tutustuen, yleisurheilutapahtumia, pesdpalloa ja
muita pallopelejd ulkoliikuntakentille. Joku toisi vélineet ja ihmiset tulisivat harrastamaan ma-
talalla kynnyksellé! ”

Vastaajilta kartoitettiin avoimella kysymyksella ideoita alueella olevien julkisten tilojen hyddyntimiseksi
yhteisollisen toiminnan toteuttamiseen. Kysymykseen vastasi 23 lapsiperhettad. Huoltajat ehdottivat, etta
julkisia tiloja, kuten koulun liikuntasaleja tai muita tiloja, voisi hyodyntda harrastustoimintaan ja erilaisiin
kerhoihin. Harrastustoimintaa ja kerhoja olisi hyva olla kaikenikaisille alueella asuville. Vastaajien mukaan
olisi hyodyllista, jos lapsiperheet tai muut yksityiset henkil6t voisivat varata liikuntasaleja pelatakseen vaikka
sulkapalloa. Yksittaisina ideoina nousi esiin kioskin, partiokolon tai muun vastaavan jarjestdminen Lamsajar-
ven seurakuntatalolle, yleisesti uimarannan ja jarven kunnossapito, maastopyordilyreitti, nuotiopaikka ja
nuorisotoiminnan jarjestaminen Lamsajarvelle tai Knuutilankankaalle.

” Jotain erilaisia kerhoja, kokoontumisia, harrastuspiirejé toivoisin. Sekd lapsille, ettd aikuisille.
Ei tarvitsisi edes olla kovin ohjattua, vaan myds vapaampaa toimintaa.”

“Koulujen liikuntapaikkojen hyédyntdminen koko perheen liikkumista tukemaan. Lasten liikut-
tamisen liséiksi tiedén paljon pienten lasten vanhempia, jotka ovat ajan puutteen vuoksi luo-
puneet omista liikuntaharrastuksista kokonaan. Lasten liséiksi pitédisi saada myds vanhemmat
liikkumaan ja huolehtimaan kunnostaan!”

Kyselyssa selvitettiin Lamsajarvi-Knuutilankangas alueen huoltajien halukkuutta osallistua asuinalueensa
kehittdmiseen ja yhteisélliseen toimintaan. Kuviosta (KUVIO 13) ndhd&an, ettd 37 prosenttia vastaajista vas-
tasi olevansa halukas osallistumaan asuinalueen kehittamiseen ja yhteisolliseen toimintaan. Avoimissa vas-
tauksissa huoltajat toivat esiin halukkuutta osallistua kehittdmiseen suunnittelemalla ja ideoimalla seka vas-
taamalla erilaisiin kyselyihin. Osa huoltajista nosti esiin halukkuuden jarjestaa esimerkiksi vapaaehtoisena
lilkuntatapahtumia tai muuta toimintaa lahialueen lapsille. Huoltajista 63 prosenttia kertoi, ettei ollut halukas
osallistumaan kehittamiseen tai yhteisolliseen toimintaan esimerkiksi ajan tai omien resurssien puuttumisen
vuoksi.
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Kuvio 13: Halukkuus osallistua asuinalueen kehittdmiseen ja yhteisélliseen toimintaan N=42

HEIKKILANKANGAS-MADEKOSKI-PIKKARALA

Huoltajia pyydettiin kertomaan kyselyssa, mitka tekijat lisadvat heidan asuinalueensa eli Heikkilankangas-
Madekoski-Pikkaralan viihtyisyytta. Avovastauksia saatiin 32. Alueen huoltajat nostivat esiin luonnonladhei-
syyden ja hyvat ulkoilumahdollisuudet. Merkityksellisiksi viihtyisyytta lisaaviksi tekijoiksi nousi myos alueen
rauhallisuus ja maaseutumaisuus. Alueesta rauhallisen teki vastaajien mukaan esimerkiksi se, etta alueelle
on rakennettu valjahkosti ja alueella ei ole lapikulkuliikennetta. Lisdksi esiin nousi muutama kommentti siita,
ettd alue sijaitsi [ahella kaupunkia, mutta kuitenkin tarpeeksi kaukana kaupungin halinasta. Yksittdisissa vas-
tauksissa alueen viihtyisyytta lisddvina tekijoina nousi esiin kirjasto ja pieni koulu.

“Rauhallinen sijainti, kylémdisyys.”
“Kaupungin ja maaseudun vdlimaastossa.”

Viihtyisyytta lisdavien tekijoiden lisdksi kyselyssa pyydettiin huoltajia nimedaméaan Heikkilankangas-Made-
koski-Pikkarala alueen viihtyisyyttad vahentavia tekijoita. Viihtyisyytta vahentavia tekijoitd nimettiin 22 avo-
vastauksessa. Huoltajat kokivat, ettd alueen viihtyisyytta vahensi palveluiden puute. Osa vastaajista kaipasi
lahikauppaa ja koki julkisen liikenteen toimivan huonosti. Muutama huoltaja toi esille sen, ettei alueen nuo-
rilla ollut tarjolla tarpeeksi mielekkdaan tekemisen mahdollisuuksia, joka aiheutti toisinaan nuorten hairikoi-
vaa kayttaytymista alueella. Muutama huoltaja nosti esiin huolen koulun lakkauttamisesta ja koulun vaihta-
misesta toisen luokan jalkeen. Vastauksissa esiintyi yksittdisia kommentteja liittyen alueen roskaisuuteen tai
epasiisteyteen.

”Vdhdn palveluja, pieni, véhdn tarjoava koulu, Ouka hieman "unohtanut" paikan, Nuorisolle ei
ole mitéén, myds pitkd matka ldhted harrastamaan muualle ja hankala liikkua niihin, monesti
vanhempien varassa harrastekuskaukset. Ei ap-ip-toimintaa tai hoitopaikkamahdollisuutta

eka-tokaluokkalaisille.”

“Puutteellinen julkinen liikenne.”
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Kyselyssa vastaajia pyydettiin kertomaan avoimella vastauksella, minkalaisia tulevaisuuden toiveita heilla
on omaa asuinaluetta koskien. Heikkilankangas-Madekoski-Pikkarala alueita koskevia tulevaisuuden toiveita
nostettiin esiin yhteensa 26 avovastauksessa Vastaajat toivoivat, etta tulevaisuudessa alue pysyisi edelleen
turvallisena ja hyvinvointia kokonaisvaltaisesti tukevana. Lapsiperheet toivoivat asuinalueelle lisda paikallisia
harrastusmahdollisuuksia kaikenikaisille ja my6s parempaa tiedotusta harrastusmahdollisuuksista. Muuta-
massa vastauksessa nousi esiin erityisesti skeittiparkin saaminen alueelle. Vastauksissa nousi esiin toive lisa-
tonteista, jotta useammat lapsiperheet voisivat muuttaa alueelle ja ndin koulun toiminta voitaisiin sailyttaa.
Lapsiperheet toivoivat alueelle Iahikauppaa postin palveluiden kera. Vastaajat toivoivat, etta julkista liiken-
netta kehitettaisiin esimerkiksi siten, etta lasten olisi turvallista kulkea kouluun bussilla.

” Enemmdn vuokra-asuntoja, jotta nuoret perheet Idytévit kodin Heikkiléinkankaalta. Lisdd
lapsia tarvitaan, jotta esim. Heikkildnkankaan koulu 1.-2.lk voi jatkaa toimintaa.”

” Huoli suunnitteilla olevasta jdtteenkdsittelylaitoksesta. Toivomme todella, ettd sen toimin-
nalle ei myénnettdiisi lupaa. Téstd seuraa suuret viihtyvyys-, lasten turvallisuus- ja ympdristo-
haitat.”

Vastaajilta kartoitettiin avoimella kysymyksell3 ideoita Heikkilinkangas-Madekoski-Pikkarala alueella ole-
vien julkisten tilojen hyodyntamiseksi yhteisollisen toiminnan toteuttamiseen. Avoimeen kysymykseen
vastasi 14 lapsiperhetta. Vastaajat toivoivat, etta julkisissa tiloissa voitaisiin jarjestda toimintaa lapsille tai
nuorille. Vastaajat nostivat esiin koulun julkisena tilana ja pohtivat, voisiko esimerkiksi koulujen liikuntasaleja
hyodyntdd enemman. Huoltajat ehdottivat harrastustoiminnan jarjestamista koulujen tiloissa ilta-aikoina.
Julkisissa tiloissa voisi jarjestdaa kerhotoimintaa, jumppia tai nuorille jotain toimintaa. Heikkilankankaan mo-
nitoimitalolle lapsiperheet toivoivat iltatoimintaa myos lapsille tai esimerkiksi perheiden yhteisid makkaran-
paisto- tai peli-iltoja. Lisdksi vastaajat pohtivat, voisiko Heikkilankankaan tai linatin pdivakodin tiloihin tehda
nuorisotiloja.

” Ainoa julkinen tila on koulu. Siellé olevien kerhojen vuokramaksut voisi poistaa tai ainakin
puolittaa, ettéd toiminta olisi mahd. aktiivista ja kerhoja perusteltaisiin. Ne ovat kyldn ainoita
jérjestettyjd aktiviteetteja.”

Huoltajilta selvitettiin halukkuutta osallistua asuinalueensa kehittamiseen ja yhteisolliseen toimintaan.
Alla olevasta kuviosta (KUVIO 14) ndhdaan, ettd 23 prosenttia vastasi olevansa halukas kehittamiseen ja yh-
teisolliseen toimintaan osallistumiseen. Avoimissa vastauksissa huoltajat nostivat esiin, etta osallistuisivat
kehittamiseen mielellaan siihen kootun ryhman kanssa tai erilaisten tapahtumien kautta. 77 prosenttia huol-
tajista vastasi, ettei ollut halukas osallistumaan kehittamiseen ja yhteisolliseen toimintaan esimerkiksi ajan
vahaisyyden tai omien resurssien puuttumisen vuoksi.
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Kuvio 14: Halukkuus osallistua asuinalueen kehittdmiseen ja yhteisélliseen toimintaan N=38
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LOPUKSI

Aineisto nostaa esiin perheiden hyvinvoinnin kannalta olennaisia tekijoita. Voimavaralahtdisesta nakokul-
masta tarkasteltuna raportti sisaltaa tietoa siitd, mihin tekijoihin keskittymalla voidaan lisata alueen lapsiper-
heiden hyvinvointia ja iloa arjen keskelld. Raportin ensimmaisessa osassa nostettiin esiin, kuinka esimerkiksi
lasten ja nuorten arkeen tarkeimpana iloa ja hyvinvointia tuottavana tekijana nousi esiin terveys ja mielen
hyvinvointi. Jos terveys ja mielen hyvinvointi nimetdan tarkeimmaksi hyvinvointia tuottavaksi asiaksi, on mer-
kityksellista toteuttaa terveyspalveluja ja mielen hyvinvointia tukevia palveluita parhaalla mahdollisella ta-
valla. Huoltajien vastausten mukaan asuinymparistdn turvallisuus ja viihtyisyys vaikuttaa lasten ja nuorten
arjen hyvinvointiin, joten asuinymparistda kehittamalla voidaan liséta alueen lasten ja nuorten hyvinvointia.
Ndin aineisto ohjaa suuntaamaan kehittamiskohteita niihin tekijoihin, jotka huoltajat nimeavat merkityksel-
lisiksi hyvinvoinnin kannalta.

Monipuolisten ja lahellad olevien harrastusmahdollisuuksien lisddminen nousi vahvasti esiin pitkin aineistoa.
Harrastusmahdollisuuksien lisddmisen lisaksi huoltajat kaipaavat parempaa tiedottamista jo olemassa ole-
vista mahdollisuuksista. Lisdksi useat huoltajat nostavat esiin idean, kuinka julkisia tiloja, kuten kouluja, voisi
hyvin hyddyntda vapaa-ajan toimintaa varten. Muutamissa vastauksissa nousee esiin sdhkoinen varausjar-
jestelma, jonka kautta voisi varata tiloja liikkumista varten. Huoltajilla nousi esiin paljon hyddyllisia ideoita,
joiden pariin on hyva pysahtya.

Maikkulan palvelukeskittyman alueella nousi vahvasti esiin toive siitd, etta tulevaisuudessa asuinalue on tur-
vallinen ja hyvinvointia tukeva. Aineisto ohjaa tarkastelemaan alueella esiintyvia levottomuuksia ja mahdol-
lisia pdihdeongelmia, jotta alue voi olla turvallinen ja rauhallinen paikka lapsiperheille. Alueen levottomuuk-
sien poistaminen vahentaisi huoltajien huolta nuorista, jos ei tarvitse murehtia, voiko oma nuori joutua vaa-
riin porukoihin. Myds pienempien lasten olisi mukavampi kulkea alueella, jos heidan ei tarvitse jannittaa ke-
nenkdan kohtaamista.

Huoltajat nostivat kyselyssa esiin, kuinka kaipaavat lisda tietoa lapsen eri kehitysvaiheista. Lisdksi vastaajat
nostavat esiin, ettad kiusaamiseen tulee puuttua ja, ettd tukea annettaisiin lisda yksinaisyyteen ja yksin jaami-
sen kokemuksiin. Huoltajat nimedvat konkreettisia kehittamistd vaativia kohteita, joita heidan mielestansa
ammattilaisten olisi tarkeda ottaa huomioon. Kiusaamiseen ja yksindisyyteen liittyvat asiat voi nahda tervey-
teen ja mielen hyvinvointiin vaikuttavina tekijoina, jonka vuoksi niiden suhteen on merkityksellista toimia.

Kyselyn tulokset ohjaavat tarkastelemaan alueen perheiden hyvinvointia. Koronan vaikutukset ndkyvat ja
tuntuvat monessa lapsiperheessa. Ennaltaehkaisevasta nakokulmasta on tarkeda tiedostaa huoltajien esiin
nostamat asiat liittyen esimerkiksi koronan negatiivisiin vaikutuksiin. Lasten kaverisuhteiden syntymista ja
yllapitoa tulee tukea ja yksindisyytta seka sosiaalista eristaytymista ennaltaehkaista. Huoltajien oma aika on
tiukoilla ja osa nayttaa kaipaavan lisdaa tukea ja apua oman jaksamisen tueksi.
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