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TIVISTELMA

Tama kokemustiedonkartoitus on toteutettu yhteistyossa Mannerheimin Lastensuojeluliiton Pohjois-
Pohjanmaan piirin ja Ritaharjun, Aaltokankaan, Kuivasrannan, Kuivasjarven, Jylkynkankaan seka
Pollonkankaan alueiden palvelukeskittyman monialaisen tyoryhman kanssa. Kyselylomake on ollut avoinna 9.-

27.9.2019. Kyselyyn vastasi yhteensa 170 vastaajaa.

Raportissa kasitella@n ensin Ritaharjun aluekokonaisuutta (Ritaharju-Aaltokangas-Kuivasranta) ja sen jalkeen
Kuivasjarven aluekokonaisuutta (Kuivasjarvi-Jylkynkangas-Péllonkangas). Molempien aluekokonaisuuksien
raportin rakenne on sama. Ensin kasitella@n lapsiperheiden arjen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Vastauksia
kasitellaan kuvioiden muodossa ja kuvioiden tulkintaa tukevat myds vastaajien antamat avoimet kommentit,
joista selviaa lisatietoa ja arjen kokemuksia. Vastauksista keskeisimpana esiin nousee lapsiperheiden arjessa
eniten iloa ja hyvinvointia tuottavaksi tekijaksi perhe. Kavereiden tarkeys korostuu vastauksissa erityisesti
kouluikaisten lasten kohdalla. Huoltajien arjessa iloa ja hyvinvointia tuovat perheen lisaksi muun muassa myos
parisuhde ja oma koti ja terveys. Lapsiperheiden arkeen kaivataan tukea eniten harrastusmahdollisuuksiin ja
mielekkaaseen tekemiseen. Lisaksi kaverisuhteisiin ja koulunkayntiin kaivataan myos tukea. Eniten tukea ja
apua perheet ja huoltajat ovat saaneet sukulaisilta ja laheisilta. Vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen
tukea toivottiin lapsen tai nuoren sosiaalisten ja tunnetaitojen kehittamiseen. Lisaksi tukea ja apua toivottiin

lapsen tai nuoren itsenaistymisen tukemiseen.

Toinen osuus kasittelee palautetta lapsiperheiden kayttamista palveluista. Palveluiden osalta kehitysta ja

parannusehdotuksia annetaan eniten harrastus ja vapaa-ajan toiminnasta seka terveys ja sosiaalipalveluista.

Kolmantena kasitelldén asuinalueita elinymparistoina. Osiossa kasitellaan viihtyisyytta, tulevaisuuden toiveita,
julkisten tilojen kayttoa seka kiinnostusta osallistua alueen kehittamiseen. Asuinalueiden tulevaisuutta ja siihen
littyvia toiveita kasitellessa vastaajat nostavat esiin laajasti erilaisia asioita. Nama vastaukset olivat
luokiteltavissa eri paateemojen alle. Naita teemoja ovat esimerkiksi koulut ja paivakodit, yhteisollisyys,

ymparisto ja luonto, harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika, turvallisuus ja viihtyisyys seka palvelut.

Liséksi kasitellaén vastaajien kokemuksia ja ajatuksia kiinnostuksesta oman asuinalueen kehittamiseen ja
yhteisélliseen toimintaan. Raportin viimeisesta osiosta, johtopaatoksista, selviaa alueiden lapsiperheiden
vastauksista iimenneet keskeisimmat nakokulmat seka mainitaan myds jo tehtyja kyselyssa ilmenneisiin

tarpeisiin vastaavia toimenpiteita.



JOHDANTO

Tama raportti on lapsiperheiden kokemustiedonkartoituksesta ja se pyrkii antamaan tietoa ja avaamaan
Ritaharju-Aaltokangas-Kuivasranta & Kuivasjarvi-Pollonkangas-Jylkynkangas alueiden lapsiperheiden
kokemuksia arjen hyvinvoinnin ja sujuvuuden kannalta. Kartoituskysely on toteutettu Webropol-kyselyna ajalla
9.-27.9.2019 yhteistyossa alueiden monialaisen tyéryhman ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton Pohjois-
Pohjanmaan piirin kanssa. Taman raportin kartoituskyselyn vastauksista on koonnut kasvatustieteen
maisteriopiskelija Petra Holappa Oulun yliopistosta osana maisteriopintojen harjoitteluaan vuonna 2020 elo-

marraskuun aikana.

Kartoituskyselyyn on vastannut yhteensa 170 vastaajaa. Alueet on jaettu kahteen isompaan kokonaisuuteen.
Ensimmaisena kasittelyssa on Ritaharju-Aaltokangas-Kuivasranta seka toisena kokonaisuutena Kuivasjarvi-
Péllénkangas-Jylkynkangas. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 1) ndhdaan vastaajien maaran jakautuminen
asuinalueittain. Eniten vastaajia on Ritaharjun ja Kuivasjarven alueilta. Vastaajien jakautuminen useammille eri

kokoisille asuinalueille voi vaikuttaa joissain kohdin kartoituksen tulosten tulkintaa.
H RITAHARJU
= KUIVASJARVI

JOKIN MUU
(JYLKYNKANGAS-
OINAANSUO)
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B AALTOKANGAS

Kuvio 1: Vastaajien jakautuminen eri asuinalueille

Kartoituksen tulosten perusteella on saatu laajasti tietoa perheiden erilaisista kokemuksista arjen
sujuvuudesta, perheiden hyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista. Kartoituksen mukaan lapsiperheiden
arjessa eniten iloa ja hyvinvointia tuovat vastausten mukaan perhe, ystavat ja kaverit. Kavereiden tarkeys
korostuu vastauksissa erityisesti kouluikaisten lasten kohdalla. Lapsiperheiden arkeen kaivataan tukea eniten
harrastusmahdollisuuksiin ja mielekkadseen tekemiseen vapaa-ajalle. Eniten tukea ja apua perheet ja
huoltajat ovat saaneet sukulaisilta ja laheisilta. Arkeen haettavan tuen saamiseen ja hakemiseen liittyvan
kynnyksen madaltamista toivottiin ja koettiin tarpeelliseksi eniten lapsen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin
littyvissa asioissa. Toiseksi eniten kynnyksen madaltamisen tarvetta koettiin olevan perheen arjen

sujuvuuteen liittyvissa tuki ja apukeinoissa.



Alueiden palveluiden kehittdmisen kohdalla eniten vastauksissa nousi esiin terveys- ja sosiaalipalvelut. Niiden
kehittamista on toivonut noin puolet vastaajista. Lisaksi likuntapalvelut ovat toinen vastauksissa paljon esiin

noussut kehityksen kohde. My0s perusopetuspalveluita ja varhaiskasvatuspalveluita toivottiin kehitettavan.

Asuinalueiden tulevaisuutta ja siihen liittyvia toiveita kasitellyissa kysymyksissa vastaajat nostivat esiin laajasti
erilaisia asioita. Nama vastaukset olivat luokiteltavissa eri paateemojen alle. Paateemoiksi nousivat
esimerkiksi koulut ja paivakodit, yhteisollisyys, ymparisto ja luonto, harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika,
turvallisuus ja viintyisyys seka palvelut. Lisaksi alueiden julkisten tilojen kayttéa pohdittiin tiedotuksen ja koulun

tilojen hyodyntamisen nakokulmista.

Tassa raportissa tullaan tarkastelemaan kartoituksen vastauksia erikseen naiden kahden mainitun aluejaon
mukaisesti. Raportissa ensimmaisena kasitellaan Ritaharju-Aaltokangas-Kuivasranta alueen vastauksia ja
vastaajien kokemuksia. Kuivasjarvi-Pollonkangas-Jylkynkangas-alueen vastaukset ja kokemukset kasitellaan
omassa jalkimmaisessa osiossa. Lopuksi johtopaatoksissa kasitellaan alueiden vastauksista esiin nousseita

aiheita, kehityskohtia ja palautetta.



RITAHARJU-AALTOKANGAS-KUIVASRANTA

ARJEN HYVINVOINTI

Kyselyssa kasiteltiin perheiden arjen hyvinvointiin liittyvia asioita. Tama luku kasittelee naita perheiden, lasten
ja nuorten arkeen liittyvia tekijoita. Aluksi kasitellaan tekijoita, jotka vaikuttavat alueen perheiden arkeen tuomalla
loa ja hyvinvointia. Seuraavaksi luvussa kasitelladn perheiden kokemia tuen tarpeita arjessaan, sen
sujuvoittamisen ja hyvinvoinnin kannalta. Luvussa kasitellaan perheiden tarvitseman ja saaman tuen ja avun
jarjestymiseen liittyvia tekijoita ja kokemuksia. Lisaksi kasitellaan tuen ja avun saamiseen ja hakemiseen liittyvan
kynnyksen madaltamiseen liittyvia tekijoita. Luvussa kasitelldan my0s vanhemmuuteen ja kasvattajana

toimimiseen liittyvia toiveita tuesta ja avusta seka avun ja tuen kanavista.

Lasten arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavat asiat

Ritaharju-Aaltokangas-Kuivasranta alueella kysymykseen lasten arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavista asioista
vastasi 91 vastaajaa. Kysymyksessa pyydettiin valitsemaan vaihtoehdoista kolme tarkeimmaksi nousevaa
tekijaa, jotka vaikuttavat perheen lasten arkeen tuoden iloa ja hyvinvointia. Asiat tuli asettaa tarkeysjarjestykseen

numeroimalla tarkein numerolla 1, toiseksi tarkein numerolla 2 ja kolmanneksi tarkein numerolla 3.

Alla olevan kuvion (Kuvio 2) mukaan voidaan tulkita, etta kyselyyn vastanneiden mukaan lasten arkeen eniten
loa ja hyvinvointia tuo perhe. Seuraavaksi eniten iloa ja hyvinvointia lapsille tuovat ystavat ja kaverit.
Kolmantena vastanneiden mukaan merkittavimmat tekijat ovat asuinympariston turvallisuus ja viihtyisyys seka

hyvat ja toimivat peruspalvelut ovat tuomassa arkeen iloa ja hyvinvointia.



H Jokin muu

I Mahdollisuus mielekkidiseen vapaa-ajantoimintaan
[ Toimivat kulku- ja liikenneyhteydet

1 Mahdollisuus harrastuksiin ja kerhotoimintaan

[ Hyvat ja toimivat peruspalvelut

[ Asuinympariston turvallisuus ja viihtyisyys

W Ystavat ja kaverit

W Perhe

Kuvio 2: Lasten elamaan iloa ja hyvinvointia tuottavat asiat

Kun seuraavaksi tarkastellaan samoja tuloksia (Kuvio 3) eri ikaisten lasten perheiden nékokulmasta, niin perhe
on edelleen kaikkein tarkeimmaksi nimetty arkeen iloa ja hyvinvointia tuova asia. Ystavat ja kaverit ovat myos
kaikilla ikaryhmilla toiseksi tarkeimmaksi nouseva tekija. Eroa ikaryhmien valille muodostui siing, etta nuorten
kohdalla asuinympariston turvallisuus ja viihtyisyys koetaan yhta tarkeaksi kuin ystavat ja kaverit. Kolmanneksi
tarkeimman asian kohdalla alle kouluikaisilla tarkeaksi nousee hyvat ja toimivat peruspalvelut. Alakouluikdisten
kohdalla kolmantena on asuinympariston turvallisuus ja viintyisyys. Nuorten kohdalla kolmanneksi eniten arkeen

iloa ja hyvinvointia tuovaksi asiaksi on koettu hyvat ja toimivat peruspalvelut.
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Kuvio 3: Ikéryhmittéin jaoteltuna lasten eléméén iloa ja hyvinvointia tuottavat asiat

Kartoituskyselyyn vastanneet saivat antaa myods avoimia kommentteja vastauksiinsa liittyen. Naita annettiin
yhteensa 17 kappaletta. Seuraavaksi kasitellaan naita avoimien kommenttien kautta esiin nousevia tekijita,
jotka on koettu lasten elamaan iloa ja hyvinvointia tuottaviksi asioiksi. Tahan raporttiin on nostettu avoimista
vastauksista keskeisimpia kommentteja suorina lainauksina. Nama lainaukset on kirjoitettu kursiivilla ja

oranssilla tekstilla.

Ystavien ja kavereiden kohdalla mainitaan kavereiden olevan tarkeita eritysesti perheen kouluikaisille lapsille.

Lisaksi naapurustossa olevat lapset koetaan myos tuomaan iloa ja hyvinvointia arkeen.

Mahdollisuus harrastuksiin ja kerhotoimintaan nahdaan tarkeana kouluikaisille lapsille. Toisaalta nama koetaan
my6s harmilliseksi silta kannalta, etta ryhmiin ei mahdu kaikki halukkaat. Avoimissa kommenteissa toivotaan

lisd harrastusmahdollisuuksia ja ryhmia lapsille.

"Hieman pettynyt koulujen kerhotoimintaan, kun ryhmiin ei mahdu. Enemmé&n harrastuksia

lapsille.”



Hyvat ja toimivat peruspalvelut nahdaan arjen hyvinvointia ja iloa lisaavaksi tekijaksi siind merkityksessa, etta

koulumatka on turvallinen ja paivakodin palvelut ovat lahella ja hyodynnettavissa.

Toimivien kulku- ja likenneyhteyksien kannalta mainitaan arjen hyvinvointia helpottavaksi tekijaksi mahdollisuus
harrastaa kauempanakin, kun likenneyhteydet toimivat. Vastauksissa kaivataan my0s leikkipuistoja

paivakotilaisten kaytettavaksi.

Muita arjen hyvinvointia ja iloa tuottavia asioita ovat avoimien kommenttien mukaan turvallinen koti, lemmikki,

luonto ja metsat I&hella, seka lahella olevat palvelut.

Huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavat asiat

Seuraavaksi kasitellaan perheiden huoltajien ja kartoituskyselyyn vastanneiden omaan arkeen iloa ja
hyvinvointia tuottavia tekijoita. Kysymykseen huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuovista asioista vastasi 89
vastaajaa. Kysymyksessa pyydettiin valitsemaan vaihtoehdoista kolme tarkeimmaksi nousevaa tekijaa, jotka
vaikuttavat perheen huoltajien arkeen tuoden iloa ja hyvinvointia. Asiat tuli asettaa tarkeysjarjestykseen

numeroimalla tarkein numerolla 1, toiseksi tarkein numerolla 2 ja kolmanneksi tarkein numerolla 3.

Alla olevasta kuviosta (Kuvio 4) voidaan tulkita, etté tarkeimmaksi asiaksi vastauksien perusteella nousee perhe.
Seuraavaksi tarkeimmiksi koettiin melko tasaisesti parisuhde ja oma koti. Lisaksi terveys seka ystavat ja laheiset
ovat merkityksellisia huoltajien kokemia iloa ja hyvinvointia tuovia asioita. Loput kyselyn vaihtoehdoista
jakautuvat hyvin tasaisesti, joten nekin on kaikki koettu tarkeiksi asioiksi kyselyyn vastanneiden huoltajien

pohtiessa arjen hyvinvointia ja iloa.
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M Jokin muu

EMahdollisuus yhteisdlliseen toimintaan osallistumiseen

M Toimivat peruspalvelut

O Toimivat kulku- ja lilkenneyhteydet

H Omat tukiverkostot

M Elinympariston turvallisuus ja viihtyisyys

B Mahdollisuus harrastuksiin ja mielekkddseen vapaa-ajantoimintaan
H Perheen sekd tyon fopiskelun ja vapaa-ajan yhteensovittamisen mahdollisuus
E Mielen hyvinvointi

E Mielekas tyd / opiskelupaikka

M Riittdva toimeentulo

| Ystdvat ja ldheiset

ETerveys

O Oma koti

[ Parisuhde

[ Perhe

Kuvio 4: Huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuovia asioita

Kun vastaajat jaotellaan perheen lasten idn mukaan ryhmiin niin taulukosta (Kuvio 5) voidaan tulkita, etta
ikaryhmien valilld kaikki vastanneet huoltajat kokevat tarkeimmaksi iloa ja hyvinvointia tuottavaksi tekijaksi
edelleen perheen. Nuorten ikaryhman huoltajien kohdalla oma koti nousee toiseksi tarkeimmaksi tekijaksi ja
kolmanneksi koetaan parisuhde. Alakouluikdisten huoltajat nimedvat oman kodin toiseksi tarkeimmaksi ja
parisuhteen seka terveyden kolmanneksi tarkeimmiksi. Alle kouluikdisten lasten huoltajat nimeévat toiseksi

tarkeimmaksi parisuhteen ja kolmanneksi ystavat ja laheiset.

11
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Kuvio 5: Ikdryhmittain jaoteltuna huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavat asiat

Vastaajilla oli mahdollisuus my6s antaa kysymyksiin avoimia kommentteja vastauksiinsa. Niitd annettiin tdhan
kysymykseen yhteensa yhdeksan kappaletta. Seuraavaksi kasitelldén naita avoimia kommentteja.

Toimivien peruspalveluiden nakdkulmasta huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuovista tekijdista avoimissa
vastauksissa nousee esiin terveyspalveluiden puute. Alue koetaan muuten toimivaksi ja viihtyisaksi, mutta
terveyspalveluiden puute koetaan arjen hyvinvointia vahentavaksi tekijaksi, silla sen koetaan vaikeuttavan arjen

sujuvuutta.

Perheiden omat tukiverkostot nousevat avoimissa vastauksissa esiin siltd kannalta, etta tukiverkostoa ei ole.
Tama koetaan siis huoltajien hyvinvointia hankaloittavaksi tekijaksi.

"Ei ole tukiverkostoa”

Mahdollisuus harrastuksiin ja mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan tulee ilmi huoltajien arkeen iloa ja
hyvinvointia tuovana tekijana yhteisollisyyden nakokulmasta. Harrastusten koetaan lisaavan yhteisollisyytta.

12




Perhe ilmenee avoimissakin vastauksissa tarkeaksi arkeen hyvinvointia ja iloa tuottavaksi tekijaksi huoltajien
nakokulmasta. Perheen arjen yhteensovittamisen nakokulmasta toivotaan joustavuutta. Kokoaikatyon sijaan
toivottaisiin laajempia mahdollisuuksia osallistua esimerkiksi osa-aikatyohon, jolloin perheen arjen

yhteensovittamisen koetaan olevan joustavampaa.

Lisaksi avoimessa vastauksessa nousee esiin huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuovana tekijana arjen
kokonaisuus. Kun perheen arki koetaan kokonaisuutena toimivaksi paketiksi, se my0s koetaan iloa ja

hyvinvointia lisaavaksi tekijaksi.

Arkeen toivottu tuki ja apu

Seuraavaksi kasitellaan perheiden lasten ja nuorten arkeen liittyvia asioita, joihin toivottaisiin saavan tukea ja
apua. Vastaajat saivat valita yhden tai useamman vaihtoehdon ja lisaksi naita vastauksia sai taydentaa avoimilla

kommenteilla.

Kysymykseen lasten ja nuorten arkeen toivotusta tuesta ja avusta vastasi yhteensa 49 vastaajaa. Alla olevan
kuvion (Kuvio 6) mukaan voidaan tulkita, ettd perheissa tukea kaivataan eniten harrastusmahdollisuuksiin ja

mielekkaaseen tekemiseen. Lisaksi tukea ja apua kaivataan kaverisuhteisiin seka koulunkayntiin ja opiskeluun.

13



B Tukea ja apua paihteisiin liittyvissa asioissa
@ Johonkin muuhun
[ Tukea ja apua yksindisyyteen ja yksin jaamisen kokemuksiin

[ Tukea ja apua kiusaamisen kokemuksiin

[ Tukea ja apua mielen hyvinvointiin litttyvissa asioissa

[ Tukea ja apua perheen sisdiseen vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin

® Tukea ja apua koulunkayntiin / opiskeluun

B Tukea ja apua kaverisuhteisiin

® Tukea ja apua harrastusmahdollisuuksiin sekd mielekkaaseen tekemiseen

Kuvio 6: Arkeen toivottu tuki lapselle tai nuorelle

Kun eri ikaisten lasten perheiden vastaukset jaettiin alle kouluikéisiin, alakouluikisiin ja nuoriin ei vastauksissa
esiintynyt merkittavia eroavaisuuksia. Kaikissa ikaryhmissa tukea ja apua kaivattiin harrastusmahdollisuuksiin
ja mielekkaaseen tekemiseen, kaverisuhteisiin ja koulunkayntiin. Kuviot, joissa eroavaisuuksia ikaryhmien valilla

ei esiinny on jatetty pois tasta raportista.

Avoimien kommenttien kautta ilmenee, etta harrastusmahdollisuuksien kohdalla tukea kaivataan esimerkiksi
erityslasten harrastuksiin lahialueella ja harrastuksien kustannuksiin tai edullisempiin harrastusmaksuihin.

Lisaksi harrastuksia toivotaan jarjestettavan alkuillasta esimerkiksi [ahikouluilla.
"Muitakin kohtaamispaikkoja, kun nuokkari esim. nuorten kahvila.”
"Lis&a ei-kilpailullisia likuntatapahtumia”

My6s johonkin muuhun tukea kaivanneet ovat avanneet avoimien vastausten kautta kaipaavansa tukea
esimerkiksi lasten rennompiin, ei kilpailuun tahtaaviin harrastemahdollisuuksiin. Lisaksi lajeihin toivotaan

monipuolisuutta.

"Ympaéristo6n ja sen tarjontaan. Esim. Scootti- ja skeittipuisto olisi kiva.”
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Lasten kaverisuhteisiin kaivataan tukea tai apua esimerkiksi paivakodin kautta huomioimalla kaverisuhteiden
tukeminen ryhmajakojen avulla. Koululaisten kaverisuhteisiin toivotaan my0s tukea. Esimerkiksi kauempana

muissa kouluissa kulkevat lapset tarvitsisivat tukea kaverisuhteiden muodostamiseen kodin lahialueella.

Koulunkaynnin kohdalla tukea tai apua kaivataan esimerkiksi ison koulun ja isojen ryhmakokojen aiheuttamaan
stressiin lapselle. Vastausten mukaan lapset voivat kokea jatkuvan tilan ja ryhman vaihtumisen stressaavaksi.
Liséksi pienten koululaisten itseohjautuvuus isossa ryhmassa ja vapaassa tilassa huolestuttaa ja koetaan

kuormittavaksi lapselle. Lisaksi tukea kaivattaisiin myos koulupaikan saamiseen alueellisesta erityisryhmasta.

Avoimissa kommenteissa tulee ilmi myos tarve lastenhoidon palveluille yhtena keinona tukea perheiden arkea.

Vanhemmuuteen ja kasvattajan rooliin toivottu tuki ja apu

Tassa luvussa kasitellaan kartoituskyselyn vastauksia, jotka vastaavat vanhemmuuteen ja kasvattajana
toimimiseen toivottua tukea ja apua koskevaan kysymykseen. Vastaajat saivat valita annetuista vaihtoehdoista
yhden tai useamman vaihtoehdon, johon he toivoisivat tukea ja apua. Vastaajat saivat my0s taydentaa

vastaustaan avoimilla kommenteilla.

Kysymykseen tuen ja avun toiveista vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen vastasi yhteensa 59
vastaajaa. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 7) voidaan havaita, etta eniten tukea ja apua toivottiin lapsen tai nuoren
sosiaalisten ja tunnetaitojen kehittamiseen. Seuraavaksi eniten tukea ja apua toivottiin lapsen tai nuoren

itsendistymisen tukemiseen ja haastavasti kayttaytyvan lapsen tai nuoren tukemiseen.
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M Tukea ja apua péihteisiin liittyvissa asioissa

[ Tukea ja apua toimeentuloon liittyvissa asioissa

@ Johonkin muuhun

[ Tukea ja apua omaan tai perheen terveyteen ja mielen hyvinvointiin liittyvissa asioissa

I Tukea ja apua vanhempien véliseen vuorovaikutukseen ja yhteiseen toimintaan perheessa

[l Tukea ja apua lapsen / nuoren kasvuun ja kehitykseen liittyvén luotettavan tiedon léytédmiseen
W Tukea ja apua arjen hallintaan

B Mahdollisuuteen vertaistukeen ja -apuun

B Tukea ja apua omaan / puolison jaksamiseen

W Tukea ja apua haastavasti kdyttéaytyvan lapsen kanssa toimimiseen

B Tukea ja apua lapsen / nuoren itsendistymisen tukemiseen

B Tukea ja apua lapsen / nuoren sosiaalisten ja tunnetaitojen kehittymisen tukemiseen

Kuvio 7: Vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen toivottu tuki ja apu

Alla olevaan kuvioon (Kuvio 8) on jaoteltu vastaukset eri ikdisten lasten mukaan. Alle kouluikdisten ja
alakouluikéisten lasten kohdalla tukea ja apua toivottiin eniten sosiaalisten ja tunnetaitojen kehittymisen
tukemiseen. Myds nuorten kohdalla tahan toivottiin tukea, mutta enemman tukea toivottiin kuitenkin nuoren

itsendistymisen tukemiseen.

Alle kouluikaisten perheiden kohdalla tukea ja apua toivottiin toiseksi eniten omaan ja puolison jaksamiseen.
Kolmanneksi eniten lapsen itsenaistymisen tukemiseen. Alakouluikaisten kohdalla toiseksi eniten tukea
kaivattiin lapsen itsenaistymisen tukemiseen ja kolmanneksi eniten haastavasti kayttaytyvan lapsen tukemiseen.

16



60

53
50
42
40 37 38
33
30 32
30 28
23 h 27 23 21 23
20 1 16
- 13] 13 13 13 15 151515
9 ] = | I 8 8
; I i I L Iﬂ o el
o NN i =HE REE ' | HOHE BRE I &0
Alle kouluikiiset N=43 Alakouluikiiset N=38 | Nuoret N=13
® Tukea ja apua lapsen / nuoren kasvuun ja
kehitykseen liittyvan luotettavan tiedon 23 13 15
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vuorovaikutukseen ja yhteiseen toimintaan 9 13 15
perheessa
H Tukea ja apua omaan / puolison jaksamiseen 33 21 8
M Tukea ja apua paihteisiin liittyvissa asioissa 0 0 0
® Tukea ja apua omaan tai perheen terveyteen ja 9 13 0
mielen hyvinvointiin liittyvissa asioissa
M Tukea ja apua toimeentuloon liittyvissa asioissa 2 0 0
B Mahdollisuuteen vertaistukeen ja -apuun 23 13 0
M Johonkin muuhun 5 5 | 8

Kuvio 8: Ikéryhmittéin jaoteltu vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen toivottu tuki ja apu

Avoimia kommentteja vastausten tueksi annettiin yhteensa 17 kappaletta. Perheiden terveytta ja hyvinvointia
tukemaan toivottaisiin esimerkiksi keskusteluapua perheen huoltajille. Perheiden vuorovaikutuksen kannalta
koettaisiin tarpeelliseksi my0s esimerkiksi parisuhdekurssit. Lisaksi toivottaisiin lasten kasvuun ja kehittymiseen

liittyvaa tietoa helpommin perheiden saataville.

Luotettavan tiedon Idytaminen koetaan toisinaan arkea kuormittavaksi tekijaksi. Myos lasten ja nuorten
sosiaalisten ja tunnetaitojen kehittymiseen liityvaa tietoa ja taitoja tukemiseen kaivataan. Avoimen kommentin

kautta ehdotetaan esimerkiksi, etta paivakodilla voitaisiin jarjestaa teemojen mukaisia avoimia vanhempainiltoja.

Perheiden arjen hallinnan kannalta iltapaivakerhon merkitys korostuu myds. Paikkaa iltapaivakerhoon
toivottaisiin myos 2-luokkalaisille. Arjen hallintaa tukemaan koetaan tarpeelliseksi myos kodinhoitoon liittyva tuki
arkisiin kodin askareisiin. Lisaksi esimerkiksi vahaisen tukiverkon myéta kaikenlainen tuki ja apu lapsiperheiden
arkeen koetaan tarpeelliseksi ja tervetulleeksi joissakin vastaajien perheissa.
Arjen hallintaan koetaan vaikuttavan myés esimerkiksi terveyskeskuksen lakkauttamisen, silld matkat neuvolaan

ja laékariin koetaan kohtuuttoman pitkiksi.
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Avun ja tuen kanavia

Seuraavaksi kasitelladn lapsiperheiden tuen ja avun kanavia. Kartoituskyselyn kysymyksessa vastaajat
saivat valita yhden tai useamman vaihtoehdon, jolla he ilmaisivat mista heidan perheensa on saanut tukea

ja apua. Vastaajat saivat myos halutessaan kommentoida vastaustaan avoimella kommentilla.

Vastaajia saadun tuen ja avun kanaviin liittyvaan kysymykseen oli yhteensa 89. Alla olevan kuvion (Kuvio

9) mukaan eniten tukea ja apua perheet ja huoltajat ovat saaneet sukulaisilta ja laheisilta. Sen lisaksi

18



vastanneet olivat saaneet tukea ja keskusteluapua eri alojen ammattilaisilta. Kolmanneksi eniten kyselyn

vastausvaihtoehdoista sai vastauksia vaihtoehto "Emme ole tarvinneet tukea tai apua”.

B Emme ole saaneet tukea tai apua

[ Jarjestojen, yhdistysten sekd uskonnollisten yhteiséjen vapaaehtoistoimijoilta
[ Jostakin muualta

[1 Kotiin jalkautuvista palveluista seké tuesta ja avusta

M Tilaisuuksista / tapahtumista

M Sahkoisistd kanavista

B Vertaisryhméatoiminnasta

B Emme ole tarvinneet tukea tai apua

B Keskusteluapua ja tukea eri alojen ammattilaisilta

M Sukulaisilta ja laheisilta

Kuvio 9: Tuen ja avun kanavia

Keskusteluapua on saatu neuvolasta ja paivakodin henkilokunnan kanssa kaydyissa keskusteluissa. Lisaksi

tukea on saatu esimerkiksi perheen lasten kanssa tyoskentelevilta terapeuteilta.

Lastenhoitoapua on vastausten mukaan saatu eniten sukulaisilta ja laheisilta. Avoimissa vastauksissa korostuu
my0s ne nakokulmat, joissa laheisilta saatava tuki ja apu esimerkiksi lastenhoitoon on kuitenkin harvinaista tai
hyodynnettavissa vain harvoin. Avoimissa vastauksissa on nostettu esiin kuitenkin myos tilanteita, joissa tukea

on saatu esimerkiksi naapureilta, ystavilta ja esimerkiksi ostetun lastenhoitopalvelun tai siivouspalvelun kautta.

"Tukiverkostot ovat arjen pelastus ja aina Ioytyy myo6s juttukaveria mieltd askarruttaviin

kysymyksiin.”
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Tukea ja apua on saatu myOs tyoterveyden ja terveydenhuollon eri palveluiden kautta. Myos erilaiset

vertaisryhmat ja kerhot ovat avointen vastauksien mukaan yksi keino, joista tukea ja apua arkeen on saatu.

"Perhekerhosta on I6ytynyt vertaistukea.”

Eri ikéisten lasten perheiden kohdalla saadun tuen tai avun kanavien taulukosta (Kuvio 10) voidaan havaita, etta
kaikissa ikaryhmissa eniten tukea ja apua on saatu laheisilta ja sukulaisilta. Alle kouluikaisten kohdalla toiseksi
eniten tukea on saatu keskusteluapuna eri alojen ammattilaisilta ja kolmanneksi eniten vertaisryhmatoiminnasta.
Alakouluikaisten ja nuorten kohdalla tukea ja apua on saatu myds eri alojen ammattilaisilta. Lisaksi nuorten ja

alakouluikaisten kohdalla korostuu myds ne vastaukset, etta tukea tai apua ei ole tarvittu.

90
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20 . 131 15
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# Emme ole tarvinneet tukea tai apua' 17 { 2_27 ) 35
« Emme ole saaneet tukea tai apua 6 | 7 il
© Sukulaisilta ja liheisilts | 78 ) 68 60
Vertaisryhmatoiminnasta 4 20 13 10
» Tilaisuuksista / tapahtumista 8 | 13 | 15
i alojen Z 7
e | @
® Kotiin jalkautuvista palveluista sekd 9 5 10
tuesta ja avusta
W Jarjestdjen, yhdistysten sekd
uskonnollisten yhteisojen 8 8 20
vapaaehtoistoimijoilta
® S3hkoisistd kanavista ‘ 15 15 5
¥ Jostakin muualta 5 ' 8 ' 15

Kuvio 10: Ikéryhmittéin jaoteltuna kanavat avun ja tuen hakemiseen
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Avun ja tuen hakemisen kynnysta madaltavia tekijoita

Seuraavana kasitellaan lapsiperheita koskevan avun ja tuen hakemiseen liittyvia kynnyksia ja niiden
madaltamista. Kartoituskyselyssa kysyttiin vastaajilta, miten heidan mielestaan avun hakemiseen liittyvaa
kynnysta tulisi madaltaa, jotta alueen lapsiperheitd voitaisiin tukea nykyista paremmin. Vastaajat saivat valita

yhden tai useamman annetun vaihtoehdon ja myds taydentaa vastaustaan avoimella kommentilla.

Ritaharju-Aaltokangas-Kuivasranta alueelta 60 vastaajaa vastasi tuen ja avun kynnyksen madaltamista
koskevaan kysymykseen. Alla olevan kuvion (Kuvio 11) mukaan kynnyksen madaltamista toivottiin ja koettiin
tarpeelliseksi eniten lapsen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Toiseksi eniten kynnyksen
madaltamisen tarvetta koettiin olevan perheen arjen sujuvuuteen liittyvissa tuki ja apukeinoissa. Kolmanneksi

eniten kaivattiin kynnyksen madaltamista vanhemmuuteen liittyvissa asioissa.

M Jossakin muussa

M Erotilanteisiin liittyvissa asioissa

Parisuhteeseen liittyvissa asioissa

1 Vanhemmuuteen liittyvissa asioissa

H Perheen arjen sujuvuuteen liittyvissa asioissa

[ Lapsen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa

Kuvio 11: Lapsiperheiden saaman tuen ja avun hakemiseen liittyvén kynnyksen madaltamisen toiveet

Avoimien kommenttien kautta vastaajat ovat avanneet kokemuksiaan ja havaintojaan tuen ja avun hakemisen
kynnyksista. Avoimia kommentteja annettiin yhteensa 16 kappaletta. Tukea kynnyksen madaltamiseen

toivotaan vanhemmuuteen ja parisuhteeseen liittyvien asioiden kannalta kaikkien saataville, jotta pienten lasten
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vanhempien erotilanteita voitaisiin ennaltaehkaista. Vanhemmuuden osalta toivottaisiin huoltajille myds

rohkeutta asettaa lapsille ja nuorille turvalliset rajat.
Alueelle toivotaan luentoja ja webinaareja vanhemmuudesta ja kasvattajana toimimisesta.

Neuvolalta toivotaan tukea myos negatiivisten tunteiden kasittelyyn ja niihin valmistautumiseen. Neuvolalta ja
terveydenhuollolta toivotaan my0s omaa hoitajaa ja laakaria seka yleisesti ottaen terveyspalveluita lahemmaksi

asuinaluetta.

Lapsen kehitykseen ja kasvuun liittyvien tuen ja avun palveluiden kynnysta toivottaisiin madallettavan koulun ja
varhaiskasvatuksen nakokulmasta. Kouluun ja varhaiskasvatukseen toivotaan lisaa resursseja, pienryhmia ja
erityista tukea toivotaan saavan lahikoulusta. Varhaiskasvatukselta toivotaan myos enemman herkkyytta lasten
haasteiden ja mahdollisten ongelmien esiin tuomiseen ja niihin puuttumiseen varhaisessa vaiheessa.
Kasvatushenkildston toivottaisiin ohjaavan ja kannustavan lapsia myds kiinnostuksen kohteiden mukaisiin

harrastuksiin.

Lasten ja nuorten kasvuun ja kehittymiseen liittyvan tiedon toivottaisiin niveltyvan perheiden arkeen ja tietoa

toivottaisiin jaettavan lahella kotia ja tapaamisissa ammattilaisten kanssa.
"Riittavét resurssit kouluihin ja péivéakoteihin seké sosiaali- ja terveyspalveluihin.”

"Parisuhdekursseja,  joissa on  jérjestetty  lastenhoito, pitdisi olla  enemmé&n.”
"Neuvola/terveyskeskus Ritaharjun suuralueelle tai sen laheisyyteen. Pitkat vélimatkat
terveyskeskuksiin nostavat kynnystéd hakeutua palveluiden pariin silloinkin, kun siihen olisi

tarvetta.”

Eri ikaisten lasten perheiden vastauksien valilld ei ollut vaihtelua tuen ja avun hakemisen kynnyksen
madaltamisen kohdalla. Kaikkien ikaryhmien kohdalla toivotiin eniten lapsen kasvuun, kehitykseen ja

hyvinvointiin liittyvien asioiden tuen ja avun kynnyksen madaltamista.
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PALAUTETTA JA KEHITTAMISTOIVEITA

Lapsi- ja perhepalveluiden kehittamistoiveet

Seuraavaksi kasitellaan kartoituskyselyn kysymysta, joka kasitteli alueen lapsi- ja perhepalveluiden seka -
toiminnan kehittamista. Kysymyksessa vastaajat saivat valita yhden tai useamman vaihtoehdon, joka heidan
mielestaan tukisi perheen arjen sujuvuutta ja hyvinvointia. Lisaksi vastaajat saivat taydentaa vastauksiaan
avoimilla kommenteilla. 75 vastaajaa vastasi kysymykseen, kuinka alueen lapsi- ja perhepalveluita seka -
toimintaa tulisi kehittaa. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 12) voidaan nahda, etté eniten vastauksissa nousi esiin
terveys- ja sosiaalipalvelut. Niiden kehittamista on toivonut noin puolet vastaajista. Lisaksi likuntapalvelut ovat

toinen vastauksissa paljon esiin noussut kehityksen kohde.

My6s perusopetuspalveluita ja varhaiskasvatuspalveluita toivotaan kehitettavan. Avoimia vastauksia annettiin
98 kappaletta ja seuraavaksi kasitellaan alueen palveluiden kehittdmiskohteita naiden avointen vastauksien

pohjalta.

Muut alueen palvelut ja toiminnot [l 4

Uskonnollisten yhdyskuntien palvelut ja toiminta [ 8

Jarjestéjen, yhdistysten ja vapaaehtoisten
palvelut ja toiminta

Terveys- ja sosiaalipalvelut I 37

I s

Liikuntapalvelut NG 5
Kirjastopalvelut B 2
Kulttuuripalvelut N 7
Nuorisopalvelut 10
Aamu- ja iltapdivakerhotoiminta 13

Perusopetuspalvelut 18

Varhaiskasvatuspalvelut [N 13

Kuvio 12: Palveluiden kehittdmiskohteet
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Terveys- ja sosiaalipalvelut

Terveys ja sosiaalipalveluita toivotaan alueelle lahemmaksi tai itse asuinalueelle ja myos riittavat resurssit
palveluihin. Hammaslaakaripalvelut ja terveysasema toivotaan takaisin lahemmaksi, kun se Kaijonharjusta
siirrettiin. Useimmat vastauksista toivoivat myos neuvolan palveluita lahemmaksi asuinaluetta. Useissa

vastauksissa korostui myos se, etta terveys ja sosiaalipalveluihin tarvitaan enemman resursseja.
"Neuvola, hyvinvointipiste/-keskus Ritaharjun suuralueelle tai sen laheisyyteen”
"Hammashoito ja terveysasema lahempéné, helpompi saavutettavuus ilman autoa.”

"Riittévat resurssit néihinkin ja oma laékéri sekéd terveydenhoitaja koko perheelle samat.

Terveysasema olisi ollut hyva séilyttda alueella.”

Liikuntapalvelut
Useissa vastauksissa toivottiin monen ikaisille enemman ei-kilpailullista kuntoliikuntaa edullisin maksuin.

Ulkoliikuntapaikkojen yllapito ja kehittamisideoita annettiin useita. Luistinradan toivottiin olisi paremmassa
kunnossa, lisaksi toivottiin lamminta tilaa luistinten vaihtoa varten. Leikkipuistojen yhteyteen toivottiin

kuntolaitteita myos aikuisille. Lisaksi toivottin monipuolisia ulkoliikuntapaikkoja esim. skeittipaikkaa.

Sisaliikuntapaikoista esille nostettiin toive sisaleikkipuistosta vanhemmille lapsille, lisaksi toivottiin

Linnanmaalle uimahallia.

Liikuntapalveluiden monipuolisuuden puolesta toivottin myds ryhmia erityislapsille seka sellaista
likuntatoimintaa, jossa voisi tutustua laajasti eri lajeihin ja valita sita kautta itselleen sopivan lajin, jota

harrastaa.

"Ympérist6  tukemaan paremmin likuntaa. Leikkipuistojen yhteyteen vanhemmille

liikuntamahdollisuuksia”.

"Lapsille likuntamuoto, jossa tutustutaan eri laajasti lajeihin. Olisi helpompi alkaa harrastamaan,

kun lapsi itse tietédé ja voi vertailla miké paras.”

Perusopetuspalvelut
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Koulun palveluiden osalta kehitysta toivottin pienempien ryhmakokojen puolesta. Lisaksi toivottiin
vahemman vaihtuvuutta opetusryhmiin, jotta lapsi voisi kokea olonsa turvalliseksi tutussa ryhmassa.

Koulukiusaamiseen toivottiin puuttumaan entistakin paremmin ja tehokkaammin.

Erityisopetuksen osalta useissa vastauksissa toivottiin pienryhmia. Lisaksi erityista tukea toivottiin saavan

lahikoulussa ja pienryhmiin toivottiin tarpeeksi paikkoja.

Vastauksissa toivottiin alueen lasten mahtuvan opiskelemaan lahikouluunsa, jotta ei tarvitsisi kulkea eri
kouluihin kuljetuksella. Lisaksi toivottiin varmuutta tulevan koululaisen mahtumisesta omaan lahikouluun.

Lahikouluun toivottiin riittavia tukitoimia ja resursseja.

Koulun tilat koettiin myos liian ahtaiksi nykyiselle oppilasmaaralle, ja ratkaisuksi ehdotetaan, etta alueelle

tarvittaisiin pienempia kouluja lisaa.

"Vdhemmén vaihtuvuutta perusopetuksen ryhmiin, jotta lapsi voi oppia tuntemaan oman ryhmén

Jja kokemaan kouluympériston turvalliseksi”
"Koulun tilat lian ahtaat oppilasméérélle”

"Erityinen tuki I&hikouluihin, riittavasti paikkoja pien- ja erityisryhmiin, pienemmét luokat,

seinéllisid kouluja ei avoinoppimisympaéristoja”

"Varmuus koulupaikan suhteen tulevan koululaisen osalta”

Varhaiskasvatuspalvelut

Paivahoitopaikkoja toivotaan useissa vastauksissa enemman, jotta kaikki halukkaat saisivat lapselleen
lahelta kotiaan paivahoitopaikan. Alueelle toivotaan erityisesti kunnallisia paivakoteja lisaa. Lisaksi toive

pienemmista ryhmakoista on mainittu useasti.
Varhaiskasvatukseen toivotaan pienryhmia eritysesti tuentarpeisille lapsille.

Varhaiskasvatuksen laatuun toivotaan myos kiinnitettavan huomiota, ettei henkilosto jatkuvasti vaihtuisi.
Lisaksi toivotaan tarpeeksi resurssia varhaiskasvatukseen, esimerkiksi ehdotetaan lisaamaan avustajia

ryhmiin. Perhepaivahoidon kannalta nostetaan esiin se, etta olisi oltava mahdollisuus varahoitopaikkaan.

Ulkoleikkikoululle toivotaan jatkoa. Avoimen varhaiskasvatuksen kerhojen toivotaan alkavan mydhemmin

kuin kahdeksalta.
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Paivakotipaikan saaminen on koettu hankalaksi ja siita tiedottaminen myohaiseksi, joten siihen toivotaan

parannusta.

Lisaksi varhaiskasvatuksen maksuista toivotaan, ettd maksu perittaisiin paivista, jotka lapsi on paikalla
paivahoidossa. Se koetaan stressaavaksi perheen arjelle, kun sairastellaan paljon ja maksetaan myds niista

paivista, jolloin lapsi ei paase osallistumaan varhaiskasvatukseen.
"Péivékotipaikkoja ei ole riittavasti!l”

"Hinta vain péivista, jotka lapsi on paikalla. Lisdé stressid, kun sairastellaan paljon ja maksetaan

"

"turhasta”.

"Pienryhmié tuentarpeisille, pienemmaét ryhmékoot muutenkin.”

Aamu- ja iltapaivakerhotoiminta

Vastauksissa toivotaan kaikille tarvitseville lapsille paikkoja aamu- ja iltapaivakerhojen toimintaan. Paikkoja
tarvittaisiin usean vastauksen perusteella enemman. Lisaksi korostetaan myods vanhempien kuin
ekaluokkalaisten lasten mahdollisuutta osallistua iltapaivatoimintaan. Lisaksi vastauksissa nousee esiin se,

etta olisi hyva, jos toimintaan voisi osallistua, vaikka lapsen huoltaja olisi kotona.

Toiminnan toivotaan olevan likunta tai harrastepainotteista. Lisaksi nostetaan esiin ajatus tilasta, jossa voisi

vapaasti valvotusti olla aamuisin/iltapaivisin.
Laskutukseen ehdotetaan tuloperusteista laskutusta samalla tavoin kuten paivahoidossa.

"Meillé ei ole vield kouluikéisid lapsia, mutta huolehdin jo nyt, onko riittévét palvelut saatavilla

muutaman vuoden kuluttua.”

"Vapaa paikka/ tila, jossa aikuinen, ja minne lapsi voisi vapaasti menna aamulla ennen koulun

alkua. Tai iltapéaivallé joksikin aikaa.”

Nuorisopalvelut

Vastauksissa nousee esiin tarve nuorille ja lapsille tarkoitetuista avoimista paikoista ja kerhoista, joissa voi
viettaa vapaa-aikaa. Nuorille kaivataan muuta paikkaa kokoontumiseen kuin koulut ja paivakodit.
Nuorisotoiminnan tarve kaikilla alueilla nostetaan myo0s esiin. Valimatkat voivat olla pitkia kulkea, jos

lahialueella ei ole toimintaa tarjolla.
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Lisaksi vastauksissa nousee esiin toive jalkautuvasta toiminnasta saannollisesti alueelle.

"Nuorille iltaisin kokoontumispaikkoja tarhojen ja koulujen sijaan. Mopoiluun tai vaikka myG6s

graffiti seind.”

“Jalkautuva toimintaa sdanndéllisesti alueelle.”

Uskonnollisten yhdyskuntien palvelut ja toiminta

Seurakunnalta toivotaan alueelle lapsille kerhoja, lapsiparkkeja ja aamu- ja iltapaivatoimintaa
alakoululaisille. Lapsille toivotaan erityisesti turvallista paikkaa missa olla, ettei tarvitsisi olla yksin kotona
koulupaivan ulkopuolella. Lisaksi vastauksissa nousee esiin toive koteihin jalkautuvasta

lastenhoitopalvelusta. Myds muskaria toivotaan.
Diakoniatyota toivotaan myds alueelle. Lisaksi vastauksissa mainitaan toive kirkosta tai kappelista alueella.
"Seurakunnalla voisi olla lapsiparkkitoimintaa seké koteihin jalkautuvaa lastenhoitoa.”

"Aamu/iltapéivatoimintaa alakoululaisille. Voi olla vapaatakin, kunhan olisi paikka missé olla

turvallisesti leikkien, jos ei halua yksin kotona odottaa.”

"Seurakunta rakentamassa omia tiloja alueelle, kappeli tai kirkko olisi kiva.”

Jarjestojen, yhdistysten ja vapaaehtoisten palvelut ja toiminta

Vastauksissa toivotaan alueelle esimerkiksi puistoihin jarjestettdvaa ohjattua toimintaa ja tapahtumia
perheille. Lisaksi nostetaan esiin kotona lasten kanssa olevien vanhempien tilanne, olisi hyva, jos tekemista
ja toimintaa olisi tarjolla myos paivisin. Useammassa vastauksessa toivotaan koteihin helpommin saatavilla

olevaa lastenhoitopalvelua.

"Ehdottomasti MLL:n lastenhoitopalvelu pitéisi saada takaisin. Ulkopuolisia lastenhoitajia on

vaikea loytdd muuten.”

"Voisiko vaikka puistoissa jérjestaa ohjattua toimintaa perheille jarjestéjen toimesta? Alueella on
palion vanhempia kotona lasten kanssa ja toimintaa péiville olisi kiva saada. En mene

perhekahvilaan, koska se on aina liian tdynné, tilat eivét ole tarpeeksi isot.”
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Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalveluita koskeneissa vastauksissa esiin nousevat eri ikaisille alueella jarjestettavat tapahtumat.
Alueelle toivotaan lapsille edullisia konsertteja ja tapahtumia, erilaisia tapahtumia kouluille ja myos ilmaisia

tapahtumia.

Kirjaston tilojen hyddyntdminen tapahtumien kannalta nostetaan myos esiin. Lisaksi eri alojen kanssa

tehtava yhteistyo tapahtumien kanssa.

’Kirjaston tiloihin enemmén toimintaa, tapahtumia eri alojen kanssa.”

Muut alueen palvelut ja toiminnot

Vastauksissa nousee esiin erilaiset kaupalliset palvelut ja niiden tarve. Alueelle toivotaan lahikauppaa,

huoltoasemaa seka apteekkia. Lisaksi kauppakeskukseen toivotaan ruokakauppaa.
Myos terveyskeskusta ja hammashoitoa kaivataan alueelle.

Alueelle toivotaan lisaksi lisaa leikkipuistoja.

Kirjastopalvelut

Kirjastopalvelut koetaan toimiviksi. Omatoimiajalle toivotaan myos jatkoa, niin ettd kirjastossa olisi

henkilokuntaa joskus myos iltaisin.

"Omatoimipalvelut saisi jatkua myds, mutta etté kirjaston hoitajat olisivat myds joskus iltasella

paikalla.”

Palveluiden saatavuus

Tassa osiossa kasitellaan kyselykartoituksessa esitettyja vaittamia, jotka kasittelivat palveluiden saatavuutta.

Vastaajilta kysyttiin mita mielta he ovat annetuista vaittamista. Vastaajat saivat vastata kokemustensa mukaan

alueen palveluista ja niiden saatavuudesta. Vastausvaihtoehtoina oli "Taysin samaa mielta”, "Taysin eri mielta”

ja "En osaa sanoa”. Vastauksia sai myos taydentaa avoimilla kommenteilla. 91 vastaajaa vastasi vaittamiin ja

avoimia kommentteja annettiin yhteensa 39.
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Alla olevasta kuviosta (Kuvio 13) voidaan nahda vaittdmat ja vastaajien vastausten jakautuminen vaihtoehtojen

valille. Vastauksissa esiintyy paljon myos harmaalla merkittya "En osaa sanoa’-vaihtoehtoa. Tahan voidaan

olettaa syyksi mahdollisesti jyrkiksi koetut "taysin samaa mielta” ja "taysin eri mielta” vastausvaihtoehdot.

ASUINALUEELLAMME ON TARJOLLA RITTAVAN MONIPUOLISIA
HARRASTUSMAHDOLLISUUKSIA KAIKEN IKAISILLE

OLEN VOINUT ITSE VAIKUTTAA SIIHEN, KETA OMIEN / PERHEEMME
ASIOIDEN HOITAMISEEN OTETAAN MUKAAN

OLEN TULLUT AIDOSTI KOHDATUKSI JA KUULLUKSI ITSENI JA
PERHETTAMME KOSKEVIA ASIOITA HOIDETTAESSA

AMMATTILAISTEN VALINEN YHTEISTYO ON OLLUT SUJUVAA JA
TOIMIVAA SEKA PERHETTA KOKONAISVALTAISESTI TUKEVAA

YHTEISTYO JA VUOROVAIKUTUS AMMATTILAISTEN JA PERHEEN
VALILLA ON SUJUVAA JA TOIMIVAA

SAAMANI APU JA TUKI ON OLLUT RIITTAVAA SEKA KOKO PERHEEN
TARPEESEEN VASTAAVAA

TUKEA JA APUA ON SAATAVILLA HELPOSTI JA AJOISSA

LAPSIPERHEILLE SUUNNATUISTA AVUSTA JA TUESTA TIEDOTETAAN
RITTAVASTI JA TIETO ON HELPOSTI LOYDETTAVISSA

m Tdysin samaa mielta Taysin eri mielta

Kuvio 13: Kokemukset palveluiden saatavuudesta

40%

11%

En osaa sanoa

25%

54%

43%

54%

44%

50%

54%

49%

Seuraavaksi kasitellaan vaittamiin annettujen vastausten tueksi lisattyja avoimia kommentteja.

Harrastusmahdollisuudet

Harrastusmahdollisuuksien osalta vastauksissa korostuu se,

etta alueella on jo jonkin verran

harrastusmahdollisuuksia. Tarjontaa kuitenkin toivottaisiin lisaa ja enemman, silld kaikki halukkaat eivat mahdu

ryhmiin.

Alueelle toivotaan esimerkiksi koulujen pihalle lisaa ulkoliikuntamahdollisuuksia. Uimahallien kaukaisuus

harmittaa. Erityisesti ylakouluikaisille toivotaan monipuolisempia harrastusmahdollisuuksia.
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Ammattilaisten aito kohtaaminen

Aidoista kohtaamisista ammattilaisten kanssa vastauksissa nousee esiin kokemukset, joissa perheet tulevat
kylld kohdatuiksi, mutta eivat saa tarvitsemaansa tukea resurssien takia. Kohtaamisiin toivotaan parannusta

mutta vastauksista ilmenee kuitenkin se, etta vastaajat kokevat yleensa tulleensa kohdatuiksi aidosti.

Tuen ja avun saatavuus

Tuen ja avun saatavuus koetaan haastavaksi. Vastauksissa nousee esiin kokemukset, joissa tuen tai avun
saaminen on vaatinut paljon aktiivisuutta tai avun tarvitsijalla ei ole oikein tietoa mista lahtisi apua kyselemaan.

Lisaksi on myds kokemuksia, joissa avun tarvitsija ei ole osannut tai uskaltanut hakea apua.

Lisaksi tukea kaivataan matalammalla kynnyksella normaaliin perhearkeen esimerkiksi ammattilaisia
kohdatessa. Toivottaisiin esimerkiksi tukea kannustamaan arjessa, lastenhoitoapua ja tukea aikuisten

jaksamiseen.

Vastauksissa on myos useita kokemuksia, joissa apua ei ole saatu. On myds haluttu tuoda iimi kokemuksia,
joissa on itse saanut apua mutta vastaajalla on kuitenkin huoli muiden perheiden tilanteista, joissa ei ole osattu

tai haluttu hakea apua.
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"Emme ole saaneet riittdvésti tukea jaksamiseen”

"Olemme tarvinneet vain véhén apua ja tukea, mutta olemme olleet tyytyvéisia siihen, mité

olemme saaneet.”

Yhteistyo ammattilaisten kanssa

Yhteistyd ammattilaisten kanssa on koettu vaihtelevaksi. Osa vastanneista perheistd kokee koulun ja
varhaiskasvatuksen kanssa tehtavan yhteistyon haastavaksi. Yhteistyohon toivotaan lisaa herkkyytta ja
ammatillisuutta. Vastauksissa nousee myds esiin kokemuksia, joissa yhteistyd on koettu Kiitettavaksi ja

enimmakseen toimivaksi.

"Toivoisin ammattilaisilta vield enemmén herkkyytta yhteistyohén ja sité, ettd kuuntelisivat mité
vanhemmilla on mielen p&élld. Kun on vésynyt pikkulapsiperheen vanhempi toivoisi, etté joku
Jjoskus jaksaisi kuunnella ja ymmértaisi seké tsemppaisi etté olet aivan riittdvén hyvéa vanhempi,

vaikka aina ei itsesta siltd tunnukaan.”
"Meita ihmisié I6ytyy joka laht66n.”

"Enimmékseen néin. Joskus vastapuoli ei ole osannut olla riittévén ammatillinen.”

Tieto tuesta ja avusta

Tieto tuen ja avun saamisesta nousee esiin avoimien kommenttien kautta siing valossa, etta vastaajilla ei ole
tietoa missa tietoa on. Kaikissa tietoa kasitelleissa vastauksissa tulee ilmi, etté vastaajat eivat ole tietoisia siita,
mista tietoa tuesta ja avusta saa. Lisaksi vastaajat kokevat, etta tieto pitaa etsimalla etsia, se ei tule vahingossa

vastaan ikaan kuin mainoksina.

"Vaikka tiedén néisté asioista aika paljon, en ole ndhnyt juurikaan mainoksia aiheesta. Tieto ei

tavoita minua, itse pitdé aktiivisesti etsia.”
"Ei ole tullut misséén vastaan.”

"Taytyy tietaa tarkasti milla hakusanoilla etsii tietoa.”
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ELINYMPARISTO JA ASUINYHTEISO

Asuinalueen viihtyisyyteen vaikuttavat tekijat

Seuraavaksi késitelladn kartoituskyselyn kysymysta, jossa vastaajia pyydettin kertomaan asuinalueensa
viihtyisyydesta ja vetovoimaisuudesta. Kysymykseen vastasi yhteensa 63 vastaajaa. Kyselyssa pyydettiin
kertomaan asuinalueen viihtyisyyteen vaikuttavia tekijoita. Vastaukset olivat luokiteltavissa eri teemojen alle.
Alla olevista kuvioista voidaan nahda nama teemat ja niihin luokiteltujen mainintojen maara. Kunkin vastaajan
yhdessa vastauksessa on voitu mainita useampaan eri teemaan kuuluva asia, joten mainintoja on enemman

kuin itse vastaajien antamia vastauksia.
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B Ympiristd M Hairiokdyttaytyminen
 Palvelut I Rakentaminen
[ Harrastustoiminta ja vapaa-aika [ Liikenne
[JLuonto | |
m Liikkenne [ Palvelut
H Yhteiséllisyys H Lasten ja nuorten palvelut
Kuvio 14: Viihtyisyytté lisé&vét tekijét Kuvio 15: Viihtyisyytté véhentévét tekijét

Eniten viihtyisyyteen lisaavasti vaikuttavaksi tekijaksi koettiin asuinalueen ymparistoon liittyvia tekijoita.

Toiseksi eniten mainintoja sai erilaisia palveluita koskevat tekijat. Palveluihin on laskettu tdssé yhteydessa myos
kouluun ja varhaiskasvatukseen liittyvat tekijat. Palveluiden kohdalla k&sitelldaén myos terveydenhuollon ja

kaupallisten palveluiden tekijoita.

Harrastustoiminnan ja vapaa-ajan tekemisen osalta mainintoja tuli myos paljon. Alueella koettiin olevan hyvat

leikkipuistot ja harrastustoimintaa koettiin olevan tarjolla.
Luonto on myds yksi alueiden viihtyisyyteen merkittavasti vaikuttava tekija.

Liikenteen osalta alueen viihtyisyydeksi koettiin toimivat ja hyvat kulkuyhteydet. Pyoratiet mainittin myos

useammassa vastauksessa. Julkinen likenne koettiin toimivaksi.
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Yhteisollisyyden puolesta alue koetaan viihtyisaksi naapureiden ja tuttavien takia. Lisaksi lapsiperheiden maara
vaikuttaa myos alueella viihtyvyyteen. Myos Facebook-ryhmat ja tapahtumat koettiin yhteisollisyyden puolesta
viihtyisyytta lisaaviksi.

Viihtyisyytta vahentaviksi tekijoiksi kyselyyn vastanneet ovat kokeneet erityisesti hairiokayttaytymisen. Lisaksi
viihtyisyyttd koetaan vahentavan myos rakentamiseen liittyvien tekijoiden kautta seka likenteeseen ja eri

palveluihin liittyvien tekijoiden kautta. Myos varhaiskasvatuksen ja koulun osalta vastanneilla oli viihtyisyytta

vahentaviin tekijoihin liittyvia kommentteja.

Hairiokayttaytymiseen liittyvissa vastauksissa esiin nostetaan esimerkiksi ilkivalta, roskaaminen ja epasiisteys,

aanekas mopoilu, varkaudet seka kiusaaminen.

Rakentamisen osalta viihtyvyytta vahentaviksi tekijoiksi nimetaan liian tiheaan rakennetut talot, kerrostalot,

savun haju tulisijojen lammittamisesta seka lipputangottomuus.

Liikenteen puolesta viihtyisyytta vahentaviin tekijoihin mainintoja on saanut adnekas mopoilu alueella ja myos
kevyenliikenteen vaylilla, lisaksi useampi vastaaja koki, etta my0s autoilijat ajavat alueella liian lujaa.
Moottoritielta tuleva melu koetaan myds alueen viihtyisyytta vahentavaksi tekijaksi. Lisaksi joukkoliikenteen

yhteys keskustan suuntaan koetaan hitaaksi.

Palveluiden osalta viihtyvyytta vahentaviksi tekijoiksi nahdaan erityisesti huoltoaseman ja apteekin puute.

Lisaksi terveyspalveluja kaivataan lahemmaksi aluetta.

Koulun ja varhaiskasvatuksen kohdalta useat vastaajat mainitsevat alueen koulun olevan liian suuri ja liian taysi.
Kommentit toistuivat useissa vastauksissa ja myos paivakodeista oli samankaltaisia kokemuksia, ettei kaikki
lapset mahdu alueen paivakoteihin. My0s alueen muut palvelut lapsille ja nuorille, kuten vapaa-ajanviettoon
tarkoitetut paikat ja harrastusmahdollisuudet koettiin alueen viintyisyytta vahentavaksi tekijaksi vahyyden

puolesta.

Seuraavassa taulukossa on nahtavissa vastaukset viihtyisyytta lisaavista ja vahentavista tekijoista. Useissa
vastauksissa toistui samoja asioita, joten niitd on yhdistelty. Naitd on merkitty taulukkoon numeroin ilmaisten

mainintojen maaraa. Otsikoiden perassa olevat numerot ilmaisevat teemaan littyneiden mainintojen maaria.
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Viihtyisyytta lisaavat tekijat

Viihtyisyytta vahentavat tekijat

Ymparisto (53)
Turvallisuus (11)
Yleinen siisteys (11)
Rauhallisuus (8)

Omakoti- ja rivitaloja (kerrostaloja vahan) (6)
Viihtyisa asuinalue & ymparistd (5)
Teiden ja viheralueiden kunnossapito (4)
Turvallinen koulumatka (2)

Valja kaavoitus (2)

Katuvalot
Kotoisa ymparistd
Omistusasuntoja
Alue on kehittynyt nopeaa

Hairiokayttaytyminen (47)
Rikollisuus ja ilkivalta (20)
Epasiisteys (10)
Hairiokayttaytyminen (4)
Hoitamattomat puistoalueet/tien vierustat (3)
Paihteet (3)

Kiusaaminen (2)
Turvattomuus (2)

Metsa- ja puistoalueiden havittdminen (2)

Kasvavan alueen tuomat lieveilmiot

Palvelut (44)
Hyvat peruspalvelut lahella (15)
Koulu (8)
Paivakodit (6)

Hyvat kaupalliset palvelut [ahella (5)
Lahella kauppakeskus (4)
Ruokakauppa (3)

Kirjasto (2)

Yliopisto lahella

Rakentaminen (18)
Tiivis rakentaminen (10)
Kerrostalot (5)
Kallis asuminen

Uunien, takkojen, paljujen ym. jatkuva lammittaminen,
joiden savu tulee muihin asuntoihin sisalle.

Lipputangottomuus
Harrastustoiminta ja vapaa-aika (35) Liikenne (16)
Leikkipuistot (13) Liikenne (5)

Vapaa-ajan harrastemahdollisuudet &
likuntamahdollisuudet (10)
Ulkoilumahdollisuudet (5)

Hairitseva mopoilu (5)

Kuntopuisto (3) Autoilla ajellaan liian lujaa (2)
Hilhtolatu (2) Moottoritien melu (2)
Easyfit-kuntokeskus
Hevostalli Hidasteiden puute paavaylilla
Hidas bussiyhteys keskustaan
Luonto (24) Palvelut (14)

Luonto lahella (17)
Metsaa lahella (6)
Jarvi

Puuttuvat sosiaali- ja terveyspalvelut (4)
Apteekki (4)
Huoltoasema (3)

Palvelut laahaavat pahasti perassa

Ideaparkin ulkonakd
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|deaparkin huono tarjonta

Liikenne (14)
Hyvat kulkuyhteydet (9)
Moottoritie [ahella (4)
Pyorateit riittavasti

Lasten ja nuorten palvelut (13)
Liian vahan kouluja ja paivakotipaikkoja (6)
Liian suuri koulu (5)

Nuorille liian vahan aktiviteettia ja
harrastus/hengailupaikkoja missa viettaa jarkevasti
aikaa. (2)

Yhteisollisyys (9)
Lapsiperheita on paljon (3)
Alueen tapahtumat (2)
Facebook-kirppis
Tuttavat
Naapurit
Mukavat ihmiset

Toiveita tulevaisuuteen asuinalueesta ja yhteisosta

Alueen tulevaisuutta ajatellen kartoitukseen vastanneet saivat esittaa avoimien kommenttien kautta toiveitaan

asuinaleen ja asuinyhteison kehittymisesta ja tulevaisuudesta. Vastaajia oli yhteensa 46. Vastaukset olivat

luokiteltavissa kuuden eri paateeman alle. Nama kuusi teemaa ovat koulut ja paivakodit, yhteiséllisyys,

ymparisto ja luonto, harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika, turvallisuus ja viihtyisyys seka palvelut. Avointen

kommenttien sisalté on luokiteltu ndiden teemojen alle ja alla olevassa kuviossa (Kuvio 16) nakyy vastausten

jakautuminen teemoihin.
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B Koulut ja paivakodit

[ Yhteisollisyys

[ Ymparisto ja luonto

1 Harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika
[ Turvallisuus ja viihtyisyys

[ Palvelut

Kuvio 16: Tulevaisuuden toiveet alueella
Eniten tulevaisuuden toiveita esitettiin alueen palveluita kohtaan.

Yleisesti ottaen sana “palvelut” nousi useissa vastauksissa esiin kehittdmisen kohteena ja tulevaisuuden
toiveena. Lisaksi terveyspalveluita toivottaisiin lahemmaksi alueelle ja esimerkiksi hammashoidon ja neuvolan
palveluita kaivataan lahelle lasten kuljettamisen helpottamisen nakokulmasta. Myos apteekkia kaivataan

alueelle.

Huoltoasema ja tankkauspiste nousee esiin myos useammissa vastauksissa. Liikenneyhteydet koetaan muuten

paaasiassa toimiviksi, mutta nopeampaa bussiyhteytta keskustan suuntaan kaivataan.

Alueelle toivotaan isompaa ruokakauppaa ja kauppakeskukselta toivotaan laajempaa valikoimaa.

"Ja ndmé palvelut, jos saisi t&nne niin kylld tdnne ihmisiékin jéisi pysyvdmmin asumaan. ”

"Toivon asuinalueemme séilyvén muuten nykyiselladn, mutta sosiaali- ja terveyspalveluiden

tulevan ldhemmas ja helpommin saavutettaviksi.”

Seuraavaksi eniten mainintoja saivat alueen turvallisuuteen ja viihtyisyyteen liittyvat tekijat seka

harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika.
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Turvallisuus ja viihtyisyys mainittin avoimissa kommenteissa yksittaisina sanoina sellaisinaan useasti.
Alueelta siis toivotaan turvallisuutta, turvallisena sailymista seka viihtyisyytta. Turvallisuuden turvaamiseksi
toivotaan alueelle enemman poliisin valvontaa, jotta esimerkiksi pyoravarkaudet saataisiin kuriin. llkivallan
kannalta toivotaan myos esimerkiksi kameravalvontaa ilkivallan vahentamiseksi. Lisaksi toivotaan, etta yleiset
kaytostavat olisivat hallussa ihmisilla esimerkiksi siita nakokulmasta, etta ymparistoa ei roskattaisi ja toisten

omaisuutta rikottaisi.

Turvallisuuden ja viihtyisyyden kannalta toivotaan myos, ettd puistoalueet pidettaisiin kunnossa ja ihmiset
kunnioittaisivat likennesaantoja seka nopeusrajoituksia. Nopeusrajoitusten noudattamisen tukemiseksi
ehdotetaan esimerkiksi hidasteiden rakentamista suojateille. Nain voitaisiin yllapitaa alueen rauhallisuutta ja

turvallisuutta lasten koulumatkoilla.
Alueelta toivotaan turvallisuutta myos lasten turvallisena kasvuymparistona toimimisen kannalta.

Harrastusmahdollisuuksiin ja vapaa-aikaan liittyvia toiveita ja ehdotuksia annettiin my6s paljon. Nuorille
toivottiin sopivaa kohtaamispaikkaa, jotta olisi turvallinen paikka viettaa aikaa. Liséksi tulevaisuuden kannalta
nuorille suunnatut vapaa-ajanpalvelut koetaan merkityksellisiksi myds siltd kannalta, etta tulevaisuudessa

alueella tulee olemaan paljon nuoria, kun alueen lapset kasvavat.

Lapsille toivotaan monipuolisesti erilaista harrastustoimintaa ja kerhoja. Lasten ja nuorten lisaksi toivotaan
kaikenikaisille erilaisia paikkoja harrastaa ja viettaa vapaa-aikaa. Esimerkiksi vastauksissa nostetaan esiin
toiveena frisbeegolfrata, uimahalli, monipuolisempia puistoja, erilaisia kursseja, skeittiramppi, suunnistusrasteja,

lintutorni ja nuotiopaikkoja.
Alueelle toivotaan myoés jalkautuvaa nuorisoty6ta saannéllisesti.

Kesaajalle toivotaan myos toimintaa alakouluikaisille. Esimerkiksi kaupungin tarjoama ruokailu ja ohjattua
toimintaa puistoissa tai koulun tiloissa. Ehdotuksessa nostetaan esiin my0s toiminnan jarjestamisesta

muodostuva tyollistava vaikutus kesatyontekijoiden kannalta.

Liséksi alueella toivottaisiin jarjestettavan erilaisia yhteistapahtumia esimerkiksi kulttuurin ja liikunnan eri

teemoista.

Ymparistoon ja luontoon liittyvat tulevaisuuden toiveet liittyivat alueen puistojen ja metsaalueiden sailymiseen
ja niiden pysymiseen siistina. Lisaksi ymparisto ja luonto itsessaan koettiin merkityksellisena asiana asuinalueen

tulevaisuuden ja siella viihtymisen kannalta.

Alueelle toivottaisiin lisda puistoalueita ja luontoa asutuksen keskelle. Ympariston ja asuntojen toivotaan

pysyvan siistissa ja hyvassa kunnossa.
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Lisaksi kaavoituksen toivottaisiin olevan valjempi. Rakentamiseen liittyen muutamissa vastauksissa toivottiin

myos, etta kerrostalorakentaminen vahentyisi alueella.

Yhteisollisyys ja alueen asukkaiden yhteisollinen toiminta nousee esiin myds useissa vastauksissa. Alueelta
toivotaan tulevaisuudessa enemman yhteisollisyytta. Alueen toivottaisiin toimivan tulevaisuudessa enemman

yhteisona kuin yksittaisind perheyksikoina.

Yhteisollisyyden kautta toivottaisiin toteutuvan esimerkiksi tavaroiden lainaamista naapuruston kesken, jolloin
my0s kulutus vahenisi. Myos muunlainen naapuriapu koetaan tarpeelliseksi ja eritysesti naapuruston lapsista ja
nuorista huolehtiminen yhdessa nousee vastauksissa esiin. Esimerkiksi lasten vaarallisiin leikkeihin toivottaisiin

puututtavan matalalla kynnyksella.

Alueelle toivotaan myos laajasti eri-ikaisia ja eri elamantilanteissa olevia asukkaita. Yhteisollisyytta voitaisiin
tukea my0s erilaisten yhteisten tapahtumien jarjestamisen kautta. Lisaksi yhteisollisyyden kautta voitaisiin tukea

kierratysta naapurustossa ja tehostaa sita entista parempaan suuntaan.

Koulut ja paivakodit toimivat alueella yhtena lapsiperheille merkityksellisena kohteena. Koululle toivottaisiin
lisaa terveydenhuollon palveluita. Vastauksissa nousee esiin tarve useammalle koululaakarille, jotta palvelu olisi

kaytettavissa muihinkin tarpeisiin, kuin terveystarkastuksiin.

Koulujen riittdvyys nousee myds yhdeksi huolenaiheeksi. Kouluissa on talld hetkelld paljon oppilaita ja
koulupaikkoja toivotaan riittdvan tarpeeksi myds tulevaisuudessa. Kouluun toivotaan lisda koulurakennuksia,
ettei lapsia tarvitsisi kuljettaa kauas muihin kouluihin. Paivakotien kohdalla esiin nousee sama huoli.
Vastauksista tulee ilmi, ettd on paljon perheitd, jotka joutuvat kuljettamaan lapsiaan muiden alueiden

paivakoteihin, koska I&hipaivakodit ovat taynna.

38



Toiveet julkisten tilojen kayttamisesta

Seuraavaksi kasitelladn alueen julkisten tilojen kayttdmiseen liittyvaa kysymysta. Vastaajia pyydettiin
arvioimaan, miten alueella olevia julkisia tiloja voitaisiin hyodyntaa nykyista paremmin alueen asukkaiden
hyvaksi. Vastaajista 25 antoi vastatessaan kommentin alueen julkisten tilojen hyodyntamisesta. Eniten
vastauksissa korostui koulun tilojen hyddyntaminen seka yhteisollisten tapahtumien jarjestaminen. Koulun tilojen
hyddyntamista koskien seitseman kommenttia kasitteli asiaa esimerkiksi monitoimitalomaisen toiminnan
jarjestamisen kannalta, etta alueen keskeisessa julkisessa rakennuksessa olisi laajemmat aukioloajat, toimintaa
ja valvontaa. Koulun tilojen iltakayton kannalta nostettiin esiin erityisesti kasityotilojen ja liikuntasalien
hyddyntaminen iltaisin harrastusmahdollisuuksiin. Toivottiin kasityd tai ompelukerhoja, kokkikerhoa, ja avoimia
vuoroja liikuntasaleihin. Lisaksi koulun tilojen vuokraaminen perheiden kayttoon nousi esiin useammassa

vastauksessa.

Valvonnan nakokulma tuli esiin my0s vastauksissa. Koulun tilojen kayton ja laajemman aukiolon kannalta
pohdittin myos yhteisten saantojen sopimisesta, kameravalvonnasta seka vartijan tai virastomestarin

lasnaolosta iltaan saakka.

Yhteisollisen toiminnan ja tapahtumien kannalta vastauksissa nousee toive julkisten tilojen hyddyntamisesta
alueen asukkaita yhteisollistavaan toimintaan. Esimerkiksi kirpputorien jarjestaminen ja valineiden
lainaustoiminta nostetaan esiin. Lisaksi toivotaan alueelle yhteisia tapahtumia ja tilaisuuksia. Lisaksi yhteisojen
toimintaa varten toivottaisiin tilaa, jossa alueen eri toimijat voisivat jarjestdaa toimintaa. MyOs ajatus
nuorisokahvilasta, perhetuvasta ja kohtaamispaikasta niin lapsille kuin aikuisillekin nousee esiin useammassa

vastauksessa.

Osa vastaajista koki, etta alueen julkiset tilat ovat jo hyvin kaytossa. Useammassa vastauksessa tuli ilmi, etta
tiloja hyddynnetaan nyt jo tosi hyvin ja tilat ovat aktiivisessa kaytossa. Kirjaston omatoimiaika koettiin myos

positiiviseksi ja toimivaksi asiaksi.

Yksi vastauksissa keskeisesti nouseva tekija on harrastusmahdollisuuksien lisaé@minen. Vastauksissa toivotaan,
etta julkisia tiloja alueella pystyttaisiin hyodyntamaan enemman harrastusmahdollisuuksiin. Harrastustoimintaa
toivotaan eri viikonpaiville ja eri ikaisille. Myos vapaamman toiminnan nakokulma nousee esiin ja toivotaan

esimerkiksi enemman sellaista harrastepohjaista likuntatoimintaa lapsille, mika ei tahtaa kilpailuun.
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"Varmaan niista voisi jollain tavalla tiedottaa, jos ovat asukkaiden kéyt6ssé. Iltse en ainakaan

tiedd, etté olisivat jotenkin avoimessa kéytosséd”

"Olisi mukava pitdé kasity6luokissa esim. ompelukerhoja (lapsille omansa, aikuisille oma), tai
kokkikerhoja, siten ettéd kuka tahansa voisi vuokrata tilat kohtuuhintaan ja hankkia jasenet

kerhoihinsa. Sovittaisiin selkeét séannét siisteydestéd ym. térkeisté asioista.”

Kiinnostus kehittamiseen ja yhteisolliseen toimintaan osallistumista kohtaan

Viimeisena kasitellaan Ritaharju-Aaltokangas-Kuivasranta alueen vastaajien kiinnostusta osallistua oman
asuinalueensa kehittamiseen ja yhteisolliseen toimintaan. Asuinalueen kehittamiseen osallistumiseen
koskevaan kysymykseen tuli 73 vastausta.

| Kylla
W En

Kuvio 17: Kiinnostus osallistua alueen kehittémiseen ja yhteisélliseen toimintaan

Yll& olevasta kuviosta voidaan ndhda, etta vastaajista 26 % vastasi olevansa kiinnostunut osallistumaan
asuinalueen kehittamiseen ja yhteisdlliseen toimintaan. Heista 12 vastaajaa perusteli vastaustaan avoimen
kommentin kautta esimerkiksi kiinnostuksella yhteisten tilaisuusien jarjestamiseen, suunnitteluun, talkoisiin ja
esimerkiksi vanhempaintoimikunnan kautta osallistumalla. Lisaksi osa koki, ettei tieda kuinka voisi osallistua,

vaikka kiinnostusta l0ytyy.
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Vastaajista 74 % koki, ettei ole kiinnostunut osallistumaan alueen kehittdmiseen ja yhteisolliseen toimintaan.
Heisté 32 vastaajaa perusteli en-vastaustaan viela avoimella perustelulla. Perusteluissa nousi esiin jo olemassa
olevat vapaaehtoistehtavat, muutto, jaksaminen ja kiinnostuksen puute. Lisaksi koettiin, etta olisi kiinnostusta

osallistua, mikali olisi mielekas tapa. Myds vaikutusmahdollisuudet koettiin vaivaan nahden pieniksi.
"Liikaa vaivaa vs. liian vdhéan vaikutusmahdollisuuksia”

"Télla hetkelld aika riittdd juuri toissd kéyntiin seké lasten laksytouhuihin sekd heidén

harrastuksiinsa kuskaamiseen.”
"Sopivin kohdin, esim. yhteisten tilaisuuksien jérjestdminen”

"Esim. vanhempainyhdistyksessé toimiminen voisi olla mukavaa ja hyodyllista.”
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KUIVASJARVI-POLLONKANGAS-JYLKYNKANGAS

ARJEN HYVINVOINTI

Kyselyssa kasiteltiin keskeisia lapsiperheiden arjen hyvinvointiin liittyvia asioita. Tassa luvussa kasitellaan naita
perheiden, lasten ja nuorten arkeen liittyvia tekijoita. Aluksi kasitellaan tekijoita, jotka vaikuttavat alueen
perheiden arkeen tuomalla iloa ja hyvinvointia. Seuraavaksi kasitelladn perheiden kokemia tuen tarpeita
arjessaan, sen sujuvoittamisen ja hyvinvoinnin kannalta. Luvussa kasitellaan perheiden tarvitseman ja saaman
tuen ja avun jarjestymiseen liittyvia tekijoita ja kokemuksia. Lisaksi kasitellddn tuen ja avun saamiseen ja
hakemiseen liittyvan kynnyksen madaltamiseen liittyvia tekijoita. Luvussa kasitellddn myos vanhemmuuteen ja

kasvattajana toimimiseen liittyvia toiveita tuesta ja avusta seka avun ja tuen kanavista.

Lasten arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavat asiat

Kuivasjarvi-Jylkynkangas-Péllonkangas alueella kysymykseen lasten arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavista
asioista vastasi 76 vastaajaa. Kysymyksessa pyydettin valitsemaan vaihtoehdoista kolme tarkeimmaksi
nousevaa tekijaa, jotka vaikuttavat perheen lasten arkeen tuoden iloa ja hyvinvointia. Asiat tuli asettaa
tarkeysjarjestykseen numeroimalla tarkein numerolla 1, toiseksi tarkein numerolla 2 ja kolmanneksi tarkein

numerolla 3.

Alla olevan kuvion (Kuvio 18) mukaan voidaan tulkita, etté kyselyyn vastanneiden mukaan lasten arkeen eniten
iloa ja hyvinvointia tuo perhe. Seuraavaksi tarkeimmaksi nousevat ystavat ja kaverit. Kolmanneksi tarkeimmiksi

nimetaan niin hyvat ja toimivat peruspalvelut kuin myos asuinympariston turvallisuus ja viihtyisyys.
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Kuvio 18: Lasten arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavat asiat

Kun tarkastellaan samaa kysymystd ja vastauksia eri ikdisten lasten perheistd voidaan huomata pienia
eroavaisuuksia. Jokaisessa ikaryhmassa nimetaan edelleen perhe tarkeimmaksi iloa ja hyvinvointia tuovaksi
asiaksi. My0s ystavat ja kaverit ovat edelleen toiseksi tarkeimmalla sijalla useimmin. Kolmanneksi tarkeimman
asian kohdalla ikaryhmien valilla iimenee vaihtelua. Alle kouluikaisten lasten perheissé iloa tuottavaksi asiaksi
nostetaan hyvat ja toimivat peruspalvelut. Alakouluikaisien lasten perheissa kolmanneksi tarkeimmaksi koetaan
asuinympariston turvallisuus ja viihtyisyys. Nuorten kohdalla hyvat ja toimivat peruspalvelut ovat myos

kolmanneksi tarkein asia iloa ja hyvinvointia tuova tekija.
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Kuvio 19: Ikédryhmiin jaoteltuna lasten arkeen hyvinvointia tuottavat asiat

Kysymykseen vastanneilla oli myds mahdollisuus antaa avoimia kommentteja vastauksiensa tueksi. Avoimia

kommentteja annettiin yhteensa kymmenen kappaletta.

Perheen kohdalla korostetaan yhdessa olemisen merkitysta ja turvallisen kodin vaikutusta. Lisaksi vanhempien

toimiva ja hyvinvoiva parisuhde nostetaan esiin.
"Yhdessé oleminen
"Siséltédd myds turvallisen kodin ja vanhempien toimivan ja hyvinvoivan parisuhteen.”

Ystavien ja kavereiden kohdalla mainitaan ystavat ja kaverit erityisesti siina, etta heidan luokseen on helppo ja

turvallista kulkea lapsella yksinkin.
"Ystavat’
"Joiden luokse on helppoa ja turvallista kulkea myads yksin.”

Asuinympariston turvallisuuden viihtyvyyden kannalta mainitaan se, etta alueen pydratiet ovat kunnossa ja

tarvitaan vain vahan autotien ylityksia.

"Pyoriétiet, vahan autotien ylityksia”
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Mahdollisuus harrastuksiin ja kerhotoimintaan nousee esiin urheilukentan ja leikkipuistojen kautta. Myos

mielekkaan vapaa-ajan toimintojen kannalta leikkipuistot ja metsikot nousevat avoimessa kommentissa esiin.

Hyvien ja toimivien peruspalveluiden kannalta pohdintaa aiheuttaa alueen hyvaksi koettu paivakoti, johon kaikki

perheen lapset eivat mahdu. Tilanteen koetaan vaikeuttavan koko perheen hyvinvointia kuljettamisten takia.

Huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavat asiat

Seuraavaksi kasitellaan perheiden huoltajien omaan arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavia tekijéita. Kysymykseen
huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuovista asioista vastasi 77 vastaajaa. Kysymyksessa pyydettiin
valitsemaan vaihtoehdoista kolme tarkeimmaksi nousevaa tekijaa, jotka vaikuttavat perheen huoltajien arkeen
tuoden iloa ja hyvinvointia. Asiat tuli asettaa tarkeysjarjestykseen numeroimalla tarkein numerolla 1, toiseksi

tarkein numerolla 2 ja kolmanneksi tarkein numerolla 3.
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Kuvio 20: Huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavat asiat

Yll& olevan kuvion mukaan voidaan tulkita, ettd vastauksissa perhe nousi huomattavasti suurimmaksi ilon ja
hyvinvoinnin tuojaksi. Toiseksi tarkeimpana pidettiin parisuhdetta. Lisaksi usea vastaaja mainitsi avoimessa
kommentissa, etta kokee parisuhteen kuuluvan perheen kanssa samaan kategoriaan. Kolmanneksi eniten iloa
ja hyvinvointia tuottavana asiana pidettiin terveytta. Muiden annettujen vaihtoehtojen kohdalla vastaukset
jakautuvat tasaisesti, joten voidaan tulkita niidenkin olevan tarkeita huoltajien arjen ilon ja hyvinvoinnin

kokemusten kannalta.
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Kuvio 21: Ikédryhmittéin jaoteltuna huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia tuottavat asiat

Ylld on kuvattuna (Kuvio 21) eri ikdisten lasten huoltajien vastaukset. Perhe nousee edelleen kaikkien
ikaryhmien huoltajien arjen tarkeimmaksi ilon ja hyvinvoinnin tuojaksi. Toiseksi tarkeimpana on kaikkien
ikaryhmien huoltajilla parisuhde. Kolmanneksi tarkeimméaksi koetun asian kohdalla eri ikaryhmien huoltajien
valilla on vaihtelua. Alle kouluikisten ja nuorten lasten huoltajat kokevat kolmanneksi tarkeimmaksi ystavat ja

laheiset. Alakouluikdisten huoltajilla kolmanneksi eniten arkeen iloa ja hyvinvointia koetaan tulevan terveydesta.

Vastaajat saivat antaa myds avoimia vastauksia. Vastauksia tuli yhteensa 11. Seuraavaksi kasitellaén niita

teemoja, joihin annettiin avoimia kommentteja.

Toimivien peruspalveluiden kannalta huoltajien arkeen vaikuttavaksi tekijaksi koetaan esimerkiksi erityislasten
saamat palvelut. Lisaksi omaishoidon vapaat mainitaan myds huoltajien arkeen hyvinvointia ja iloa tuovaksi
tekijaksi.

Vastauksissa nousee esiin myds nakokulma, jossa pohditaan sita, ettd asuinpaikkaa lahella sijaitsevat

hyvinvointipalvelut tukevat huoltajien arjen hyvinvointia.
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Oman kodin merkitys korostuu avoimessa vastauksessa taloyhtion viihtyisan pihan nakokulmasta. Omien
tukiverkostojen puute nousee esiin avoimissa vastauksissa. Hyvinvoinnin kannalta koetaan tarkeaksi, etta

tukiverkostoja tulisi olla.

Perheen kasitteen koetaan sisaltdvan myds parisuhteen. Se on mainittu useassa avoimessa vastauksessa.
Huoltajien arjen hyvinvointiin koetaan siis usein vaikuttavan perheen ja parisuhteen yhdistettyna. Myos lapsi
koetaan perheen kasitteen kautta iloa ja hyvinvointia tuovaksi tekijaksi. Perheiden arjen yhteensovittamisen
nakokulmasta avoimissa vastauksissa on nostettu esiin harrastusten merkitys huoltajien arkeen iloa ja

hyvinvointia tuovana tekijana.

Arkeen toivottu tuki ja apu

Seuraavaksi kasitelladn perheiden lasten ja nuorten arkeen liittyvia asioita, joihin toivottaisiin saavan tukea ja
apua. Vastaajat saivat valita yhden tai useamman vaihtoehdon ja lisaksi naita vastauksia sai taydentaa avoimilla
kommenteilla. Kysymykseen lasten ja nuorten arkeen toivotusta tuesta ja avusta vastasi yhteensa 63 vastaajaa.
Alla olevan kuvion (Kuvio 22) mukaan eniten tukea ja apua Kkaivattin harrastusmahdollisuuksiin ja
mielekkaaseen tekemiseen. Lisaksi tukea ja apua kaivataan perheen sisaiseen vuorovaikutukseen ja

ihmissuhteisiin seka kaverisuhteisiin.
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B Tukea ja apua paihteisiin liittyvissa asioissa

I Johonkin muuhun
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M Tukea ja apua harrastusmahdollisuuksiin sekd mielekkaaseen tekemiseen

Kuvio 22: Arkeen toivottu tuki lapselle tai nuorelle

Seuraavaksi kasitella@n avoimien vastauksien kautta perheiden arkeen toivottua tukea ja apua. Avoimia

vastauksia tuli yhteensa 22 kappaletta.

Harrastusmahdollisuuksiin ja vapaa-aikaan liittyvat tuen ja avun toiveet liittyivat esimerkiksi toiveeseen
likuntaharrastusten harrasteryhmien jarjestamisesta, joissa harjoituksia on noin pari kertaa viikossa, ettei lapsi
vasy likaa. Harrastusmahdollisuuksiin toivotaan muitakin vaihtoehtoja kuin pallopeleja. Harrastusten
ajankohdan toivottaisiin olevan pian koulupaivan loppumisen jalkeen, jotta koululaisten ei tarvitsisi viettaa koko
iltapaivaa yksin kotona.

Liséksi harrastuksiin kaivataan mahdollisuutta saada avustaja erityislapselle. Lasten ja nuorten vapaa-ajan
kannalta esiin nousee myds se, etta lapsilla ja nuorilla ei ole sopivaa kohtaamispaikkaa alueella. Nuorisotalo

puuttuu.

"Lapsille ja nuorille ei ole mitdén kohtaamispaikkaa Pbllonkangas/Kuivasjarvi/Jylkynkangas

alueella.”

"Mielesténi Oulussa on ollut yllattavén vahén tekemista pienille lapsille.”
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Perheen terveyden, hyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen kannalta avoimissa kommenteissa nousee esiin tuen ja
avun tarpeita monipuolisesti. Esimerkiksi erityislasten perheisiin kaivataan tukea vanhemmuuteen. Lisaksi
puuttuvat tukiverkostot koetaan arjen vuorovaikutusta ja muuta toimintaa vaikeuttavaksi tekijaksi. Perheisiin

toivotaan tukea ja apua myos vanhempien jaksamiseen.

Perheisiin toivotaan tukea ja apua myos perheenjasenten keskindiseen kommunikointiin ja esimerkiksi

sisarusten kanssa toimimiseen ja pelisaantojen luomiseen.

Kaverisuhteiden tukemiseen apua kaivataan esimerkiksi lasten erilaisten diagnoosien vuoksi. Lisaksi
kaverisuhteiden kannalta harrastusmahdollisuuksia toivotaan kodin lahelle, jotta sinne olisi helppo menna tutun

kaverin kanssa.

Koulunkayntin ~ kaivatun tuen kohdalla avoimissa kommenteissa nostetaan esin aamu ja
iltapaivakerhotoiminnan tilanne. Kaikki tarvitsijat eivat mahdu kerhoihin, jolloin myohaan alkavat tai aikaisin
loppuvat koulupaivat aiheuttavat pienille koululaisille ja heidan perheilleen haasteita. Lisaksi koulunkaynnin

kohdalla tukea kaivattaisiin myos erityislapsen koulupaikan valintaan.

Kouluilta toivottaisiin saavan myds enemman tietoa lapsen sopeutumisesta kouluun ja mahdollisista haasteista

koulunkaynnissa. Toivotaan siis avoimempaa ja ahkerampaa viestintaa koulun ja kodin valille.

Alla olevassa taulukossa (Kuvio 23) nahdaan eri ikaisten lasten kohdalla tuen ja avun kohteista suurin oli
kaikissa ikaryhmissa harrastusmahdollisuudet ja mielekds tekeminen. Alle kouluikdisten ja alakouluikdisten
kohdalla tukea kaivattin myds kaverisuhteisiin ja perheen vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin. Nuorten
kohdalla tukea kaivattiin koulunkayntiin ja opiskeluun. Sen lisaksi tuen ja avun tarpeen kokemukset jakautuvat
tasaisesti kyselyyn vastanneiden kohdalla perheen sisdisen vuorovaikutuksen ja ihmissuhteiden, kiusaamisen

kokemusten, mielen hyvinvoinnin asioihin.
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Kuvio 23: Ikéryhmittéin jaoteltuna arkeen toivottu tuki lapselle tai nuorelle

Vanhemmuuteen ja kasvattajan rooliin toivottu tuki ja apu

Tassa luvussa kasitellaan kartoituskyselyn vastauksia, jotka vastaavat vanhemmuuteen ja kasvattajana
toimimiseen toivottua tukea ja apua koskevaan kysymykseen. Vastaajat saivat valita annetuista vaihtoehdoista
yhden tai useamman vaihtoehdon, johon he toivoisivat tukea ja apua. Vastaajat saivat myos taydentaa
vastaustaan avoimilla kommenteilla. Kysymykseen tuen ja avun toiveista vanhemmuuteen ja kasvattajana

toimimiseen vastasi yhteensa 60 vastaajaa.

Alla olevasta kuviosta (Kuvio 24) voidaan havaita, ettd eniten tukea ja apua kaivattiin lapsen tai nuoren
sosiaalisten ja tunnetaitojen kehittymisen tukemiseen. Toiseksi eniten vastanneet toivoivat tukea ja apua

haastavasti kayttaytyvan lapsen kanssa toimimiseen ja lapsen tai nuoren itsenaistymisen tukemiseen.
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M Tukea ja apua paihteisiin liittyvissa asioissa

i Johonkin muuhun

Tukea ja apua arjen hallintaan

1 Tukea ja apua toimeentuloon liittyvissa asioissa

[ Tukea ja apua omaan tai perheen terveyteen ja mielen hyvinvointiin liittyvissa asioissa

[ Tukea ja apua vanhempien viliseen vuorovaikutukseen ja yhteiseen toimintaan perheessi

B Tukea ja apua lapsen / nuoren kasvuun ja kehitykseen liittyvan luotettavan tiedon l6ytamiseen
@ Mahdollisuuteen vertaistukeen ja -apuun

H Tukea ja apua omaan / puolison jaksamiseen

B Tukea ja apua lapsen / nuoren itsendistymisen tukemiseen

M Tukea ja apua haastavasti kdyttaytyvéan lapsen kanssa toimimiseen

M Tukea ja apua lapsen / nuoren sosiaalisten ja tunnetaitojen kehittymisen tukemiseen

Kuvio 24: Vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen toivottu tuki ja apu

Arjen hallintaan perheissa kaivataan tukea tai apua avoimien vastauksien mukaan esimerkiksi silloin, kun
vanhemmat ovat vuorotydssa tai/ja opiskelevat. Perheen aikataulujen yhteensovittaminen koetaan silloin
haastavaksi. Esimerkiksi vanhempien, joista toinen on vuorotydssa ja toinen opiskelee, on usein vaikea sovittaa

aikatauluja koulun arkeen.

Perheissa kaivataan tukea my0s parisuhteen ja vanhempien vuorovaikutuksen tukemiseen tilanteissa, joissa
perheessa on erityislapsi. Myds tukiverkoston puuttuminen aiheuttaa tilanteita, joissa tukea ja apua kaivattaisiin
kovasti, mutta sité ei valttdmatta ole ollut saatavilla. Yksinhuoltajaperheissa vanhemman oman ajan puute on

my0s yksi tuen tai avun kohde.

Vertaistuen kannalta avoimissa vastauksissa nousevat esiin esimerkiksi erilaiset ryhmat ja vauvatapaamiset.
Perhekahvila koetaan lian meluisaksi vauvan kanssa osallistua. Lisaksi myos monikulttuurisille perheille

toivottaisiin jarjestettavan erilaista toimintaa ja mahdollisuuksia toisen aidinkielen opiskeluun.
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"Ei voi koskaan olla liikaa tunnetaitoja”
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lapsen kanssa toimimiseen ja nuorten kohdalla itsendistymiseen.

"Vertaistuki muilta esiteinien vanhemmilta olisi tarpeen.”

"Ruutuajan pitavyys lapsilla/nuorilla”

Kuvio 25: Ikédryhmittéin jaoteltuna vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen toivottu tuki ja apu

Ylla olevassa kuviosta (Kuvio 25) nahdaan, etta eri ikaisten lasten ja nuorten perheiden kohdalla tukea ja apua
vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen toivottiin samoihin asioihin. lkaryhmien valilla vaihtelua oli kolmen
eniten toivotun tuen ja avunkohteen valilla vain jarjestyksen osalta. Alle kouluikéisten kohdalla tukea toivottiin

eniten sosiaalisten ja tunnetaitojen kehittymisen tukemiseen, alakouluikaisten kohdalla haastavasti kayttaytyvan
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Avun ja tuen kanavia

Seuraavaksi kasitellaan lapsiperheiden tuen ja avun kanavia. Kartoituskyselyn kysymyksessa vastaajat saivat
valita yhden tai useamman vaihtoehdon, jolla he ilmaisivat mista heidan perheensa on saanut tukea ja apua.
Vastaajat saivat myos halutessaan kommentoida vastaustaan avoimella kommentilla. Vastaajia saadun tuen ja

avun kanaviin liittyvaan kysymykseen oli yhteensa 76.

Alla olevan kuvion (Kuvio 26) mukaan eniten tukea saatiin sukulaisilta ja laheisilta. Toiseksi eniten vastaajat
iimoittivat saaneensa tukea ja apua keskusteluapuna ja tukena eri alojen ammattilaisilta. Kolmanneksi eniten
vastaajat ovat iimoittaneet, etteivat he ole tarvinneet tukea tai apua. Loput tuen ja avun muodot jakautuvat melko

tasaisesti, niin etta kaikkia vaihtoehtoina olleita tukimuotoja on hyodynnetty joissain perheissa.

| Jarjestdjen, yhdistysten seka uskonnollisten yhteisdjen vapaaehtoistoimijoilta

[ Jostakin muualta

1 Emme ole saaneet tukea tai apua

[1 Kotiin jalkautuvista palveluista seka tuesta ja avusta
m Tilaisuuksista / tapahtumista

[ Vertaisryhmatoiminnasta

B Sahkoisista kanavista

B Emme ole tarvinneet tukea tai apua

B Keskusteluapua ja tukea eri alojen ammattilaisilta

M Sukulaisilta ja laheisilta
Kuvio 26: Tuen ja avun kanavia

Keskusteluapua on avointen kommenttien perusteella saatu esimerkiksi puhe ja toimintaterapiasta ja
perheneuvolasta. Lisaksi tukea ja apua on saatu erilaisista sahkaisista keskusteluryhmista, joissa on mukana

vertaisia ja ammattilaisia.
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Niissa tilanteissa, joissa on koettu jaaneen ilman apua, on toivottu apua esimerkiksi neuvolalta ja
terveyskeskuslaakarilta. Lisaksi parisuhteen ongelmiin haetun avun odotusaika on koettu liian pitkaksi

kriisitilanteiden kannalta.

Sukulaisilta ja laheisiltda on mainittu saavan apua ja tukea lastenhoitoon. Liséksi my6s rahallista apua. Myds
ystaviltd on voitu saada apua esimerkiksi lastenhoitoon. Laheisten ja sukulaisten avun kannalta vastauksissa
nousee kuitenkin esiin myos se nakokulma, etta tukea ja apua on harvemmin saatavilla esimerkiksi pitkan

valimatkan takia.

Lisaksi apua perheiden arkeen on saatu myos yksityisista maksullisista palveluista esimerkiksi ruokaostoksissa

ja siivouspalveluissa.
"Lastenhoitoapu, taloudellinen apu ja henkinen tuki.”

"Sen mita tarvitsemme esim. harrastuksiin kuljetusapua tai muuta hoitoapua saamme sen omilta

vanhemmiltamme”

"Yleensé pérjgdmme itsekseen”

"Lasten psykiatrian poli, Nuorten ystavien Vanhempien akatemia”
"Netin vertaistukiyhteisét”

"Lapsiperheiden kotipalvelu”
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Kuvio 27: Ikéryhmittéin jaoteltuna kanavat avun ja tuen hakemiseen

Yll& (Kuvio 27) nahdaan, etta eri ikaisten lasten ja nuorten perheiden kohdalla kaikissa ikaryhmissa eniten tukea
ja apua on saatu sukulaisilta ja laheisilta. Toiseksi eniten tukea on saatu keskusteluapuna ja tukena eri alojen
ammattilaisilta. Kolmanneksi eniten tukea alle kouluikaisien lasten huoltajat ja perheet ovat saaneet
vertaisryhmatoiminnasta. Alakouluikaisten kohdalla kolmanneksi suosituin vastaus on se, etta vastaajat ovat
kokeneet, etteivat he ole tarvinneet tukea tai apua. Nuorten kohdalla tukea on saatu kolmanneksi eniten

sahkoisista kanavista.

Avun ja tuen hakemisen kynnysta madaltavia tekijoita

Seuraavana kasitellaan lapsiperheitd koskevan avun ja tuen hakemiseen liittyvia kynnyksid ja niiden
madaltamista. Kartoituskyselyssa kysyttiin vastaajilta, miten heidan mielestdan avun hakemiseen liittyvaa
kynnysta tulisi madaltaa, jotta alueen lapsiperheita voitaisiin tukea nykyistd paremmin. Vastaajat saivat valita

yhden tai useamman annetun vaihtoehdon ja my0ds tdydentaa vastaustaan avoimella kommentilla. Kuivasjarvi-
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Péllonkangas-Jylkynkangas-alueella 57 vastaajaa vastasi kysymykseen tuen ja avun kynnyksen madaltamiseen
toivomistaan asioista. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 28) nahdaan, ettd eniten tuen ja avun kynnyksen
madaltamista toivottiin lapsen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvisséd asioissa. Toiseksi eniten
kynnyksen madaltamista toivottiin perheen arjen sujuvuuteen liittyviin tuki- ja apukeinoihin. Kolmanneksi eniten

kaivattiin vanhemmuuteen liittyvien asioiden tuen ja avun kynnyksen madaltamista.

M Erotilanteisiin liittyvissa asioissa

1 Jossakin muussa

] Parisuhteeseen liittyvissa asioissa

"I Vanhemmuuteen liittyvissa asioissa

Il Perheen arjen sujuvuuteen liittyvissa asioissa

I Lapsen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa

Kuvio 28: Lapsiperheiden saaman tuen ja avun hakemiseen liittyvén kynnyksen madaltamisen toiveet

Avoimissa vastauksissa nostetaan esiin, etta yleisesti apua ja tukea tarvittaisiin ihmisten oman eldman,
parisuhteen ja raha-asioiden hallintaan. Vanhempien jaksamiseen ja henkiseen hyvinvointiin seka perheen
arkeen ja vuorovaikutukseen olisi hyva tarjota vanhemmille helppoja tilanteita puhua néista aiheista. Esimerkiksi
Lapset puheeksi -keskustelun tarjoaminen jokaisen paivékodin aloittavan lapsen perheelle voisi mahdollistaa

taman.

Vanhempien parisuhteen kannalta tukea ja apua toivottaisiin olevan saatavilla silloin kun sita tarvitaan. Lisaksi
perheissa korostuu parisuhteen kannalta se, jos lastenhoitoapua ei ole saatavilla, niin parisuhteelle on vaikeaa
jarjestaa aikaa.

"Lastenhoitoapua kaivataan.”
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Vanhemmuuteen toivotaan tukea esimerkiksi neuvolan tapaamisten kautta mahdollisuudesta keskustella
muustakin kuin kuulumisista. Lisaksi kaivataan erilaisia ammattilaisten jarjestamia ryhmatapaamisia, joissa

kasitellaan vanhemmuuden teemoja.
"Ammattilaisen vetédmié ryhmétapaamisia.”

Perheiden arjen toimimisen ja jarjestelyn kannalta toivotaan, etté jokaiselle perheelle voitaisiin tarjota esimerkiksi
kaynti perheterapeutilla, jossa kaytaisiin konkreettisesti 1api arjen sujuvuutta. Lisaksi arkeen toivotaan
konkreettista apua koteihin, arjen haastavissa tilanteissa. Saatavilla olevista palveluista toivottaisiin olevan
saatavilla tietoutta selkeammin ja tukea ja apua toivottaisiin olevan saatavilla myos sellaisiin perheisiin, joissa ei

ole erityisia haasteita, vaan tukea olisi tarjolla myos matalammalla kynnyksella.

Terveyskeskuksen ja hammashuollon sijainti koetaan perheiden arjen hallintaa haastavaksi tekijaksi, koska

palvelut sijaitsevat kaukana asuinalueesta.

"Ei keskiteta niita palveluita yhteen paikkaan vaan tuodaan ne palvelut asukkaisen lahelle, jotta

arki e mene ihan sekaisin yhden asioinnin takia.”

Varhaiskasvatuksen kohdalla paivakotitilanne koetaan perheiden arkea haastavaksi, jos perheiden kaikki lapset

eivat mahdu samaan paivakotiin. Eri paivakodeista lasten hakeminen aiheuttaa perheiden arkeen haasteita.

Lasten kasvun ja kehityksen kannalta tukea ja apua kaivattaisiin sen selkeyttdmiseen, ettd mista kouluikaisen
lapsen asioita tulisi eri tahojen valilla selvittaa. Lisaksi neuvolasta toivottaisiin saavan tietoa erilaisista olemassa

olevista arkea tukevista palveluista jo ennen kuin niihin on varsinaista tarvetta.

"Neuvolasta voi kysyd mité vain tukea. Kouluun siirtyessé tahoja on useita (ope, terkka...) eiké
ole niin selvdéa missé minkélaisia asioita kannattaisi ottaa esille tai kenelld on paras kokonaiskuva

lapsesta.”
"Erityislasten palvelut tulisi saada yhdesté paikasta eiké pompotella ihmisié luukulta toiselle.”

Lisaksi lasten ja nuorten kasvuun ja kehitykseen liittyvan tiedon osalta toivottaisiin jarjestettavan yleisia

tapahtumia, ja kiinnittdmaan huomiota myos niista hyvin tiedottamiseen.
"Kerhotoiminnan ja néihin liittyvien verkostojen kehittdminen.”

"Perheiden valinen keskustelu - voitaisiin puolin ja toisin naapurustossa toimia apuna, kun

vanhemmilla pakollisia menoja. Yhteisollisempi kulttuuri auttaisi.”
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Kuvio 29: Ikéryhmittéin jaoteltuna lapsiperheiden saaman tuen ja avun hakemiseen liittyvén kynnyksen madaltamisen toiveet

Kuviossa 29 nahdaan eri ikaisten lasten perheiden vastauksista, etta alle kouluikaisten ja alakouluikéisten lasten
perheiden kohdalla tuen ja avun kynnyksen madaltamista toivottiin eniten lapsen kasvuun, kehitykseen ja
hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Lisaksi kynnyksen madaltamista toivottiin perheen arjen liittyviin asioihin ja
vanhemmuuteen liittyviin asioihin. Nuorisoikaisten lasten perheiden kohdalla tuen ja avun kynnyksen
madaltamista toivottin eniten vanhemmuuteen liittyvissé asioissa ja perheen arjen sujuvuuteen liittyvissa
asioissa. Toiseksi eniten kynnyksen madaltamista toivottiin lapsen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyviin

asioihin saatavaan tukeen ja apuun.
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PALAUTETTA JA KEHITTAMISTOIVEITA

Lapsi- ja perhepalveluiden kehittamistoiveet

Seuraavaksi kasitella@n kyselykartoituksen kysymysta, joka kasitteli alueen lapsi- ja perhepalveluiden seka -
toiminnan kehittamista. Kysymyksessa vastaajat saivat valita yhden tai useamman vaihtoehdon, joka heidan
mielestaan tukisi perheen arjen sujuvuutta ja hyvinvointia. Lisaksi vastaajat saivat taydentaa vastauksiaan

avoimilla kommenteilla. Vastaajia oli yhteensa 67.

Alla olevasta kuviosta (Kuvio 29) on nahtavissa, etta eniten kehitystoiveita koettiin olevan likuntapalveluissa,

terveys- ja sosiaalipalveluissa seka koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan  kehittamisessa.

Muut alueen palvelut ja toiminnot - 3

Uskonnollisten yhdyskuntien palvelut ja toiminta - 2

Jarjestdjen, yhdistysten ja vapaaehtoisten palvelut ja _ 8
toiminta

Terveys- ja sosiaalipalvelut — 24
Untapaivelc: - N -
Kirjastopalvelut — 10
Kulttuuripalvelut | 5

Nuorisopalvelut 18

Aamu- ja iltapdivikerhotoiminta 21

Perusopetuspalvelut ]

Varhaiskasvatuspalvelut _ 15

0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 30: Palveluiden kehittdmiskohteet

Seuraavaksi kasitellaan kysymykseen vastattujen avointen kommenttien avulla vastaajien eri palveluiden

kehitysideoita ja nakokulmia.
Liikuntapalvelut

Vastauksissa korostuu toiveet ulkoliikuntapaikoista ja niiden kehittamisesta. Alueelle toivotaan esimerkiksi

luistelukenttd, ulkokuntosalia, ulkoilureitteja, laavuja, hiekkakenttia ja tekonurmea.
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Sisaliikuntapaikkojen osalta vastauksissa nostetaan esiin toive saada uimahalli Linnanmaalle. Lisaksi
useammassa Vvastauksessa korostuu toive saada alueiden lahikoulujen liikuntasalit monipuoliseen
harrastekayttoon. Vastauksissa tulee esiin myds tilojen monikayton nakdkulma. Se koetaan jo jollain osin
toimivaksi jarjestelyksi. Lisaksi vastauksissa nousee esiin liikuntapaikkojen lapsiystavallisyys, niihin toivotaan

esim. lapsiparkkitoimintaa.

Vastauksissa alueelle toivotaan yleisesti enemman harrastustoimintaa eri ikaisille ihmisille. Liikuntapalveluiden
ja harrastusten toivotaan olevan myos erityislasten saatavilla. Vastauksissa korostuu ohjaajien ja erityislasten

kohtaamisen tilanteet. Ohjaajille toivotaan koulutusta ja ammattitaitoa kohdata lapset.

Harrastetoiminnan monipuolisuuden nakokulmasta alueelle toivotaan myds ei-kilpailullisia mahdollisuuksia

harrastaa. Toivotaan matalan kynnyksen, koko perheen harrastemahdollisuuksia.

Kouluilla toivottaisiin jarjestettdvan enemman kerhoja ja muuta harrastetoimintaa. Liikuntatoimintaa toivotaan

myos pienille lapsille. Lisaksi esimerkiksi temppuratatyyliset tapahtumat nousevat esiin eradssa vastauksessa.

"Alueen viihtyvyytté voisi parantaa esimerkiksi ulkokuntosalilla.”
"Kehitetdén liikuntatiloja ja paikkoja jatkuvasti. Nykyinen tilojen monik&ytto toimii hyvin.”

"Matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuksia esim. koulun tiloissa. Jotain sellaista, missé

vaikka koko perhe voisi olla mukana eiké tarvitse kilpailla/treenata monta kertaa viikossa.”

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Terveys- ja sosiaalipalveluiden osalta vastauksissa korostuu vahvasti se, etta palveluita toivotaan olevan
saatavilla [ahempana asuinalueita. Palveluiden siirto kauemmaksi aiheuttaa perheille vaikeuksia arkeen.

Palveluita toivotaan kévelyetaisyydelle tai helppojen julkisten kulkuyhteyksien paahan.

Liséksi esiin nousee toive terveyspalveluiden saatavuudesta selkeasti yhdesta paikasta. Vastauksissa toivotaan
selkeyttd ja ammattilaisilta parempaa osaamista perheiden tilanteiden kohtaamisesta ja palveluiden

tarjoamisesta.

Useammassa vastauksessa lasten ja nuorten hammashoitoa toivotaan toteutettavaksi kouluilla, jotta

vanhempien ei tarvitsisi kuljettaa lapsia hammashoitoon kesken tydpaivan.

"Pitéisi olla l&hella ja paésy helposti myas julkisella liikenteella.”
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Aamu- ja iltapaivakerhotoiminta

Vastauksissa korostuu erityisesti se, etta toimintaa toivotaan olevan saatavilla myos muille kuin
ekaluokkalaisille. Useissa vastauksissa nostetaan esiin, ettd iltapaivatoimintaa tarvittaisin myos 2-ja3-
luokkalaisille. Toiminnan toteutuksessa toivotaan huomioitavan myos erityislapset, joille tarvittaisiin pienemmat

ryhmat. litapaivakerhon aukiolon toivotaan jatkuvan kello 17 saakka.

Alueille toivotaan aamutoimintaa takaisin 1-2-luokkalaisille, erityisesti niihin aamuihin, jolloin koulupaiva alkaa
vasta kello 10.15.

Kerhoihin toivotaan lapsille mielekasta tekemista. Lisaksi kerhoista toivotaan saatavan paremmin tietoa missa

ja milloin niita jarjestetaan. Kerhoja toivotaan olevan esimerkiksi pallokerhoa tai liikuntakerhoa.

Aamu- ja iltapaivakerhoihin toivotaan paremmin koulutettua henkilokuntaa.

Nuorisopalvelut

Vastauksissa nousee vahvasti esiin se, ettd Pdllonkankaan alueelta puuttuvat nuorisotilat ja kerhot. Lisaksi
Kaijonharjun ja Ritaharjun nuorisotoiminta koetaan olevan liilan kaukana esim. Jylkynkankaan nuorille. Myos

Kuivasjarvelle kaivataan nuorisotilaa.

Fyysisten nuorisotilojen lisaksi vastauksissa korostuu toive nuorten saamasta ohjatusta toiminnasta.

Henkilokunnalta toivotaan myos koulutusta erityislasten kohtaamiseen.

Kouluille toivotaan myds kerhoja 4—6-luokkalaisille.
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"Teini-idn kynnyksellé oleville koululaisille olisi tarke&é jarjestdad mielekéasta toimintaa koulun

Jjélkeen.”

Varhaiskasvatuspalvelut

Varhaiskasvatuksen palveluiden osalta vastaajat toivovat avointa mahdollisuutta viestintaan ja keskustelua

silloin, jos ongelmia ilmenee.

Liséksi toivotaan lisaa resursseja. Parempaa tukea ryhmiin pienryhmien, henkilokunnan kouluttamisen ja
esimerkiksi avustajien kautta. Paivakotipaikkoja toivottaisiin olevan enemman ja saman perheen lasten
toivottaisiin mahtuvan samaan paivakotiin. Myds kunnallisten lahipéivakotien jonot aiheuttavat perheille

hankaluuksia. Lisaksi useissa vastauksissa korostuu toive lisaresursseista varhaiskasvatukseen.

Lisaksi useampi vastaaja nostaa esiin nakokulman saada lapselle oikeus taysiaikaiseen paivahoitoon, vaikka
vanhemmat olisivat kotona. Tama tilanne on kartoituksen kyselyn keraamisen toteuttamisen jalkeen parantunut.

1.8.2020 alkaen lapsilla on ollut valtakunnallisesti oikeus kokopéivaiseen varhaiskasvatukseen.!
Varhaiskasvatuspalveluista toivotaan enemman tietoa ja palveluihin toivotaan joustavampia aikatauluja.
"Lé&hipéivékotiin vuoden jono - liian pitké aika!”
"Avointa viestintdé ja keskustelua.”
"Kunnallisten péivékotipaikkojen saaminen lahelté kotia on vaikeaa.”

"Mahdollisuus saada lapsi l&hipéivakotiin.”

Kirjastopalvelut

Kirjaston palveluilta toivotaan laajempia aukioloaikoja, omatoimikirjaston palveluita seka pienemmille alueille

omaa kirjastoa tai kirjastoauton palveluita myds muille alueen asukkaille kuin koululaisille.

"Kirjastoauto palvelee koululaisia, mutta vanhempien on haettava palvelut alueen ulkopuolelta

(Ritaharju, Kaijonharju).”
"Kaijonharjun kirjasto omatoimikirjastoksi.”

"Oma kirjasto nuokkarin yhteyteen.”

L https://minedu.fi/varhaiskasvatusoikeus (viitattu 15.10.2020)
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Jarjestojen, yhdistysten ja vapaaehtoisten palvelut ja toiminta

Jarjestoilta, yhdistyksiltd ja vapaaehtoisilta toivotaan vastauksissa erityisesti harrastus ja kerhotoimintaa
esimerkiksi koulujen tiloihin. Vastauksissa nousee esiin tarve esimerkiksi likuntaan ja kadentaitoihin liittyvia

kerhoja iltapaivisin lapsille.

Perusopetuspalvelut

Perusopetukselta toivotaan eriyttavaa ja yksilollisempaa opetusta, jokaisen lapsen kehityksen ja osaamisen
huomioimista paremmin, jotta perusopetus tarjoaisi kullekin lapselle sopivasti haastetta ja onnistumisia. Lisaksi

toivotaan parempaa tukea erityislapsille.

Opettajille toivotaan lisdad koulutusta ja avustajia toivotaan olevan enemman kaytettdvissa myods

henkilokohtaisesti.

Koulun alkamisaika pienilla koulun oppilailla kello 10 koetaan haasteelliseksi, koska aamupaivékerhotoimintaa

ei ole ja lapset joutuvat olemaan yksin kotona.

Lisaksi koulusta toivotaan saavan tietoa paremmin jo esikouluvuoden aikana.

Kulttuuripalvelut
Kulttuuripalveluiden osalta nuorille toivottaisiin jarjestettavan jotain toimintaa.

Muut alueen palvelut ja toiminnot
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Koululle toivotaan kerhoja erityisesti 4—6-luokkalaisille. Lisaksi lapsille ja nuorille kaivataan sellaisia tiloja, joissa

voisi tavata kavereita ja viettaa aikaa.
Uskonnollisten yhdyskuntien palvelut ja toiminta

Myo6s uskonnollisten yhdyskuntien toivottaisiin jarjestavan kouluille toimintaa ja erityisesti kerhoja.
Kerhotoiminnasta nousee vastauksissa esiin tarve kerhoille esimerkiksi urheiluun ja askarteluun seka toive

kerhoista yleisesti 4—6-luokkalaisille.

Palveluiden saatavuus

Tassa osiossa kasitellaan kyselykartoituksessa esitettyja vaittamia, jotka kasittelivat palveluiden saatavuutta.
Vastaajilta kysyttiin mita mieltd he ovat annetuista vaittamista. Vastaajat saivat vastata kokemustensa mukaan
alueen palveluista ja niiden saatavuudesta. Vastausvaihtoehtoina oli "Taysin samaa mielt”, "Taysin eri mielta”
ja "En osaa sanoa”. Vastauksia sai my0s taydentaa avoimilla kommenteilla. 78 vastaajaa vastasi vaittamiin ja
avoimia kommentteja annettiin yhteensa 41. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 31) voidaan nahda vaittamat ja
vastausten jakautuminen vaihtoehtojen valille. Vastauksissa esiintyy paljon myds harmaalla merkittya "En osaa
sanoa’-vaihtoehtoa. Tahan voidaan olettaa syyksi mahdollisesti liian jyrkiksi koetut "taysin samaa mieltd” ja

"taysin eri mieltd” vastausvaihtoehdot.
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ASUINALUEELLAMME ON TARJOLLA RIITTAVAN MONIPUOLISIA h

O,
HARRASTUSMAHDOLLISUUKSIA KAIKEN IKAISILLE 61% 30%
OLEN VOINUT ITSE VAIKUTTAA SIIHEN, KETA OMIEN / PERHEEMME _ 11% 45%
ASIOIDEN HOITAMISEEN OTETAAN MUKAAN o d
OLEN TULLUT AIDOSTI KOHDATUKSI JA KUULLUKSI ITSENI JA _ 9% 30%
PERHETTAMME KOSKEVIA ASIOITA HOIDETTAESSA °
AMMATTILAISTEN VALINEN YHTEISTYO ON OLLUT SUJUVAA JA _'y 66%
TOIMIVAA SEKA PERHETTA KOKONAISVALTAISESTI TUKEVAA g 0
YHTEISTYO JA VUOROVAIKUTUS AMMATTILAISTEN JA PERHEEN _% 45%
VALILLA ON SUJUVAA JA TOIMIVAA 0
SAAMANI APU JA TUKI ON OLLUT RITTAVAA SEKA KOKO PERHEEN _ 20% 22%
TARPEESEEN VASTAAVAA o ° ‘
TUKEA JA APUA ON SAATAVILLA HELPOSTI JA AloissA  [IIS04N 33% 54%
LAPSIPERHEILLE SUUNNATUISTA AVUSTA JA TUESTA TIEDOTETAAN | ) 8%| 50% ‘
RITTAVASTI JA TIETO ON HELPOSTI LOYDETTAVISSA _ o |
® Tdysin samaa mielta Tdysin eri mielta En osaa sanoa

Kuvio 31: Kokemukset palveluiden saatavuudesta
Seuraavaksi kasitellaan vaittamien vastauksiin annettuja avoimia kommentteja
Harrastukset

Kuivasjarvelle kaivataan harrastusmahdollisuuksia kaikenikaisille. Vastaajista 61 % oli taysin eri mielta siita, etta
alueella on riittavan monipuolisesti harrastusmahdollisuuksia kaiken ikaisille. Erityisesti avoimissa vastauksissa
korostuu alle kouluikaisten lasten harrastusten ja nuorten harrastusten puute. Harrastusmahdollisuuksia

toivottaisiin lisaksi olevan kavely tai pyorailymatkan paassa.

"Paras harrastus on sellainen, johon voi menna aina kévellen tai pyoralla.”

"Nuorille ei ole mitdén.”

"Ainakaan ei ole tiedossa, etta pienille olisi hyvin harrastusmahdollisuuksia.”

"Alle kouluikéisille saisi olla enemmén tarjontaa ja myds edullisia vaihtoehtoja enemman.”
Aito kohtaaminen

Aito kohtaaminen ammattilaisten ja viranomaisten kanssa on koettu vaihtelevasti. Esimerkiksi koulun ja
varhaiskasvatuksen kohdalta avoimissa kommenteissa nousee esiin kokemuksia siita, etta lapsen asioissa

huoltajat eivat ole kokeneet tulleensa téysin aidosti kuulluiksi. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdalla
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kokemuksista mainitaan, etta koetaan tulleensa ymmarretyksi ja toisaalta myos huonosti kohdatuksi. Useissa
vastauksissa toistuu se, etta valilla perheet kokevat tulleensa aidosti kuulluiksi ja valilla he ovat kokeneet, etta

heita ei ole ymmarretty.

Lisaksi kyselyn rakenne saa palautetta, jyrkat taysin samaa tai erimieltd vaihtoehdot kaipaisivat valilleen

lievempid vaihtoehtoja, koska kokemukset asettuvat naiden valimaastoon.

Tieto tuesta ja avusta

Lahes kaikissa vastauksissa korostuu tarve selkeammalle tiedotukselle. Tieto ja tiedotus tuesta ja avusta
koetaan hajanaiseksi, sattumalta [Oytyvaksi, sekavaksi, vahaiseksi ja vaikeasti |Oydettavaksi. Tiedon

loytymiseen toivottaisin selkeampaa ja helpommin loydettavissa olevaa kanavaa.
Esimerkiksi harrastusryhmien osalta tietojen koetaan 10ytyvan vaikeasti.

Lisaksi vastauksissa nousee esiin huoli siita, kuinka tukea ja apua osaa I6ytaa silloin kun on todellinen hata.
Oikeus tukeen ja saatavilla olevat palvelut toivottiin olevan helposti koottuna esille ja tiedon Idytamisesta

toivottiin saavan ohjausta neuvolasta, varhaiskasvatuksesta ja perusopetuksesta.

Apu ja tuki riittavaa

Apua ja tukea toivottaisiin enemman. Vastauksissa toivotaan apua ja tukea kodinhoitoon, unikouluun ja

lastenhoitoon.
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Helposti ja saatavilla

Avun ja tuen saatavuus koetaan haastavaksi. Neuvolan koetaan toimivan enemman lapsen fyysisten mittojen
tarkkailun paikkana, kuin perheen hyvinvoinnin tukijana. Lisaksi esiin nousee kokemus siita, etta tukea saa
vasta, kun on tehty lastensuojeluilmoitus tai perheessa on muu iso kriisi. Avun saaminen koetaan hankalaksi ja

vaativaksi prosessiksi ja koetaan, ettei apua valttamatta osaa hakea oikeasta paikasta, jotta sita saisi.

Vastauksissa korostuu myds se, ettd apua saa, jos sitd osaa vaatia tarpeeksi ja oikeasta paikasta. Lisaksi

useammassa vastauksessa korostuu huoli siita, kuinka moni luovuttaa, kun hakeminen on niin haastavaa.

Avun saamisen muodot nousevat myds esiin. Avun muotoja ei ole koettu omaan tilanteeseen sopivaksi. On

kaivattu esimerkiksi lastenhoitoapua iltapaivisin.

Liséksi vastauksissa oli useampi kommentti, joissa perhe ei ole kokenut avulle tarvetta, jolloin kokemusta avun

saamisen helppoudesta ja saatavuudesta ei ole.

Yhteistyo ammattilaisten kanssa

Yhteistyd ammattilasten kanssa koetaan eri perheissa eri nakokulmista. Osa kokee yhteistydn toimivan hyvin,
osa perheista taas kokee, etta yhteistyo ei toimi esimerkiksi tiedonkulun kannalta. Lisaksi usea vastaaja on

maininnut, etta yhteistyd toimii valilla tai osittain ja toisinaan taas ei.

Varhaiskasvatuksen kohdalla resurssien riittavyys herattaa vastaajissa huolta. Kuitenkin paivékotien toiminnasta

on my0s annettu kehuja ja iimaistaan tyytyvaisyytta varhaiskasvatuspalveluihin.
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ELINYMPARISTO JA ASUINYHTEISO

Asuinalueen viihntyisyyteen vaikuttavat tekijat

Seuraavaksi kasitelladn kyselykartoituksen kysymysta, jossa vastaajia pyydettiin kertomaan asuinalueensa
viihtyisyydesta ja vetovoimaisuudesta. Kysymykseen vastasi yhteensa 52 vastaajaa. Kyselyssa pyydettiin
kertomaan asuinalueen viintyisyyteen vaikuttavia tekijoita. Vastaukset olivat luokiteltavissa eri teemojen alle.
Alla olevista kuvioista voidaan nahda nama teemat ja niihin luokiteltujen mainintojen maara. Vastaajien yhdessa
vastauksessa on voitu mainita useampaan eri teemaan kuuluva asia, joten mainintoja on enemman kuin itse

vastaajien antamia vastauksia.

Alla olevista kuvioista (Kuvio 32 & Kuvio 33) voidaan nahda teemoihin jako ja se etta alueilla viihtyisyytta
lisdaviksi tekijoiksi koettiin alueiden asuinymparistoon, vapaa-ajan harrastusmahdollisuuksiin, palveluihin ja

luontoon liittyvia asioita. Viihtyisyytta vahentaviksi tekijoiksi koettiin palveluihin, hairiokayttaytymiseen,

ymparistoon ja vapaa-ajan harrastemahdollisuuksiin liittyvia tekijoita.
W a8 20
s 18
0 16
33 15 ol 14
b 24
Z |17 10 7
‘ | 5
| |
0
B Ymparisto M Palvelut
[ Vapaa-ajan harrastusmahdollisuudet @ Hairiokayttaytyminen
[ Palvelut [ Ymparisto
Luonto "1 Vap jan harrast hdollisuud:
Kuvio 32: Viihtyisyytta lisdavét tekijét Kuvio 33: Viihtyisyyttd véhentévét tekijét

Ympariston osalta merkityksellisia vastauksissa toistuneita asioita ovat turvallisuus, rauhallisuus ja suojaisuus
asuinalueilla. Lisaksi monipuolinen asukasrakenne ja lapsiperheet tekevat vastanneiden mielesta alueesta

viihtyisan. Sopivan valja rakentaminen koetaan myds alueen viihtyisyytta lisdévaksi tekijaksi.

Vapaa-ajan harrastemahdollisuudet koetaan alueen viihtyisyytta lisdaviksi tekijoiksi, silld alueella mainitaan
olevan viihtyisia leikkipuistoja ja hyvat mahdollisuudet ulkona liikkumiseen lenkkipoluilla. My6s hiihtoladut ja
pyorailyreitit mainitaan useammissa vastauksissa. Vastaajat kokevat myos, etta puistojen viihtyvyytta voitaisiin
toisaalta parantaa ja ulkoilureitteja voisi olla viela nykyista enemmankin, jotta alue olisi viihtyisampi. Lisaksi jarvi

ja uimaranta koetaan alueen viihtyisyytta lisaavaksi tekijaksi.
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Palveluiden osalta vastanneet kokevat, etta alueet ovat viihtyisia, koska koulut ovat lahella ja paivakoteja on
alueilla. Lisaksi joukkolikenne koetaan toimivaksi ja liikenneyhteydet koetaan turvallisiksi ja hyvin toimiviksi.
Kirjaston laheisyys mainitaan myos alueen viihtyisyytta lisaavaksi tekijaksi. Useampi vastaaja kokee, etta

alueella on hyvat peruspalvelut.

Luonnon osalta vastaajat mainitsevat alueen viihtyisyytta lisaaviksi tekijoiksi erittain usein sen, etta luonto on

lahelld ja ymparilla. Alue koetaan vehreaksi ja metsat viihtyvyytta lisaaviksi tekijoiksi.

Vastaajista 43 oli maininnut myos alueen viihtyisyytta vahentavia tekijoita. Merkittavimmaksi alueen viihtyisyytta
vahentavaksi tekijaksi nimetaan palveluihin liittyvia tekijoita. Lisaksi hairiokayttaytymiseen ja ymparistoon liittyvia
tekijoita on mainittu myo6s. Vapaa-ajan harrastusmahdollisuuksissa koetaan myos olevan tekijoita, jotka

vaikuttavat alueen viihtyisyytta vahentavasti.

Palveluiden osalta alueiden viihtyisyyteen koetaan vaikuttavan sen, ettda alueilla koetaan olevan vahan
palveluita, esimerkiksi kauppojen ja kirjaston kannalta. Lisaksi terveysaseman, neuvolan ja hammashoidon
siirtyminen kauemmaksi koetaan useissa vastauksissa alueen viihtyisyytta vahentavaksi tekijaksi. Bussiyhteydet
koetaan my06s heikoiksi joillakin alueen suunnilla. Lisaksi perhekahvilan ja nuorisotilan puute koetaan
vaikuttavan alueen viihtyisyyteen negatiivisesti. Lisaksi alueelta puuttuu postipalvelut ja seurakunnan tilat. Myos

paivakoti ja koulupaikkojen suhteen, on ilmaistu olevan toisinaan pulaa.

Alueen viihtyisyytta vahentaviksi hairiotekijoiksi vastaajat ovat maininneet esimerkiksi hairikdivat mopoilijat ja
meteldivan nuorison. Hairitsevaa mopoilua on selitetty esimerkiksi liikennesaantojen rikkomisella ja turhan
melun aiheuttamisella. Nuorison metel6innin hairitsevyyden syyksi on pohdittu esimerkiksi nuorisotilan puutetta,
silla nuorilla ei koeta olevan alueella sopivaa ajanviettopaikkaa. Lisaksi viihtyisyytta vahentaviksi tekijoiksi

koetaan myos julkisilla paikoilla paihteita kayttavat henkilot.

Alueiden ymparistd teeman alle luokiteltuja viihtyisyytta vahentavia tekijoita ovat kyselyyn vastanneiden mukaan
Raitotielta tuleva melu, kaatopaikan laheisyys, lian lujaa ajava liikenne. Lisaksi ympariston viihtyisyytta
vahentaviksi tekijoiksi koetaan se, etta pikkulapsiperheita ei ole 1ahella ja alueella ei ole yhteisollista toimintaa.

Myo0s epasiisteys ja roskaisuus mainitaan useassa vastauksessa.

Vapaa-ajan harrastemahdollisuuksiin liittyviksi tekijoiksi, jotka vahentavat alueiden viihtyisyytta koetaan
nuorisolle sopivan tilan ja tekemisen puute. Leikkipuistot koetaan pienille lapsille soveltuvaksi ainoaksi
virikkeeksi alueella. Lisaksi leikkipuistoja koetaan olevan vahan eika niissa koeta viintyvan kovin hyvin. Alueilla

koetaan olevan puutteelliset harrastusmahdollisuudet.
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Seuraavana olevassa taulukossa on nahtavissa vastaukset viihtyisyytta lisaavista ja vahentavista tekijoista.

Useissa vastauksissa toistui samoja asioita. Naita on merkitty taulukkoon numeroin ilmaisten mainintojen

méaaraa. Otsikoiden perassa olevat numerot ilmaisevat teemaan liittyneiden mainintojen maaria.

Viihtyisyytt lisaavat tekijat N=48

Viihtyisyytta vahentavat tekijat N=43

YMPARISTO (48)
Rauhallinen alue (20)
Turvallisuus (13)
Viihtyisa ymparistd (4)

Ei liian tiiviisti rakennettu (3)
Alueen suojaisuus
Vahan likenteen melua
Kehittyva asuinalue
Monipuolinen asukasrakenne
Paljon lapsiperheita ja sopivan pieni alue
Kuivasjarven kunnossapito
Ei kerrostaloja

PALVELUT (18)
Kaijonharjun terveysaseman, hammashoitolan ja
neuvolan lopettaminen. (5)
Vahaiset palvelut (3)

Pula péaivakoti- ja koulupaikoista (3)
Palveluiden vahyys esim. [&hin
nuorisotila/perhekahvila aika kaukana. (3)
Heikot bussiyhteydet (2)

Ei postipalveluja lahella.

Ei seurakunnan toimitiloja

Puhtaat kadut - i}
VAPAA-AJAN HARRASTUSMAHDOLLISUUDET HAIRIOKAYTTAYTYMINEN (16)
(33) Epasosiaalinen kayttaytyminen (8)

Viihtyisat leikkipuistot (12)
Reitit pyorailyyn/kavelyyn (8)
Hyvat ulkoilumahdollisuudet (5)
Jarvi ja uimaranta. (2)
Ladut 1&hella (2)
Liikuntakentta
Tallit
Kuntosali
Auran maja

Hairitseva mopoilu (6)
Alueen irrallaan olevat koirat
Metelodiva nuoriso

PALVELUT (24)
Koulu 1&hell3 (8)
Liikenneyhteydet (5)
Hyvét peruspalvelut (5)
Lahikaupat (3)
Kuivasjarven paivakoti (2)
Ideapark (2)
Kirjasto lahella

YMPARISTO (14)
Roskaisuus, epasiisteys (4)
Kaatopaikka vieressa (3)
Raitotien melu (2)

Kova likenne, liian lujaa ajavat autot ja mopot
Ei juurikaan pikkulapsiperheitd ymparistdssa
Yhteisollisyyden puute
Uudisrakentaminen, kaupunkimaisuus
Tien vierustat kaipaisivat paikoitellen raivaamista.

LUONTO (17)
Luonto (11)
Viheralueet (3)
Metsa
Vihreys
Meri

VAPAA-AJAN HARRASTEMAHDOLLISUUDET (7)
Puutteelliset harrastusmahdollisuudet (3)
Alueella ei on nuorille tarkoitettua tilaa, 1ahin on
Ritaharjussa ja/tai Kaijonharjussa. (2)
Leikkipuistoja on aika vahan eika niissa viihdy kovin
kauaa.

Leikkipuiston lisaksi alueella ei ole paljon pienille
lapsille soveltuvia harrastuspaikkoja.
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Toiveita tulevaisuuteen asuinalueesta ja yhteisosta

Alueella tulevaisuutta ajatellen kartoitukseen vastanneet saivat esittdd avoimien kommenttien kautta toiveitaan
asuinaleen ja asuinyhteison kehittymisesta ja tulevaisuudesta. Vastaajia oli yhteenséd 52. Vastaukset olivat
luokiteltavissa viiden eri paateeman alle. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 34) on nahtavissé néiden viiden teeman
jakautuminen. Nama viisi teemaa ovat yhteisollisyys, likenne, palvelut, turvallisuus ja ymparistd seka

harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika.

H Yhteisollisyys

i Lilkenne

1 Palvelut

| Turvallisuus ja ymparisto

[ Harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika

Kuvio 34: Tulevaisuuden toiveet alueella
Seuraavaksi kasitellaén naita vastaajien avoimia kommentteja alueen tulevaisuuden toiveista.

Harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika olivat eniten mainintoja saanut teema alueen tulevaisuuden toiveita
kasitellessa. Alueelle toivotaan lisaa erilaisia harrastusmahdollisuuksia. Toivotaan esimerkiksi luistelukenttaa,
ulkoilu- ja retkeilyreitteja, laavuja, nuotiopaikkoja, puistoja, ulkoilmakuntosalia ja Linnanmaan uimahallia. Lisaksi
toivotaan, etta liikuntapaikkoja hoidetaan ja pidetaan kunnossa. Metsien toivotaan sailyvan hyvana
ulkoilupaikkana.

Yksi useimmissa vastauksissa esiin noussut tarve on myos nuorisotilat ja sellainen paikka lapsille ja nuorille,

jossa voisi turvallisesti viettdd vapaa-aikaansa. Nuorisotilaan toivotaan ammattitaitoisia ohjaajia,
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mahdollisuuksia esimerkiksi pelata, leipoa ja askarrella. Nuorisotilan tilaa pohditaan my6s mahdollistavan

iltapaivatoiminnan toteutumisen paremmissa tiloissa.

Lapsiperheille toivotaan enemman toimintaa, esimerkiksi perhekerhoja. Lisaksi alueelle toivotaan enemman
seurakunnan toimintaa ja lisaa harrastusmahdollisuuksia pienille lapsille. Kouluille toivottaisiin jarjestettavan

enemman harrastusvuoroja.

Turvallisuus ja viihtyisyys ovat myos keskeisia vastauksissa esiin nousseita teemoja, joita alueen
tulevaisuudelta toivotaan. Alueen toivotaan sailyvan rauhallisena ja pientalovaltaisena. Turvallisuutta
toivottaisiin pidettavan tavoitteena jatkossakin, mutta alueen toivotaan myds pysyvan eloisana ja ikajakauman

monipuolisena. Alueen toivotaan olevan tulevaisuudessa turvallinen ymparisto lapsille ja nuorille.

Viihtyisyyden kannalta toivotaan, ettei metsia kaadettaisi, sailytettaisiin viheralueet, arvostettaisiin luonnon
monimuotoisuutta ja pidettéisiin jarvi kunnossa. Lisaksi siisteyden ja viihtyisyyden nakdkulmasta alueelle

kaivattaisiin kestavia roskakoreja pyorateiden varsille.

Palveluiden osalta alueelle toivotaan nykypalveluiden yllapitamista ja myds lisad palveluita. Palveluiden
kehittamisen osalta toivottaisiin osattavan kiinnittdd huomiota asutuksen kasvuun ja olevan askeleen edella
siind. Erityisesti terveys- ja sosiaalipalvelut alueella helpottaisivat erityisesti lapsiperheiden ja autottomien

elamaa.

Liséksi alueelle toivotaan huoltoasemaa ja isoa ruokakauppaa.

Koulujen toivotaan sailyvan alueella ja toivotaan myos lisaa paivakotipaikkoja. Varhaiskasvatuksen resurssien

toivotaan parantuvan.

Liikenne on yksi vastauksien teema. Alueen infrastruktuuri koetaan tarpeelliseksi péivittaa. Liikenteen
meluhaittoja toivotaan minimoivan. Infrastruktuurin pitdminen kunnossa ja siistina koetaan lisdavan alueen
kiinnostavuutta. Alueen kulkuyhteyksien toivotaan olevan turvallisia, lisiksi turvallisuutta toivotaan lisaavan
esimerkiksi hidastinkorokkeilla. Mopoiluun toivottaisiin myds puututtavan ja tekevan siitd likennesaantojen

mukaista ja turvallista.
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Kevyen likenteen vaylien turvallisuuteen toivotaan kiinnitettdvan huomiota. Pyorateiden kuntoa toivotaan

parannettavan myos paavaylien ulkopuolella. Erityisesti mopolla ajeluun toivotaan puututtavan.
Alueen julkisia liikenneyhteyksia toivotaan kehitettavan sujuvammaksi.

Yhteisallisyys on neljas vastauksista noussut teema. Alueelle toivottaisiin yhteisollista tilaa, jossa voisi tavata

alueen ihmisia ja tehda asioita yhdessa. Alueelle toivotaan yhteisdllista toimintaa.
Alueelle toivotaan yhteisia tapahtumia, yhteistyossa eri toimijoiden kesken.

Liséksi yhteisollisyydella toivotaan ihmisten kunnioittamista, hyvia tapoja ja yhdessa kasvattamista. Toivotaan,

ettd alueella pidettaisiin huoli toisista ihmisista ja puututaan silloin, kun nahdaan epakohtia.

Toiveet julkisten tilojen kayttamisesta

Seuraavaksi kasitellaan alueen julkisten tilojen kayttamiseen liittyvaa pohdintaa. Vastaajia pyydettiin arvioimaan,
miten alueella olevia julkisia tiloja voitaisiin hyodyntad nykyistd paremmin alueen asukkaiden hyvaksi. 41
vastaajaa kommentoi alueiden julkisten tilojen kayton toimivuudesta ja antoi ehdotuksia tilojen kéyttoon.
Koulujen tilojen kayttd nousi esiin useimmissa vastauksissa. Koulujen tiloihin toivottiin harrastusmahdollisuuksia
eri jarjestoilta, seuroilta ja yhteisdilta. Esimerkiksi likuntaharrastuksia, kasityokerhoja, kokkikerhoa ja
soittotunteja. Lisaksi kouluille toivottiin kirjaston itsepalvelumahdollisuutta. Lisaksi kotitalousluokkaa toivottiin
alueen asukkaiden kayttoon ilta-aikana. Vastauksissa pohdittin myos, voisiko kouluilla ja paivakodeilla olla
enemman toimintaa iltaisin ja viikonloppuisin. Lisaksi vastauksissa nousi esiin nakokulma parhaiden aikojen
vuokraamisesta useimmin urheiluseuroille, toivottiin, etta perheille parhaiten sopiviin aikoihin voisi

likuntasaleihin paasta alueen perheetkin.

Liséksi valtaosa vastauksista kasitteli vapaa-ajan kerhojen ja harrastusten mahdollistamista julkisten tilojen
avulla. Toivottiin erilaisia kerhoja ja harrastusryhmia, esimerkiksi harrastajateatteria, matalan kynnyksen

harrastuksia, nuorisolle virikkeita. Myds harrastusten edullisuuden nakékulma nousi kommenteissa esiin.
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Alueelle toivottiin vastauksissa myos tapahtumia ja toimintaa alueen julkisiin tiloihin. Esimerkiksi vanhemmille

toivottiin vertaistukiryhmia ja tiloja toivottiin myds erilaisten tukiryhmien kayttdon.

Nuorisotilan puuttuminen alueelta nousi esiin useassa vastauksessa. Lisaksi terveyspalveluiden siirtdminen pois

alueelta nousi esiin vastauksissa, ja niita kaivattiin takaisin alueelle.

Useat vastaajat nostivat myos esiin sen nakokulman, etta julkisten tilojen kayttdmahdollisuuksista ei ole tietoa.
Toivottiin selkeda kanavaa, jonka kautta tilojen kayttomahdollisuuksista ja varausmahdollisuuksista saisi tietoa.
Lisaksi useat vastaajat kokivat, ettei alueella ole julkisia tiloja, joita voitaisiin kayttaa. Niita toivottiin kuitenkin

rakennettavan lisaa.

"Julkisia tiloja voisi kéyttda harrastustoiminnan ja kerhotoiminnan jérjestamiseen ja tukiryhmien

kokoontumistiloiksi.”

"Ehké niiden k&yttdmahdollisuuksista voisi laittaa kootusti tietoa. Yksi kanava, jolla kertoa néista.”

Kiinnostus kehittamiseen ja yhteisolliseen toimintaan osallistumista kohtaan

Viimeisena kasitellaan Kuivasjarvi-Jylkynkangas-Pollonkangas alueen vastaajien kiinnostusta osallistua oman
asuinalueensa kehittdmiseen ja yhteisolliseen toimintaan. Asuinalueen kehittdmiseen osallistumiseen

koskevaan kysymykseen tuli 69 vastausta.

m Kylla
M En

Kuvio 35: Kiinnostus osallistua alueen kehittémiseen ja yhteisélliseen toimintaan
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Y& olevasta kuviosta (Kuvio 35) voidaan havaita, ettd vastaajista 32% oli kiinnostuneita osallistumaan jollakin
tavalla alueen toimintaan. Kylla-vastauksen antaneista 17 perusteli lisaksi vastaustaan esimerkiksi
kiinnostuksella  osallisuta  lapsia  koskevien alueen  palveluiden  kehittamiseen,  esimerkiksi
vanhempaintoimikunnan kautta, tulevaisuutta suunnittelemalla. Lisaksi lastenhoitoa osallistumisen ajaksi
toivotaan. Osa kokee, ettd on epaselvaa kuinka voisi osallistua, mutta on silti kiinnostunut. Vastaajista 68% koki,
etta he eivat ole kiinnostuneita osallistumaan. En-vastauksen antaneista 28 perustelivat vastaustaan avoimella
kommentilla. Perusteluissa korostui ajan puute. Liséksi osa osallistuu jo muuhun vapaa-ehtoistoimintaan.
Liséksi osallistumisen mahdollistamiseen ja kiinnostukseen vaikuttaa kielitaito, muutto toiselle asuinalueelle,

jaksaminen ja tietdmattomyys tarjonnasta.
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JOHTOPAATOKSET ALUEIDEN TILANTEESTA

Ritaharju-Aaltokangas-Kuivasranta

Perheiden arjen hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa tuli esiin lasten arjen hyvinvoinnin merkityksellisimpana
tekijana perhe, kaverit ja alueen turvallisuus seka toimivat peruspalvelut. Huoltajien arkeen iloa ja hyvinvointia
koetaan saavan eniten perheesta, parisuhteesta ja omasta kodista. Perheet ja kodit koetaan siis tarkeiksi ja

hyvinvoinnin kannalta hyvin merkityksellisiksi yksikiksi lapsiperheiden arjen kannalta.

Perheiden arkeen toivotaan tukea ja apua harrastusmahdollisuuksiin seka mielekkaaseen tekemiseen vapaa-
ajalle. Lisaksi kaverisuhteisiin ja koulunkayntiin kaivataan myos tukea ja apua. Nama samat tekijat nousivat esiin
myos perheiden hyvinvointiin vaikuttavissa tekijoissa, joten voidaan tulkita tarkeaksi se, etta vapaa-ajan

toimintaa, kaverisuhteita ja koulunkayntia pystyttaisiin tukemaan perheiden tarvitsemalla tavalla.

Vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen toivottu tuki nékyy vastauksissa lasten ja nuorten tunnetaitojen
kehittdmisen toiveena. Myos lasten itsendistymiseen ja haastavaan kaytokseen toivotaan tukea ja apua
vanhemmuuden nakokulmasta. Useissa vastauksissa toivottin lasten ja nuorten normaaliin kasvuun ja
kehitykseen liittyvia luentoja ja mahdollisuuksia keskustelulle ndista aiheista ammattilasten kanssa. Erilaiset

luentotilaisuudet voitaisiin siis kokea lapsiperheiden arkea tukevaksi ja vanhempana toimimista kehittavaksi.

Avun ja tuen erilaiset kanavat nayttaytyvat vastauksissa tarpeellisina. Apua ja tukea on yleensa saatu perheen
[ahipiirista tai keskusteluapuna eri alojen ammattilaisilta. Vastauksissa nakyy myos perheiden kokemukset siita,
etta avulle ei ole koettu tarvetta. Avun ja tuen hakemisen kynnysta madaltamaan toivotaan toimenpiteita lapsen
kehitysta, kasvua ja hyvinvointia kasittelevien asioiden taholla. My6s perheiden arjen sujuvuutta tukevat ja

auttavat palvelut koetaan tarpeellisiksi.

Alueen palveluista kehittdmistoiveita vastaajilla herdd eniten terveys- ja sosiaalipalveluiden osalta. Lisaksi
likuntapalvelut ovat toinen merkittava kohde. Terveys- ja sosiaalipalveluiden osalta vastauksissa toistui usein
kyselyn eri vaiheissa erityisesti neuvolan palveluiden tarve lahemmaksi asuinaluetta. Kyselylomake on ollut auki
syksylla 2019 ja nyt kun tata raporttia kirjoitetaan syksylla 2020, voidaan todeta, etta 1.9.2020 alkaen on ollut
kaytettavissa Ritaharjun hyvinvointipiste?, jonka toiminta painottuu lapsiperheille suunnattuihin palveluihin kuten
neuvolatoimintaan. On positiivista havaita, ettd yhteen alueen vastauksissa useimmin mainittuun

huolenaiheeseen on saatu helpotusta.

2 https://www.ouka.fi/oulu/terveyspalvelut/ritaharju
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Asuinalueen viihtyvyyteen koetaan vaikuttavan ympariston, palveluiden, harrastustoiminnan, luonnon, liikenteen
ja yhteisollisyyden tahoilta. Naiden teemojen alle luokiteltiin vastaajien kokemuksia, jotka tekevat asuinalueesta
viihtyisan. Alueen viihtyvyytta vahentavia tekijoita koottiin hairiokayttaytymisen, rakentamiseen liittyvien
tekijoiden, likenteen, palveluiden ja lasten ja nuorten palveluiden otsikoiden alle. Naissa teemoissa oli tekijoita,

jotka vastaajat kokivat alueen viihtyisyytta vahentavaksi tekijaksi.

Alueen viihtyisyytta arvioidessa tulee huomioida my0s eri alueilta tulevat kokemukset. Taman raportin
rakentamiseksi on yhdistetty kolmen eri asuinalueen vastaajien vastauksia. Alueet ovat Iahekkaisia sijainniltaan
mutta kuitenkin erillisi@ asuinalueita, joten vastauksissa voi nakya luonnollisesti hajontaa viihtyisyyteen liittyvien
tekijoiden kohdalla. Lisaksi viihtyisyyden kokemuksen voidaan ajatella olevan myos henkilokohtaiseen
kokemukseen vahvasti sidoksissa oleva asia. Jokin perhe voi esimerkiksi kokea alueella olevan monipuolisesti
puistoja ja muuta tarjontaa vapaa-ajan toimintaan mutta toinen perhe voi taas kokea, etta heille sopivaa tarjontaa

eiole.

Asuinalueen tulevaisuutta kasittelevia toiveita esitettiin kuuden eri teeman alle luokiteltavista aiheista. Nama
teemat olivat koulut ja paivakodit, yhteisollisyys, ymparistd ja luonto, harrastusmahdollisuudet, turvallisuus ja
viihtyisyys seka palvelut. Julkisten tilojen kayttamisesta vastaajat esittivat toiveita mahdollisuuksista kayttaa
koulun tiloja monipuolisesti. Koululle toivottin monitoimitalomaista toimintaa ja iltakéyton laajentumista. Koulun
iltakayton nakokulmasta pohdittiin kuitenkin myds valvonnan ja vastuun nakékulmia. Tilojen kayttaminen ilta-
aikaan vaatisi valvontaa ja varausjarjestelmia. Lisaksi vastuun nakokulmasta voidaan pohtia valineiden

kéayttamista huolellisesti.

Vastaajien kiinnostus osallistua kehittamaan alueen toimintaa ja yhteisolliseen toimintaan jakautui niin, etta noin
neljasosa vastaajista koki olevansa kiinnostunut osallistumaan alueen kehittamiseen ja yhteisolliseen toimintaan
ja kolme neljasosaa vastaajista koki, ettd ei ole kiinnostunut osallistumaan. On positiivista huomata, etta
kiinnostusta alueen kehittdmiseen ja yhteisdlliseen toimintaan on jonkin verran. On my6s ymmarrettavaa, etta

osa vastaajista kokee arkensa sen verran kiireiseksi, etta aikaa tai jaksamista kehittamistoimintaan ei 1oydy.

Kuivasjarvi-Pdllonkangas-Jylkynkangas

Arjen hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa tuli esiin, etté lasten arkeen eniten iloa ja hyvinvointia koetaan saavan
perheesta, kavereista ja ystavista seka toimivista peruspalveluista ja alueen turvallisuudesta. Huoltajien arkeen

iloa ja hyvinvointia koetaan saavan eniten perheesta, parisuhteesta seka terveydesta.
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Lapsiperheiden arkeen toivotaan tukea ja apua harrastusmahdollisuuksiin, perheen sisaiseen

vuorovaikutukseen seka kaverisuhteisiin.

Vanhemmuuteen ja kasvattajana toimimiseen toivotaan tukea erityisesti lapsen ja nuoren sosiaalisten ja
tunnetaitojen kehittymisen tukemiseen. Lisaksi tukea ja toivotaan myos haastavasti kayttaytyvan lapsen kanssa
toimimiseen ja lapsen itsenaistymisen tukemiseen. Lasten tunnetaitojen ja haastavan kayttaytymisen osalta
erilaiset asiantuntijaluennot tai keskustelutilanteet ovat nousseet kyselyn vastauksissa esiin useampaan
kertaan. Nama ovat yhteiskunnassa ja lasten kasvatukseen liittyvassa julkisessa keskustelussakin usein

pinnalla olevia asioita.

Tukea ja apua koetaan saavan eniten sukulaisilta ja laheisilta. Lisaksi vastaajat ovat saaneet tukea ja apua
my0s keskusteluapuna eri alojen ammattilaisilta. Vastauksissa nousee esiin myds, etta perheet ovat kokeneet,
etteivat ole tarvinneet arkeensa tukea tai apua. Tuen ja avun hakemisen kynnysta madaltamaan toivotaan apua
erityisesti lapsen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin littyvissa asioissa. Lisaksi matalampaa kynnysta

toivotaan perheiden arjen sujuvuutta tukeviin apukeinoihin.

Alueen kehittdmisen kohteissa esiin nousee liikuntapalvelut, terveys- ja sosiaalipalvelut sekd aamu- ja
iltapdivatoiminta. Myos nuorisopalveluissa yksi mainituin kohde on nuorisotalon puute. Nuorisotaloa koskevat
vastaukset nostivat usein esiin pitkdn matkan toisten asuinalueiden nuorisotaloille. Nuorisotaloa kaivataan

lahelle Kuivasjarven, Pdlldnkankaan ja Jylkynkankaan lasten ja nuorten arkea, jolloin siella olisi helppo kayda.

Asuinympariston  viihtyvyyden kannalta vastauksissa esiin  nostetaan ymparistodn, vapaa-ajan
harrastusmahdollisuuksiin, palveluihin ja luontoon liittyvia tekijoita. Viintyisyytta vahentavia tekijoita on mainittu

palveluiden, hairiokayttaytymisen, ympariston ja vapaa-ajan harrastemahdollisuuksien osa-alueilta.

Tulevaisuuden toiveita alueen kehittymisestd vastaajat asettavat yhteisollisyydelle, likenteelle, palveluille
alueen turvallisuudelle ja harrastemahdollisuuksille. Julkisten tilojen kéytolta toivotaan erityisesti
mahdollisuuksia kayttda koulun tiloja. Lisaksi vastauksissa nousee esiin tiedotuksen nakokulmaa. Tilojen

kéyttdmahdollisuuksista toivotaan selkedmpaa tapaa viestia ja tiedottaa.

Vastaajien kiinnostus alueen kehittamiseen ja yhteisolliseen toimintaan jakautuu niin, ettd noin kolmasosa on
kiinnostuneita osallistua asuinalueensa kehittamiseen ja yhteisolliseen toimintaan. Kaksi kolmasosaa kokee,

ettei ole kiinnostusta osallistua. Vastaajista useimmat perustelevat kielteista vastaustaan ajanpuutteella.

Kokemustiedonkartoituksen kyselyn kysymyksistd annettin palautetta. Palautteessa pohdittiin  kyselyn
toimivuutta ja luotettavuutta. Palautteen mukaan kyselylomake on mahdollistanut lian monen rastin
valitsemisen. Hyvinvointia lisdavien tekijoiden vaihtoehdot on koettu epaloogisiksi. Lisaksi vaittamissa jyrkat
"taysin” vaihtoehdot tuntuivat joistakin vastaajista haastavilta. Vaihtoehtoihin toivottiin lievempia valimuotoja
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kuten esimerkiksi "jokseenkin samaa mieltd” jne. Palaute on kokemustiedonkartoituksen kyselylomakkeen
kehittamisen kannalta tarkeaa, jotta tulevaisuudessa lomakkeita voidaan muokata ja kerata entista tarkemmin

tietoa. Kiitos palautteista.
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