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Tervetuloa 4H-tiimiin!

Sinut on valittu tdihin, harjoitteluun tai TET-jaksolle 4H-yhdistykseen! Onneksi olkoon!

Taman Tyot alkavat -kurssin tarkoitus on kertoa sinulle mitd 4H-toiminta on, perusasioita
asiakaspalvelusta, painavaa, mutta tarkead asiaa tyoturvallisuudesta, sekd millainen 4H-yh-
distys on tyépaikkana.

Kurssi suoritetaan ennen toiden alkua tutustumalla materiaaliin ja vastaamalla muuta-
maan kysymykseen, jotka 10ytyvat materiaalin lopusta. Palautathan vastauksesi ennen
toiden alkamista sahkopostitse omaan yhdistykseesi (omalle tydnantajallesi).

Tervetuloa!

Toimitus ja teksti: Tuula Alanko, Maaret Rdikkonen, Satu Mellanen, Patrik Lindfors
Asiantuntijat: Tommi Toponen ja Jari Roukala Ty6turvallisuuspalvelu Toponen Oy
Taitto: Tiina Rinne

Julkaisija: Suomen 4H-liitto 2012
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4H-jarjestd on Suomen suurin nuorisojdrjestd, jossa on noin 79 000
jasentd. Paikallisyhdistyksia on yhteensa 250, eli lahes jokaisessa Suo-
men kaupungissa tai kunnassa on 4H-toimintaa.

4H:N ARVOT
Nelja H:ta tulevat sanoista: head, hands, heart ja health, jotka ovat
suomeksi kadnnettyind harkinta, harjaannus, hyvyys ja hyvinvointi.

MITEN 4H:SSA TOIMITAAN?

4H:ssa opitaan tekemalld. 4H-harrastuksen kautta lapsi ja nuori kas-
vaa kohti vastuullista aikuisuutta harjoitellen kdytannon taitoja. 4H-
toiminta alkaa usein kerhoista. Kerhoista siirrytdan 4H-kursseille,
leireille, kansainvalisiin tapahtumiin sekd tyon ja yrittdmisen maail-
maan. Kaikkea toimintaa ohjaavat koulutetut 4H:n tyontekijat.

TAVOITTEET

Toiminnan tavoitteena on, ettd lapsi ja nuori kasvaa turvallisessa
ymparistossa kohti tydelamad ja yrittdjyyted kdytannon taitoja mat-
kan varrella harjoitellen.

Kolme askelta tyoelamaan

4H:ssa on kaytossa Kolme askelta tydelamaan -malli, johon kuuluvat
kerhot, téihin valmentavat kurssit ja oman yrityksen perustaminen.
Lisaksi tarkedssa roolissa ovat esimerkiksi metsdasiat ja kansainvali-
syys. 4H-toimintaan ovat tervetulleita kaikki 6—28 -vuotiaat lapset ja
nuoret! Lue lisdd: www.4h.fi.

KERHOT

4H-yhdistykset eri puolella Suomea jarjestavat monenlaisia 4H-
kerhoja. 4H-kerhojen aihepiireja ovat puutarha ja viherymparisto,
eldimet, metsi ja luonto, koti ja keittid, taitavat kidet, teknologia,
kansainvalisyys, viestinta- ja vuorovaikutus, toitd ja omaa rahaa se-
kd ympaéristo ja kierrdtys. 4H:ssa voi perustaa kerhon myods jonkin
teeman ympirille. Teemakerhoja ovat esimerkiksi kuviskerho, kokki-
kerho, skeittikerho ja koirakerho. Ohjaajat ja kerholaiset suunnitte-
levat kerhojen siséllot yhdessa. 4H-kerhot kokoontuvat yleensa 1-2
viikon valein, ja kerhokerta kestdd noin kaksi tuntia. Kerhotoimin-
taan kuuluvat olennaisena osana erilaiset valtakunnalliset kilpailut ja
TOP-tehtdvapankki, joka sisaltdd yli 1 000 tehtévaa eri aihealueisiin
littyen. Lue lisaa: www.4h.fi/kerhot.

KOHTI TYOELAMAA

Kahdeksan tunnin mittainen Ajokortti tydeldmédan -kurssi on tar-
koitettu yli 13-vuotiaille nuorille. Kurssilla opetellaan perustietoja ja
-taitoja tydelaman pelisadnnoistd. Kurssilla selvidd myos, miten palk-
ka muodostuu ja kuinka laaditaan tyéhakemus ja CV eli ansioluette-
lo. Kurssilla tutustutaan lisdksi asiakaspalveluun, omiin vahvuuksiin
asiakaspalvelijana, erilaisiin asiakas- ja asiakaspalvelijatyyppeihin seka
haasteellisiin asiakaspalvelutilanteisiin.

4H-tyoelamakursseilla perehdytaan kyseisen alan tydtehtaviin ja
kurssien jalkeen voi tyollistya 4H-yhdistyksen kautta. Tydelamakurs-
seja ovat kotityd-, pihatyd-, metsatyd-, koiranhoito- ja lastenhoito-
kurssit. Kurssien jalkeen kannattaa hyddyntaa oman 4H-yhdistyksen
tydomahdollisuudet, silld vuosittain 4H tyollistad yli 8 000 nuorta.
Lue lisdia: www.4h.fi/kohti-tyoelamaa.

OMA YRITYS

4H-Yritys on helppo ja turvallinen tapa kokeilla yrittdjyytta oman
ohjaajan tukemana. 4H-Yrityksen voi perustaa osallistumalla 4H-yri-
tyskurssille, joka on tarkoitettu 13-28-vuotiaille nuorille. Kurssi kes-
tad yhdeksan oppituntia, ja se jakautuu kahdelle paivlle. Kurssilla
saa perustiedot 4H-Yrityksen perustamisesta. Lue lisdda: www.4h.
fi/yritys.

METSAAN

Metsi- ja luontotoiminnan kautta saa monipuolisen kuvan metsien
kaytostd, padsee tutustumaan metsaluontoon ja moniin metsatalo-
uden tarjoamiin téihin. Lue lisaa: www.4h.fi/metsaan.

MAAILMALLE

4H:in kansainvaliser mahdollisuudet ovat léhes rajattomat! 4H:n
kautta voi ldhted ulkomaille vaihtoon lyhyeksi tai pitkéksi aikaa, ot-
taa osaa kansainvilisiin seminaareihin, osallistua kursseille, toimia
isantaperheend, lahted Afrikkaan tutustumismatkalle ja paljon muu-
ta. Lue lisaa: www.4h.fi/maailmalle.

SANNA KAUPPISEN 4H

Olin noin 8-vuotias aloittaessani 4H-kerholaisena. Meiddn kerho
osallistui moniin kilpailuihin. Siskojeni kanssa osallistuimme myés
muun muassa auringonkukkien kasvatuskilpailuun. Joskus ihan
hyviillé menestykselléikin. Muistan, kuinka teimme 4H-leirilld rum-
mun kukkaruukusta! Olisiko se ollut alku rumpujensoittoharras-
tukselleni, joka on myéhemmin ollut iso osa eldmdidini?

Kun ikéd tuli lisdd, ldhdin mukaan 4H:n jdrjestdmiin nuoriso-
tapahtumiin sekd kansainvdlisiin ryhmévaihtoihin. Ensimmadisid
tyokokemuksia sain toimiessani 4H-kerhon ohjaajana. Liséksi olen
tehnyt myos kesdtoitd 4H:ssa. Vuonna 2008 perustin 4H-Yrityksen
nimeltd Saanko luvan? Yritykseni tarjosi ohjelmapalveluja erilai-
siin juhliin ja tapahtumiin. Kevddilld 2011 perustimme kolmen ka-
verini kanssa Teatteri Daalia -nimisen 4H-Yrityksen, jonka kanssa
kiersimme kotiseutuani Keski-Suomea koko perheelle suunnatulla
teatteriesitykselld. Ténd pdivind olen kotikuntani 4H-yhdistyksen
hallituksessa sekd vaikutan 4H-jdrjestdssd valtakunnallisesti 4H-
nuorisotoimikunnan jdsenend ja 4H-tyoministerind. 4H:n ansios-
ta olen monta kokemusta ja taitoa rikkaampi!
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4H-yhdistykset tarjoavat paljon erilaisia asiakaspalvelutoitd. Koke-
mukset asiakaspalvelusta auttavat sinua monissa tdissasi myos tu-
levaisuudessa, silla nditd taitoja tarvitaan useimmissa ammateissa.
4H-yhdistysten kautta voit paasta esimerkiksi perheisiin hoitamaan
lapsia tai auttamaan ikaihmisia heidan koteihinsa. Lisdksi voit padsta
metsa- ja pihatoihin tai dogsitteriksi eli koiranhoitajaksi. Asiakkaita
ovat ihan tavalliset perheet ja ikdihmiset. Asiakkaita voivat olla myos
yritykset ja vaikkapa kunnat.

Vinkkeja asiakaspalveluun

Olet varmasti saanut joskus hyvéaa palvelua esimerkiksi kaupassa.
Millainen asiakaspalvelutilanne oli? Ota tilanteesta vinkkeja omaan
tapaasi toimia! Palvele asiakasta aina ystavallisesti ja kohteliaasti. Hy-
vd asiakaspalvelutilanne ja3 aina asiakkaan mieleen, ja siitd kerrotaan
mielellddn myos eteenpéin.

MOI TAI SIIS PAIVAA!

Tervehdi asiakasta aina reippaasti ja ystavallisesti. Lasta voit terveh-
tid sanomalla ystavallisesti "moi”, mutta aikuiselle ihmiselle tarjotaan
aina kéttd ja tervehditadn asiallisesti, kuten "hei” tai "paivad”. Ikaih-
mistd kannattaa teititelld aluksi. Kun tulet asiakkaan kanssa tutum-
maksi, tyyli muuttuu usein rennommaksi. Katsothan asiakasta aina
silmiin iloisesti hymyillen.

ARVOSTA JA KUNNIOITA

Toisen ihmisen arvostaminen ja kunnioittaminen ovat térkeitd asi-
oita myos asiakaspalvelussa. Jokaisella meista on omat tapamme
toimia ja eldd. Ole aina kohtelias asiakkaalle ja kunnioita hanen toi-
veitaan.

OLE LASNA

Hyva asiakaspalvelija kuuntelee ja auttaa asiakasta parhaansa mu-
kaan. Hyva asiakaspalvelija ei sano koskaan "en tiedd”. "Otan selvaa
ja palaan asiaan mydhemmin”. Muista aina pitaa lupauksesi. Onnis-
tunut asiakaspalvelutilanne syntyy aidosta vuorovaikutuksesta, jos-
sa molemmat luottavat toisiinsa. Hyvaksi asiakaspalvelijaksi tullaan

kokemuksen myota. Tarkeintd on halu oppia.

OLET OMA KAYNTIKORTTISI

Ensivaikutelma kertoo ihmisestd paljon. Huonoa ensivaikutelmaa
on vaikea paikkailla jalkeenpain. Ole siis reipas, oma kohtelias itsesi.
Muista hyvat kdytostavat, katso silmiin, puhu rauhallisesti ja kécte-
le napakasti, kun esittelet itsesi. Pida puhelin ddnettomalld asiakas-
tapaamisen ajan alakd esimerkiksi jauha purkkaa asiakkaan nahden.
Muistathan, ettd kohtelias kaytos jaad mieleen.

KATSE PEILIIN

Vilkaisethan peiliin ennen ldhtodsi asiakkaan luokse. Asiallinen, siis-
ti tyyli on merkki siitd, ettd sinuun voi luottaa. Riittdd, ettd vaatteesi
ovat puhtaat ja siistit eivatka hiukset hapsota silmilld. Valta voimak-
kaita hajusteita, silld asiakkaasi voi olla allerginen. Valtd myos liian
vahvaa meikkia.

VAITIOLOVELVOLLISUUS

Muistathan, ettd et voi kertoa kaikesta, mita néet tai kuulet asiak-
kaan luona ollessasi. Asiakkaat saattavat joskus kertoa sinulle to-
della henkilokohtaisiakin asioita, jotka pidat tietysti visusti omana
tietonasi. Jos joku asia jad mietityttdmaan, sinun kannattaa jutella
tyonantajasi, 4H-yhdistyksen toimihenkilén, kanssa.

Ensimmainen
asiakastapaaminen

Ennen ensimmdistd varsinaista tyokeikkaa, on hyva kdyda tutustu-
massa asiakkaaseen etukateen, jos suinkin mahdollista. Joten on ai-
ka sopia ensimmainen asiakastapaaminen, jannittavaa eiko totta! Ei
kuitenkaan syyta huoleen, kun muistat muutaman tarkean asian.

TARKEA PUHELU

Kun saat tiedon asiakkaasta, soitathan hanelle mahdollisimman pi-

an, jotta voitte sopia tarkemmista yksityiskohdista. Jos asiakkaallasi

on puhelinvastaaja, jatd kohtelias viesti ja yhteystietosi.

« Kerro kuka olet ja miksi soitat.

« Kuulostele jo puhelimessa, millainen asiakas on. Jos puhelimes-
sa on nuori perheenditi, voit jutella vahan eri tyyliin kuin 80-vuo-
tiaalle.

« Laita ylos tarkka osoite ja tallenna asiakkaan puhelinnumero
kannykkaasi.

« Varmista aina paivamaarat ja kellonajat.

ENNEN TAPAAMISTA

« Selvitd kulkuyhteydet ja varmista, ettd olet ajoissa paikalla.

« llmoita asiakkaalle hyvissd ajoin, jos arvelet myohastyvasi tai jou-
dut perumaan vierailusi kokonaan.

ASIAKKAAN LUONA
+ Keskustelkaa yhdessa asiakkaan kanssa: mitd tehdaan, miten ja
millaisilla valineilld ja millaisella aikataululla.

TAPAAMISEN LOPUKSI
Toivota asiakkaalle hyvaa jatkoa.

MUISTA VIELA NAMA

« Ole oma, reipas itsesi.

« Muista hyvat kdytostavat.

. Laitaitsesi likoon.

« Pid& kiinni sovituista asioista.
« Kysy rohkeasti neuvoa.

«+ Oleavoin ja ystavallinen.

« Puhu selvasti ja kuuluvasti.

+  Luota itseesi.

- Alz lannistu ensimmiisen vastoinkdymisen jalkeen.
- Séilytd positiivinen asenne!
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Lainsaadanto

TYOTURVALLISUUSLAKI

Suomessa on laadittu tydturvallisuuslaki (www.finlex.fi, 738/2002),
jonka tarkoituksena on parantaa tydympadristod ja tydolosuhteita.
Lain tavoitteena on turvata ja yllapitaa tyontekijoiden tydkykya. Li-
saksi sen tavoitteena on ennalta ehkaistd tydtapaturmia, ammatti-
tauteja ja muita tyostd ja tydympdristosta johtuvia tyontekijoiden
fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.

TYOTERVEYSHUOLTOLAKI

Toinen huomioon otettava laki on tydterveyshuoltolaki (www.fin-
lex.fi, 1383/2001). Sen tarkoituksena on edistda tyohon liittyvien ta-
paturmien ja sairauksien ehkaisyd, edistad tyon ja tydympariston
terveellisyyttd ja turvallisuutta sekd hoitaa tyokykya yllapitavaa toi-

tehtavid yhteistyossa.

LAKI NUORISTA TYONTEKIJOISTA

Nuorten tyontekijoiden tekemain tydhon sovelletaan lakia nuo-
rista tyontekijoista (www.finlex.fi, 998/1993). Nuorten tyollistami-
sessda on huomioitava erikseen valtioneuvoston asetukset nuorille
tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallista toistd (www.finlex fi,
475/2006). Nita asetuksia sovelletaan, kun tyontekija joutuu teke-
misiin kemiallisten aineiden, koneiden ja laitteiden kanssa tai kun
han tekee huolto- ja korjaustoita.

LAIT KAYTANNOSSA

Laeissa ja asetuksissa ei madratd tarkasti esimerkiksi numeerisia ar-
VvOja tai neuvorta, miten yksittdinen tyd tai tyotehtdva tulee hoitaa,
vaan niissd kisitelldan asioita, jotka tulee huomioida. Tydhon liitty-
vassd lainsaddanndssa on saddetty tydajoista, tasa-arvosta, lakisaa-
teisestd tapaturmavakuutuksesta ja useista muista tarkeistd asioista.
Tarkeda on ymmartas, ettd tyoturvallisuus ja tydterveys seka niihin
liittyvat osatekijat ovat lakisdateisid. Ne aiheuttavat sekd tyonanta-
jalle ettd tyontekijille oikeuksia ja velvollisuuksia. Tyoturvallisuus-
lainsddddntdd on noudatettava aivan kuten mitd tahansa muutakin
lakia.

Tyoturvallisuuden vastuut
ja velvollisuudet

TYONANTAJAN NAKOKULMA

Tyonantajan on tyoturvallisuuslain mukaan tarpeellisilla toimen-
piteilld huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja tyotervey-
destd. Huolehtimisvelvoitteeseen kuuluvat tydn, tydolosuhteiden,
tydympdriston seka tydntekijoiden henkildkohtaisten edellytysten
huomiointi. Epatavalliset ja ennalta arvaamattomat tekijat, joihin
tydnantaja ei pysty vaikuttamaan, rajataan pois velvoitteen piirista.
Esimerkki: Tyonantajan tulee huolehtia turvajalkineiden saatavuu-
desta ja kdytosta ruohonleikkaustyossa.

Tyonantajan on tarkkailtava tydympdristod, tydyhteison tilaa ja
tyotapojen turvallisuutta. Nuori tyontekija, jolla ei ole kokemusta
tydelamastd, ei tunnista naitd asioita, joten tydnantajan on huoleh-
dittava tyontekijan riictavasta perehdytyksesta.

Esimerkki: Tyonantajan pitdd huolehtia ohjeistuksesta, jos nurmik-
koalueet ovat rinteessa ja voi olla vaara, etta leikkuri kaatuu nurmik-
koa leikatessa.

Tyonantajan on hankittava ja annettava tyontekijan kayttoon tar-
vittavat henkildnsuojaimet. Suojainten valinnassa on huomioitava
tyon luonne, tydolosuhteet ja tydn suorittaminen niin, ettd pys-
tytadn valttdmadn tapaturman ja sairastumisen vaara. Usein hen-
kilonsuojainten valinta perustuu huolella tehtyyn tydn vaarojen
arviointiin ja selvittamiseen.

Esimerkki: Kun siivoustoissa kaytetaan kemiallisia puhdistusaineita,
tyonantajan tulee huolehtia suojakésineiden saatavuudesta ja kay-
tosta.

Tyonantajalla on lakisddteinen tapaturmavakuutus, josta korvataan
tyontekijalle tydssa sattuneet tapaturmat. Tyoterveyshuolto jarjes-
tetaan kaikille tyontekijoille (myos kesa- ja kausityontekijoille).

TYONTEKIJAN NAKOKULMA

Tyontekijgn on noudatettava tydnantajan antamia maardyksid ja
ohjeita. Velvollisuuksiin kuuluu noudattaa tyon ja tydolosuhteiden
turvallisuuden ja terveyden edellyttamaa jarjestysta ja siisteyttd sekd
riictdvad huolellisuutta ja varovaisuutea.

Esimerkki: Lastenhoitajan tulee huolehtia siit, etteivat lattialla lo-
juvat lelut aiheuta turvallisuusriskia.

Tyontekijan on huolehdittava omasta ja muiden tydntekijoiden tur-
vallisuudesta ja terveydestd. Tydpaikalla on myos valtettava hairin-
tad ja muuta epdasiallista kohtelua.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyontekijan tulee ilmoittaa viipymatta
tyonantajalle tydolosuhteissa tai tydmenetelmissa, koneissa, muissa
tyovilineissa, henkilonsuojaimissa tai muissa laitteissa havaitsemis-
taan vioista ja puutteista, jotka voivat aiheuttaa haittaa turvallisuu-
delle tai terveydelle.

Esimerkki: Lastenhoitajan tulee heti ilmoittaa vanhemmille, jos han
on havainnut esimerkiksi imurin sahkdjohdossa vaarallisia kulumia.

Tyontekijan on kaytettdva tydnantajan maaradmia ja antamia hen-
kilonsuojaimia sekd muita turvavarusteita. Periaatteena on, ettd la-
kisadteista tasoa ei voida alittaa, mutta paremmin ja turvallisemmin
asiat voidaan tehda. Koneita ja laitteita on kaytettdva perehdytyk-
sen, kayttoohjeiden, tydkokemuksen sekd ammattitaidon mukai-
sesti. Turvallisuusohjeita on noudatettava eikd turvalaitteita tai
suojuksia saa kytked tai poistaa ilman tyonjohdon lupaa esimerkik-
si huoltotdissa.

Tyontekijalla on oikeus pidattaytya tydsts, jos annetusta tehtavasta
aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijan omalle tai muiden tyontekijoi-
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den hengelle tai terveydelle.
Esimerkki: Jos koiranhoitaja tunnistaa hoidettavan koiran liian
haasteelliseksi itselleen, tulee hanen heti ilmoittaa siitd koiran omis-
tajalle sekd 4H-yhdistykselle.

Tyohon perehdyttaminen

Tyonantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan
haitta- ja vaaratekijoistd sekd huomioitava tyontekijan ammatilli-
nen osaaminen ja kokemus. Tydntekija tulee perehdyttad tydhon,
tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin, tydvalineisiin ja oikeisiin tydta-
poihin sekd tyoturvallisuuteen.

Perehdytys on parasta tehda kirjallisella lomakkeella, josta nuori
tyontekija voi kerrata asioita ja tydnantaja pystyy dokumentoimaan
hoitamansa perehdytyksen. Perehdytyslomake on tdiman materiaa-
lin liitteend. Hyva perehdytys kannattaa, hyvin opastettu ja ohjattu
tyontekija on tuottavampi ja turvallisempi.

VAARALLISET TYOT

Nuorilla tyontekijoilla on harvoin tydkokemusta ja pohjaa arvioi-
da tydssa esiintyvid vaaroja tai rohkeutta kieltdytyd vaarallisista tois-
td. Tydnantajan tulee huolehtia, ettei nuoren tydntekijan kayttdon
tarkoitetuista laitteista, aineista tai olosuhteista aiheudu itselle tai
muille tapaturmaa tai terveydellista vahinkoa.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella on sdadetty nuoril-
le tyontekijoille vaarallisien toiden esimerkkiluettelo (www.finlexfi,
302/2007). Tyoturvallisuudessa otetaan huomioon mekaaniset, ke-
mialliset, fysikaaliset, biologiset ja sdhkoiset vaaratekijat sekd ruu-
miillinen liikarasitus ja erddt muut nuorten terveydelle vaaralliset
tyot. Naitd toitd voidaan teettdd nuorella tyontekijalld erityista
huolellisuutta noudattaen. Nuori tyontekija, joka on tdyttanyt 16
vuotta, saa tehda esimerkkiluettelossa mainittua vaarallista tyots,
jos suojelutekniikalla tai muuten on huolehdittu siité, ettei nuoren
tyontekijan kayttoon tarkoitetuista laitteista tai aineista taikka tyo-
olosuhteista ole hanelle itselleen taikka hanen tyonsa takia muil-
le erityista tapaturman tai terveyden vaurioitumisen vaaraa. Lisaksi
tyonantajan tulee tehdé ennakkoilmoitus ennen toéiden aloittamis-
ta aluehallintoviranomaiselle.

4H:n tarjoamia vaarallisia toitd voivat olla esimerkiksi ruohon-
leikuu moottorikayttoiselld leikkurilla, moottorisahan ja raivaussa-
han kaytto.

ERITYISEN HAITALLISET TYOT

Pieni osa toistd ns. erityisen haitalliset tydt on kokonaan kielletty
nuorilta alle 18-vuotiailta tydntekijoilta esim. yksintydskentely sil-
loin, kun siihen liittyy ilmeinen tapaturman tai vékivallan vaara.
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4H:n kautta tydpaikan saa vuodessa noin 8000 nuorta. 4H:n kaut-
ta voi padsta esimerkiksi harjoitteluun, kesatéihin tai keikkatoihin. Jo
T4-vuotiaana voi lahted auttamaan perheitd ja ikdihmisia heidan ko-
tiinsa, hoitamaan yritysten piha-alueita, istuttamaan taimikkoja tai
huolehtimaan koirista omistajien lomaillessa. Lisaksi paikallisilla yh-
distyksilla on esimerkiksi monenlaisia projekteja, joissa sinunkin tyo-
panostasi voidaan tarvita. Kysy lisid omasta yhdistyksestasi!

Velvollisuudet ja vastuut

Voit tehdd toita 4H-yhdistyksessd tai 4H-yhdistyksen asiakkaiden
luona. Asiakkaita ovat: yksityishenkildt, perheet, kunnat ja yrityk-
set, jotka tilaavat tyontekijan, eli sinut, 4H:n kautta. Kaikilla kolmella
osapuolella, 4H-yhdistys, nuori ja asiakas, on omat velvollisuuten-
sa ja vastuunsa.

4H:ssa yhdistys on tyonantajasi, joka

+ ilmoittaa sinulle toistd

«  jarjestad sinulle perehdytyksen yhdessa asiakkaan kanssa
« tekee sopimuksen asiakkaan kanssa

«  tekee kanssasi tydsopimuksen

+ hoitaa tarvittavat vakuutukset

«  maksaa palkkasi ja lakisdateiset sosiaalikulut

«  pidattaa palkastasi veron

«  jarjestad sinulle tyovalineet yhdessa asiakkaan kanssa
« auttaa, jos sinulle tulee ongelmia tyossasi

« antaa sinulle tyotodistuksen tyosuhteen paittyessa.

Kun tulet t6ihin 4H:lle, sinun tulee

« suorittaa yhdistyksen osoittama perehdytys tyéhon

«maksaa 4H-yhdistyksen jasenmaksu

«  tayttdd ja allekirjoittaa tydsopimus

« tehda ty6 huolellisesti kuten on sovittu

«  pitdd huolta kdyttddsi annetuista tydvalineista

«+ toimittaa verokortti ja tilinumero 4H-yhdistykseen palkanmak-
sua varten

« tehd wuntilistat, ottaa asiakkaan allekirjoitukset ja toimittaa ne
4H-yhdistykselle

+ kantaa oma vastuusi mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Asiakas (tyontilaaja)

+ tekee sopimuksen 4H-yhdistyksen kanssa

« perehdyttda tyontekijan tydhon yhdessa 4H-yhdistyksen kanssa

« toimii ldhimpana esimiehena sinulle

« hyviksyy tuntilistan ja allekirjoittaa sen

« antaa tyon kannalta tarpeelliset ja oikeat tiedot tydstad

« selvittdd mahdolliset ongelmatilanteet yhdessa muiden osapuol-
ten kanssa.

Vakuutukset

Kun olet toissa 4H-yhdistyksessd, olet 4H-yhdistyksen ottaman la-
kisaateisen tapaturmavakuutuksen piirissa. Se korvaa mahdollisesta
tydtapaturmasta aiheutuneet ladkari- tai muut kulut.

Lisaksi 4H-jdrjestolld on Suomen 4H-liiton ottama jasenten tapa-
turmavakuutus, joka korvaa 4H-tydelamakursseilla ja muissa 4H-jar-
jeston organisoimissa tilaisuuksissa sattuneet tapaturmat. Vakuutus
koskee myds matkoja naihin tilaisuuksiin.

Suomen 4H-liitto on ottanut myos koko 4H-jérjeston kattavan
tyopalvelun vastuuvakuutuksen, joka kattaa ulkopuolisille aiheute-
tut vahingot.

Kaikki vahingot ja mahdolliset korvaukset selvitetddn aina ta-
pauskohtaisesti erikseen.

Palkanmaksu

«  Jokaiselle asiakkaalle tehdyista tydtunneista pidetddn tuntilistaa
(saa omasta 4H-yhdistyksestd), johon asiakas vahvistaa tehdyt
tunnit omalla allekirjoituksellaan.

«Tuntilistat toimitetaan 4H-yhdistykselle sovittuun pdivdan men-
nessa. Muista siis aina palauttaa tuntilistasi ajoissa yhdistykseen,
jotta saat palkan ajoissa.

« Palkasta vahennetdan verot verokorttisi veroprosentin mukaan
sekd mahdolliset, idstasi riippuvat tydttomyys- ja eldkevakuutus-
maksut.

«  Toimitathan 4H-yhdistykseen verokortin liséksi myos tilinume-
rosi palkanmaksua varten. llman verokorttia tydnantajan pitaa
pidattaa palkastasi 60 % veroa.

4H-yhdistys
- virallinen tyonantaja

On sinun etusi, etta tydasioitasi hoitaa aina virallinen tydnantaja,
joka

« tukee ja auttaa sinua tyosuhteen aikana
+ hoitaa lakisaateiset maksut ja
« kirjoittaa tyotodistuksen tydsuhteen paattyessa.

4H:ssa sinulle maksetaan tydehtosopimusten mukaista palkkaa ja
yhdistys hoitaa tydnantajavelvoitteet.

Asiakkaalta 4H-yhdistys laskuttaa sinun palkkasi lisaksi lakisaatei-
sia kuluja ja 4H-yhdistykselle tyollistamisestd koituvia kuluja. Tarvit-
taessa yhdistys lisad laskuun myds 23 %:n arvonlisaveron.

Toiden alkaessa kohtaat paljon uusia haasteita, mutta myos lu-
kuisia mahdollisuuksial Muistathan, ettd voit aina kysyd neuvoa
tarvittaessa omasta 4H-yhdistyksesta. Myos netistd 10ytyy paljon
toihin liittyvaa tietoa.

Kaikki tyokokemus on tarkeaa ja hyvin hoidettu tyd muistetaan ai-
na. Pienikin tyokeikka voi johtaa uusiin tyotilaisuuksiin!

Tyoniloa!
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4H on valtakunnallinen, sitoutumaton nuorisojar-
jestd. Lapsen ja nuoren kehitysvaiheet huomioon
ottavassa toiminnassa opitaan itse tekemalld.
Kerhossa omaksutaan kdytdnnon taitoja ja tie-
toja koulutetun ohjaajan tuella. Koulutukset ja
kurssit syventdvat nuoren osaamista. Toimin-
nassa saadaan valmiuksia yrittdjyyteen ja tyo-
elamaan.




