
Työt alkavat
4H-yhdistyksessä 
-koulutus
Härkätien 4H-yhdistys (Aura, 
Koski Tl, Liedon Tarvasjoki, 
Marttila, Pöytyä (ei Yläne) )



Tutustuminen 4H-toimintaan 
ja työnantajanasi toimivaan 

4H-yhdistykseen



Olet hakeutunut työntekijäksi  
4H-yhdistykseen.

4H-yhdistyksemme 
nuorisotoimintaan kuuluu:

• 4H-kerhoja 20 kpl

• Nuorten koulutuksia kerhon 
ohjaustehtäviin ja 
työpalvelutehtäviin

• Nuorten työllistämistoimintaa

• 4H-yrittäjyyteen perehdytystä

• Nuorten kasvua tukevia hankkeita
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4H on lapsia ja nuoria 
varten

• 4H:n arvoissa Neljä H:ta tulevat sanoista: 
head, hands, heart ja health, jotka ovat 
suomeksi käännettyinä harkinta, 
harjaannus, hyvyys ja hyvinvointi.

• 4H-toimintaan ovat tervetulleita kaikki 6–
28 -vuotiaat lapset ja nuoret 

• 4H-järjestössä toteutetaan Kolme askelta 
työelämään -toimintamallia

• Lue lisää: www.4h.fi. ja linkki 4H-
yhdistyksen verkkosivuille.
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http://www.4h.fi/




Asiakaspalvelun 
tärkeys



Asiakaspalvelu

• Asiakaspalvelutaitoja tarvitaan 
kaikissa 4H-yhdistyksen 
työtehtävissä.

• Kokemukset asiakaspalvelusta 
auttavat sinua monissa töissäsi 
myös tulevaisuudessa.
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• Palvele asiakasta aina ystävällisesti ja 
kohteliaasti. Hyvä asiakaspalvelutilanne jää 
aina asiakkaan mieleen ja siitä kerrotaan 
mielellään myös eteenpäin. 

• Hyvä asiakaspalvelija ei sano koskaan ”en 
tiedä”. ”Otan selvää ja palaan asiaan 
myöhemmin”. Muista aina pitää lupauksesi.

• Olet oma käyntikorttisi. Ensivaikutelma 
kertoo ihmisestä paljon. Huonoa 
ensivaikutelmaa on vaikea paikkailla 
jälkeenpäin. Ole siis reipas, oma kohtelias 
itsesi.

• Muista hyvät käytöstavat, katso silmiin, puhu 
rauhallisesti ja kättele napakasti, kun esittelet 
itsesi. Muistathan, että kohtelias käytös jää 
mieleen.

• Asiallinen, siisti tyyli on merkki siitä, että 
sinuun voi luottaa
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Tärkeitä 
työnantajan ohjeita



4H-yhdistys toimii
vastuullisena työnantajana
Nuoren työtehtäviä ovat pääasiassa: 

• Asiakastilausten mukaan kotitaloustyöt, 
pihatyöt, lasten kaitseminen tai 
lemmikkien hoito – riippuen nuoren 
kiinnostuksen kohteesta 

• Kerhonohjaaja 

• Päiväleirin ohjaaja

Asiakaspalvelu kaikissa työtehtävässä:

• Hyvä asenne ja halu kehittyä työssä

• Asiallinen pukeutuminen

• Kännykän käyttö omiin juttuihin ei kuulu 
työmaalle

17.10.2022 Työt alkavat -koulutus 10



Työaika

• Asiakastilausten mukaan

• Työpalvelua toteutetaan ma-pe klo 8-18 v

• Yhdessä sovitun työvuorolistan mukaan

• Työpaikalla on oltava sovitun työn 
alkaessa ja silloin valmis aloittamaan työ

• Työkeikat ilmoitetaan nuori tekstiviestillä 
tai  Helppi –palvelun chatin kautta

• Tuntilista tehdystä työstä toimitetaan 
4H-yhdistykseen sovitulla tavalla
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Tauot työaikana

• Alle 5h työpäiviin on suositeltavaa antaa yksi 

kahvitauko, 10-12min

• Alle 6h työpäiviin on suositeltavaa antaa kaksi 

kahvitaukoa, 10-12min

• 6h ja yli työpäiviin ½h lepotauko (=ei työaikaa, 

mahdollisuus poistua työpaikalta)

• Laki nuorista työntekijöistä 19.11.1993/998: Kun nuoren 
työntekijän työaika vuorokaudessa on pidempi kuin neljä 
tuntia 30 minuuttia, hänelle on annettava työn aikana 
vähintään 30 minuutin lepoaika, jonka aikana hän saa 
poistua työpaikalta. Jos työpaikalla noudatettavalla työ- tai 
virkaehtosopimuksen määräyksellä on sovittu päivittäisestä 
lepoajasta työaikalaista poikkeavasti, saadaan tällaista 
lepoaikaa koskevaa sopimusmääräystä soveltaa myös 
nuoreen työntekijään.
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Puhelin ja some

Oman kännykän käyttö työaikana
• Kännykkää voi käyttää omaan asiointiin 

tauoilla
• Muuten kännykkä pidetään taskussa tai 

omassa repussa/laukussa.
• Kännykkää voi käyttää jos esim. joku 

vaaratilanne työmaalla sitä edellyttää

Sometus töissä
• Jotkut työtehtävät voivat edellyttää 

sometusta 4H-tapahtumista ja silloin 
sovitaan omat säännöt kännykän käyttöön

• Huom! 4H-yöntekijänä saatat olla muiden 
sometuskuvissa
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Ensiapu ja 
sairastuminen

Ensiapu

• Ensiaputarvikkeet työntekijöille annetaan 
käyttöön, ellei työtilassa niitä ole

• 112 sovellus ladattava kännykkään

Jos sairastut, toimi näin

• Soita omalle työantajallesi mielellään jo 
edellisenä iltana

• Sairauslomatodistus tarvitaan jos sairaus 
jatkuu yli 3 päivää, muuten riittää soitto eli 
oma ilmoitus
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Vaitiolovelvollisuus ja 
tietosuoja

Vaitiolovelvollisuus

• Työssäsi tapaat asiakkaita tai lapsia ja 
tietoosi tulee nimilistoja, terveystietoja 
tms.  Näistä asioista ei ole lupa kertoa 
vaikkapa kavereille. 
Vaitiolovelvollisuus on pysyvä

• Tästä keskustellaan ennen kuin työsi 
alkaa

Tietosuoja-asetus

• Ohjeistus käydään lävitse ennen kuin työ 
alkaa (Intra ja 4H-yhd. verkkosivut)
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Muut ohjeet
Avaimet
• Huolehdi työkohteiden avaimista kuten omistasi
• Jos työkohteen avain katoaa, ilmoita siitä 

välittömästi 4H-yhdistykseen

Vahinko työpaikalla
• Ilmoita esinevahingosta sen satuttua /sen 

huomattuasi työnantajallesi 4H-yhdistykseen.
Voit vaikka kuvata vahingon sen 
todentamiseksi. 

• Pienistäkin henkilöön kohdistuvista 
vahingoista/tapaturmista on aina hyvä ilmoittaa 
alaikäisen lapsen huoltajalle (kerhot)

Epäselvissä tilanteissa ota aina yhteyttä 
esimieheesi

17.10.2022 Työt alkavat -koulutus 16



Palkka

Palkanmaksu

• Palkka maksetaan kuukausittain kuukauden 
viimeisenä arkipäivänä, ellei muuta ole 
sovittu

• Palkassa ja työehdoissa noudatetaan  
pääsääntöisen työtehtävän työehtosopimusta

• Työtunnit katkeavat kuukauden 24.pv ja 
palkkakausi on 1 kk (25.pv/kk – 24.pv/kk)

• Työntekijän tulee toimittaa 4H-yhdistykseen 
voimassa oleva verokortti ja tilinumero ennen 
1. palkanmaksua

• Palkkakuitti lähetetään sähköpostiin 
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Työtodistus

Työtodistus

• Työstä kirjoitetaan työtodistus työsuhteen 
päätyttyä ja sen voi pyytää myös 
jälkikäteen 10 vuoden ajan
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Työturvallisuus



Työturvallisuus
• 4H-yhdistyksessä noudatetaan 

työturvallisuuslakia sekä nuoria 
työntekijöitä koskevaa lakia

• Työnantajana toimiva 4H-yhdistys vastaa 
sinun perehdyttämisestä sekä opastaa 
sinua työturvallisuuteen liittyvissä asioissa

• Lain mukaan sinun vastuullasi on noudattaa 
työnantajan ohjeita ja määräyksiä

• Sinun tehtävänäsi on myös ilmoittaa 
työnantajalle mahdollisista epäkohdista

• Esim. rikkonaisista laitteista, turvallisuutta 
vaarantavasta epäsiisteydestä, mahdollisista 
uhkatilanteista jne.

• 4H-yhdistyksellä työnantajana on 
työnjohto- ja valvontavelvollisuus sinun 
työntekemiseesi
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• Työaikojen sijoittelu nuoren ikä huomioiden

• Työntekijälle annetaan riittävä perehdytys 
työhön

• Mitä töitä saa tehdä suhteutettuna nuoren 
fyysiseen ja henkiseen suorituskykyyn

• Työn vaarojen käsittely, toiminta uhka- ja 
väkivaltatilanteessa

• Turvavälineet ja niiden käyttö

• Koneiden ja laitteiden käyttöohjeet, käyttö, 
huolto

• Epäkohdista ilmoittaminen

• Annettua opetusta ja ohjausta 

täydennetään tarvittaessa.
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Töihin Härkätien 4H-yhdistykseen
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• Tämän infon lisäksi nuori saa aina 
4H:lta perehdytyksen omaan työtehtäväänsä

• Olethan reipas ja kysyt lisä, mikäli jokin asia tässä 
kurssissa tai perehdytyksessä jäi sinulle 
epäselväksi.

• Työvoimareserviin kannattaa ilmoittaa itsensä 
seuraavan avoimen työhakemuksen kautta 
https://harkatie.4h.fi/nuorten-tyollistaminen/haen-
toita-lomake-2022/

• Kiva, että olet kiinnostunut  4H-yhdistyksemme 
työllistämismahdollisuuksista.

• Härkätien 4H-yhdistys puh. 050 588 7693 /Tuovi 
Löytynoja; harkatie@4h.fi; www.harkatie.4h.fi

https://harkatie.4h.fi/nuorten-tyollistaminen/haen-toita-lomake-2022/
mailto:harkatie@4h.fi
http://www.harkatie.4h.fi/

