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Kirjallinen kysymys yritysten arvonlisäveroilmoitusten
pitkittyneistä käsittelyajoista ja arvonlisäpalautusten
viivästymisistä sekä korjaavien toimenpiteiden vaikutuksista
Verohallinnossa

Eduskunnan puhemiehelle

Kirjallisessa kysymyksessä (KK 168/2026 vp) kysyttiin 24. huhtikuuta 2026 arvonlisäilmoitusten
pitkittyneistä käsittelyajoista ja arvonlisäpalautusten viivästymisistä. 

Kysymyksessä perusteltiin tilannetta näin: 

"Yritysten arvonlisäveroilmoitusten käsittelyajat ovat pitkittyneet Verohallinnossa kohtuuttoman
pitkiksi ja useat yritykset ovat joutuneet odottamaan kymmenien tuhansien eurojen
arvonlisäveropalautuksia useita kuukausia.

Yritys voi saada arvonlisäveropalautusta silloin, kun yrityksellä on vähennettävää arvonlisäveroa
enemmän kuin maksettavaa. Verottaja lupaa verkkosivuillaan, että palautukset maksetaan noin
viikon sisällä siitä, kun palautuspyyntö tai veroilmoitus on käsitelty. Useat yritykset ovat
viestineet, että käsittelyajat ovat usean kuukauden pituisia." 

Pitkittyneet käsittelyajat voivat hidastaa yrityksien investointipäätöksiä, vaikeuttavat yritysten
taloudellista tilannetta tai pahimmassa tapauksessa johtavat maksuvaikeuksiin.

Kirjallisen kysymyksen vastauksessa (KKV 168/2026 vp) 13. toukokuuta 2026
valtiovarainministeri Riikka Purra kertoi seuraavasti:

"Valvontaan valikoituneiden lisäselvittelyä vaativien arvonlisäveroilmoitusten käsittely on
Verohallinnon mukaan kuitenkin tilapäisesti ruuhkautunut ja tällä hetkellä käsittelyn viiveet ovat
enimmillään 12 viikkoa."

Tilanteen korjaamiseksi kerrottiin myös korjaavista toimenpiteistä, jotka olivat perusteltuja ja
kannatettavia. Vastauksen mukaan "Verohallinto on ryhtynyt toimiin käsittelyaikojen
lyhentämiseksi ja toukokuussa 2026 arvonlisäveron valvonnassa aloittaa 26 uutta käsittelijää.
Näiden toimenpiteiden voidaan arvioida lyhentävän käsittelyaikoja lähikuukausina."

Yrityskentältä saamani palautteen mukaan tilanne ei ole kuitenkaan olennaisesti parantunut, ja
käsittelyajat ovat edelleen pitkiä.
 Valmis
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  Kirjallinen kysymys KK 348/2026 vp
Edellä olevan perusteella ja eduskunnan työjärjestyksen 27 §:ään viitaten esitämme asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Ovatko Verohallinnon korjaavat toimet saatu tehtyä suunnitellulla tavalla ja

ovatko käsittelyajat lyhentyneet tai lyhenemässä yritysten kannalta hyväksyttävälle
tasolle?

Helsingissä 2.9.2026
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