Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 348/2026 vp

Vastaus Kirjalliseen kysymykseen yritysten arvonlisiveroilmoitusten
pitkittyneisti kisittelyajoista ja arvonlisapalautusten viivastymisisti
seka korjaavien toimenpiteiden vaikutuksista Verohallinnossa

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan ty6jérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Pauli Kiurun / kok néin kuuluvan
kirjallisen kysymyksen KK 348/2026 vp:

Ovatko Verohallinnon korjaavat toimet saatu tehtyd suunnitellulla tavalla ja

ovatko kisittelyajat Iyhentyneet tai lyhenemaissé yritysten kannalta hyvaksyttivélle ta-solle?

Vastauksena kysymykseen esitéin seuraavaa:

Verohallinnolta saatujen tietojen mukaan Verohallinto on rekrytoinut kirjalliseen kysymykseen
13.5.2026 annetun vastauksen (KKV 168/2026) mukaisesti 26 uutta henkil6éd arvonlisédveroval-
vonnan tehtdviin toukokuussa 2026. Lisdksi Verohallinnossa annettiin ylityoméaardys kesin
ajaksi.

Verohallinnolta saatujen tietojen mukaan toukokuussa rekrytoitujen valvojien tyGpanos on jo
helpottanut ruuhkautunutta tyotilannetta. Uusien valvojien rekrytointi vaikuttaa valvonnan suju-
vuuteen kuitenkin tyypillisesti viiveelld. Perehdytys valvontatehtiviin vie aikaa ja uusien valvo-
jien kéytettdvyys vaativimpiin valvontatehtdviin on aluksi rajallinen. Arvonliséverotusta koske-
vissa tehtdvissd vaadittavan ammattitaidon ja osaamisen kehittyminen vie pitkén ajan. Lisdksi
perehdyttiminen sitoo my0s kokeneiden valvojien kaytettdvissi olevaa tyoaikaa.

Arvonlisdveropalautusten késittelyaikojen saaman julkisuuden vuoksi Verohallintoon on saapu-
nut poikkeuksellisen paljon asiakasyhteydenottoja, kuten puhelinpalveluun tehtyja tiedusteluja ja
kanteluita. Yhteydenottojen késittely on Verohallinnon mukaan myds vienyt tydaikaa varsi-
naiselta palautusten kasittelylta.

Talla hetkelld Verohallinnossa on kidynnissa lisdrekrytointi ja arvonlisdverovalvonnan tehtivissa
aloittaa 35 uutta henkil6d 19.10.2026. Lisdrekrytoinnilla pyritddn varmistamaan, ettd arvonlisa-
verovalvontaan on jatkossa kéytettivissd riittdvésti henkilostoresurssia ja arvonlisdveropalau-
tukset késiteltdisiin ilman aiheetonta viivéstysté.



Arvonlisdverovalvonnan ruuhkautuneen tyétilanteen purkamiseksi tehdyt toimenpiteet ovat olleet
oikeansuuntaisia. Verohallinnolta saatujen tietojen mukaan arvonlisdverovalvonnan kisittely-
aikojen oletetaan normalisoituvan syyskuun 2026 aikana.

Helsingissd 24.9.2026

Valtiovarainministeri Riikka Purra
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