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1 KANTELU

Arvostelitte Pirkanmaan hyvinvointialueen menettelya liittyen
Taloustutkimus Oy:lta tilattuun tutkimukseen asukkaiden toiveista sote-
palveluverkoston ja kiirepalveluiden jarjestdmisessa.

Tutkimuksen kohderyhmana ja vastaajina olivat 18—79-vuotiaat Pirkanmaan
asukkaat. Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin Taloustutkimuksen
internetpaneelissa 9.-19.6.2023. Tutkimuksen tuloksista on raportoitu
hyvinvointialueen paattajille. Kantelunne mukaan ainakin Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitus on saanut tulokset oheismateriaalina
kayttoonsa 3.8.2023 pitamaansa kokousta varten.

Tilattua kyselytutkimusta ja sen tuloksia kaytetaan paatoksenteon tukena.
Kantelunne mukaan tutkimukseen vastaajista oli kuitenkin aikuisvaestosta
rajattu perusteettomasti tai jopa tarkoituksella yli 79-vuotiaat ulkopuolelle.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda toiveita sote-palveluverkoston ja
kiirepalveluiden jarjestamisesta. Yli 79-vuotiaat ovat mainittujen palveluiden
aktiivisia kayttgjia. Kantelunne mukaan tutkimustulokset oli rajauksesta
huolimatta yleistetty harhaanjohtavasti koko hyvinvointialueen
aikuisvaestoon. Kantelunne mukaan ajatus tiedolla johtamisesta ei toteudu
taysimaaraisesti, eika paattajien saama tausta-aineisto tayta lainsaadannén
vaatimuksia.
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Kirjoititte, ettd ik&antyneitd ei voida rajata tutkimusten ja selvitysten
ulkopuolelle ilman perusoikeusjarjestelman kokonaisuuden kannalta
hyvaksyttavaa perustetta. Tiedonkeruun ja vaikuttamismahdollisuuksien on
oltava kohderyhman saavutettavissa. Kantelunne mukaan tiedonkeruuseen
kaytetyn internetpaneelin voidaan olettaa olleen edullisin ja helpoin
menetelma. Kirjoititte, ettd vaihtoehtoisten menetelmien kalleus ei ole
hyvaksyttdva peruste jattaa yli 79-vuotiaiden nakemyksia selvittAmatta.
Kirjoititte, ettd merkittavalla osalla yli 79-vuotaista on myds valmiudet
digitaalisessa ymparistossa toimimiseen.

Kantelunne mukaan tutkimuksen toteuttamistapa ei vastaa lainsdadantoa ja
sita tulisi arvioida ainakin suhteessa perustuslakiin, yhdenvertaisuuslakiin,
vanhuspalvelulakiin seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(jarjestamislaki).

Kirjoititte, ettd ikaantyneiden sivuuttaminen mielipidetiedusteluissa ja
tutkimuksissa on myds aarimmaisen loukkaavaa. Mielipiteen
sivuuttamiseen liittyy vahva kielteinen arvolataus, joka heikentdd ihmisen
kokemaa hyvinvointia. Kirjoititte, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueen
tilaaman tutkimuksen ikarajauksen piiloviesti on, ettei iakkdan mielipiteella
ole enaa arvoa.

Kantelun liitteena oli Taloustutkimus Oy:n tutkimusraportti "Asukkaiden
odotukset sote-palveluita kohtaan”.

Kaytettavissani on ollut my6és Pirkanmaan hyvinvointialueen selvitys ja
lausunto.

Selvityksessa ja lausunnossa pyydettiin kiinnittama&n huomiota erityisesti
siihen, milla perusteilla yli 79-vuotiaat on jatetty tutkimuksen ulkopuolelle.
Lisaksi pyydettiin tietoa siita, onko ikaryhmaan yli 79-vuotiaat tehty
mahdollisesti muulla tavoin suoritettua vastaavaa kyselyd tai muutoin
selvitetty kyseiseen ikdryhmé&én kuuluvien asukkaiden nakemyksia
Taloustutkimus Oy:n tutkimukseen kuuluvista asioista.

Olen tutkinut asianne, mutta en ole havainnut siind oikeusasiamiehen
toimenpiteita edellyttavaa lainvastaista menettelya tai velvollisuuden
laiminlyonti&.

Perustelen ratkaisuani seuraavasti.
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3.1 Selvitys ja lausunto
SELVITYS

Selvityksen mukaan Pirkanmaan hyvinvointialue toteutti kantelun kohteena
olevan kyselyn 9.-19.6.2023 yhteistydssa Taloustutkimus Oy:n kanssa.
Kyselyn tarkoituksena oli selvittda asukkaiden ndkemyksié sosiaali- ja
terveyspalvelujen verkoston kehittdmiseen ja tavoitteena oli saada
mahdollisimman edustava otos vaestosta. Yli 900 vastaajaa koostui 18—79-
vuotiaista pirkanmaalaisista.

Taloustutkimus Oy teki kyselyn internet-paneelissa. Taloustutkimus ei ole
ottanut paneeliin yli 79-vuotiaita, koska ikaantyneiden asukkaiden
verkkopalvelujen kayttdtaidot vaihtelevat huomattavasti, ja ikaantyneiden
omaisilta oli jo aiemmin tullut internet-kyselyista kielteista palautetta. Yli 79-
vuotiaiden asukkaiden valikointi mukaan olisikin johtanut siihen, etta otos ei
olisi edustanut koko ikdryhmaa. Se puolestaan olisi johtanut vaariin
johtop&atoksiin.

Tutkimuksessa hyodynnetty analyysimenetelma ei ollut toteutettavissa
puhelimitse, silla ikdantyneiden olisi pitanyt muistaa tutkijan luettelemia
vastausvaihtoehtoja tarkasti ja pystya valitsemaan useasta eri
vaihtoehdosta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty syksyn 2023 aikana laajaa sosiaali-
ja terveyspalvelujen verkoston kehittdmistydta. Asukkaiden osallistumiseen
palvelujen kehittdmiseen on kiinnitetty erityistd huomioita.

Syksyn 2023 aikana on jarjestetty sosiaali- ja terveyspalvelujen verkoston
kehittamiseen liittyen yhteensa 10 asukastilaisuutta ympéari Pirkanmaata.
Asukkaat ovat voineet osallistua naihin tilaisuuksiin joko paikan paalla tai
etana. Naihin tilaisuuksiin on osallistunut yli 1000 pirkanmaalaista asukasta.

Lisaksi asukkailla on ollut mahdollisuus antaa avointa palautetta séhkoisen
palautekanavan tai sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteista saatavien
paperisten palautelomakkeiden avulla. Naita palautteita on saatu
22.11.2023 mennessa yhteensa 137 kappaletta. Eri asukasryhmien
palautteita on saatu yhteensa 55, ndissa on mukana useita eri kuntien
vanhuusneuvostojen lausuntoja ja palautteita.

Syyskuussa 7.9. - 24.9.2023 Pirkanmaan hyvinvointialue toteultti
asukaskyselyn koskien vuodeosastopalveluja, vastaanottopalveluja,
tyoikaisten sosiaalitydn palveluja ja kiirevastaanottopalveluja. Kyselyyn oli
mahdollista vastata joko sahkdisen palautekanavan kautta tai sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipisteista saatavien palautelomakkeiden awulla ja
mukana oli myos vapaa palaute koskien sosiaali- ja terveyspalvelujen
verkoston kehittdmista. Tahan asukaskyselyyn vastasi yhteensa 5531
asukasta. Vastaajista yli 79-vuotiaita asukkaita oli yhteensa 400.
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Lokakuussa 9.-22.10.2023 Pirkanmaan hyvinvointialue toteuitti
asukaskyselyn koskien ikaihmisten, vammaisten ja mielenterveys - ja
paihdeasiakkaiden palveluja. Kyselyyn oli mahdollista vastata joko
sahkoisen palautekanavan kautta tai sosiaali- ja terveydenhuollon
toimipisteista saatavien palautelomakkeiden avulla ja myos tassa kyselyssa
oli mukana vapaa palaute koskien sosiaali- ja terveyspalvelujen verkoston
kehittamista. Tahan asukaskyselyyn vastasi yhteenséd 1182 asukasta.
Vastaajista yli 79-vuotiaita asukkaita oli yhteensa 236.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet ovat
vanhuusneuvosto, vammaisneuvosto ja nuorisovaltuusto. Toimielimet ovat
antaneet lausunnon tai kommentit sosiaali- ja terveyspalvelujen verkoston
kehittamisen periaatteisiin ja kaikkiin paatoksentekoon meneviin sosiaali- ja
terveyspalvelujen verkoston osakokonaisuuksiin.

Kaikista saaduista palautteista ja kommenteista on tehty kooste
aluehallitukselle paatoksenteon tueksi. Kaikkitehdyt asukaskyselyt ja
niiden tulokset ja myos aluehallitukselle tehdyt koosteet ovat olleet julkisina
liitteind mukana aluehallituksen esityslistoilla.

LAUSUNTO

Pirkanmaan hyvinvointialue on osallistanut laajasti asukkaita sosiaali-
terveyspalvelujen verkoston kehittdmiseen eri menetelmin. Yli 79-vuotiailla
asukkailla on ollut mahdollisuus vaikuttaa useilla eri tavoilla palveluiden
verkoston kehittdmiseen. Taloustutkimus Oy:n kayttama menetelma
siséltaad kattavan otoksen eri ikaryhmien mielipiteista palveluiden
kehittamiseen. Taloustutkimus Oy:n kyselyn heikkoutena on, ettd kyselyn
mukana ei ole yli 79-vuotiaita asukkaita. Tama tieto on ollut aluehallituksen
tiedossa paatoksia tehtaessa. Syksyn aikana tehdyissd uusissa kyselyissa,
asukastilaisuuksissa ja avoimen palautekanavan kautta yli 79- vuotiailla
asukkailla on ollut mahdollisuus kertoa mielipiteensa sosiaali- ja
terveyspalvelujen verkoston kehittdmiseen ja kaikki palautteet ovat olleet
aluehallituksen kaytossa paatdksenteon tukena. Johtopaatdksena
Pirkanmaan hyvinvointialue lausuu, ettd yli 79-vuotiaiden asukkaiden
nakemyksia sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen Taloustutkimus Oy
kyselyyn liittyvistd asioista on selvitetty laajasti eri menetelmien awulla.

3.2 Keskeinen lainsdadanto ja arvioinnin lahtékohdat

Perustuslain 109 8:n mukaan eduskunnan oikeusasiamiehen tulee valvoa,
etta jokainen, joka hoitaa julkista tehtdvaa, noudattaa lakia ja tayttaa
velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Muun lainsdadannon osalta viittaan eduskunnan tulevaisuusvaliokunnalle
antamaani lausuntoon asiassa 6297/2023 Lausunto: Ikadntyneiden
oikeudet K 11/2023 vp, kertomus vuodelta 2022 (pdf).



https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6297/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6297/2023
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Totean, ettd valtiosdantomme lahtékohtana on yhteiskuntamme
oikeudenmukaisuus ja jokaisen oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan
ja elinympéaristonsa kehittdmiseen (perustuslain 1 8:n 2 momentti ja 2 8:n 2
momentti). Osallistumisoikeutta on tdsmennetty lainsaadannéssamme, joka
siséltaa useita velvollisuuksia selvittaa vaeston tai palvelujen kayttajien
nakemyksid. Yhdenvertaisuusperiaatteesta ja syrjinnan kiellosta seuraa,
etta ikdantyneet henkilot voidaan rajata selvittamisen ulkopuolelle vain, jos
siitd on saadetty lailla. Tallaisen lain saatdmisen edellytyksend on
perustuslakivaliokunnan vakiintuneen tulkintakaytanndén perusteella se, etta
tietyn ikaisten henkildiden erilaiselle kohtelulle olisi osoitettavissa
perusoikeusjarjestelman kokonaisuuden kannalta hyvaksyttdva peruste.

Tiedossani ei ole lainsdadantod, jonka perusteella olisi hyvaksyttdvaa rajata
ikdantyneitd henkildita selvittdmisen ja vaikuttamisen ulkopuolelle.

Lainsaadanndssa kuntia ja hyvinvointialueita on monen eri oikeusnormin
perusteella velvoitettu ottamaan huomioon ik&&ntyneiden henkildiden
nakemyksia ja edistimaan osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.
Henkilon ik&a tai oikeustoimikelpoisuutta ei ole laissa maaritetty seikaksi,
jonka perusteella henkilon ndkemystéa ei tulisi ottaa huomioon.

Korostan, ettd esimerkiksi henkild, joka ei kykene hoitamaan taloudellisia
asioitaan saattaa kyeta ilmaisemaan mielipiteensa siitd, minkalaisia
palveluja han pitaa itselleen ja muille vanhuksille hyvina.

Totesin eduskunnan tulevaisuusvaliokunnalle antamassani lausunnossa,
ettd ikdantyneille henkildille on tarjottava vaihtoehtoisia tapoja ilmaista
mielipiteensa, koska digitaalisiin kyselyihin vastaaminen ei kaikilta onnistu.

Totean, ettd vaihtoehtoisten menetelmien kayton tarjoaminen iakkaille
henkilille ei tarkoita sita, etteikd muiden kaytettavissa voisi olla digitaalisia
kyselyja. Lahtokohtana tulee olla sellaisten menetelmien kayttaminen, jotka
ovat kulloisellekin kohderyhmaélle ymmarrettavia ja helposti saavutettavia.

Lainsdadannossa maaritelty velvoite tietojen keraamiseen esimerkiksi
riittdvien palvelujen tuottamista varten sisaltaa tavoitteen tiedolla
johtamisesta. Nakemykseni mukaan tiedolla johtaminen perustuu siihen,
etta on oltava kaytettavissa riittavasti tietoa paatoksentekoa varten. Ellei
laissa nimenomaisesti ole toisin sdadetty, on tiedon keraamisessa
noudatettava yhdenvertaista kohtelua ja ikd&an perustuvan syrjinnan kieltoa.
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3.3 Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminnan arviointi

Taloustutkimus Oy:n tutkimusraportti "Asukkaiden odotukset sote-palveluita
kohtaan” on julkaistu 25.6.2023.

Raportin nimesta ja sen ensimmaiselta sivulta ei kay ilmi, ettei raporttia
varten ole kerétty tietoa yli 79-vuotiailta asukkailta. Raportin nimesta ei
myoskaan kay ilmi, ettei raportti sisalla alle 18-vuotiaiden antamia tietoja.

Katson, ettéd nama tiedot on kuitenkin selkeésti esitetty heti raportin toisella
sivulla, jonka otsikkona on "Raportin toteutus”. Tekstin mukaan tutkimuksen
kohderyhméana olivat 18—79-vuotiaat Pirkanmaan asukkaat.

Raportin muille sivuille on kirjattu tutkimuksen tuloksia kayttéen sanaa
asukas, ilman ettd sen yhteydessa olisi erikseen mainittu, minka ikaisista
asukkaista on kyse. Koska tieto on annettu jo sivulla 2, en pida raportin
tekstid talta osin harhaanjohtavana.

Koska raportti ei sisalla tietoa siita, etta yli 79-vuotiaat ovat kohderyhmana
toisella tavoin toteutetuissa kyselyissa saattaa lukijalle yksinomaan raporttia
lukemalla syntyad se vaikutelma, ettd kartoittamalla paneelikyselyn avulla
18-79-vuotiaiden nakemyksia on tarkoituksena ollut antaa kattava kuva
koko Pirkanmaan aikuisvaeston nakemyksista. Kaytettavissani olevan
aineiston perusteella néain ei ole kuitenkaan ollut tarkoitus tehda, vaan
Taloustutkimuksen tekemén tutkimuksen jalkeen yli 79-vuotiaiden
nakemyksia on selvitetty vuoden 2023 aikana monin eri tavoin varmistaen,
etta myos tdman ikaryhman nakemykset on saatu esiin.

En voi kaytettavissani olevien tietojen perusteella varmuudella todeta, onko
tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytty jo ennen kantelun tekemista ja
selvityspyynnbn vastaanottamista, enk& pida sita kanteluasian arvioinnin
kannalta olennaisena tietona. Saamani selvityksen mukaan
Taloustutkimuksen tutkimusraporttia taydentavat tiedot on tuotettu
kohtuullisen nopeasti raportin julkaisemisen jalkeen ja ne on saatettu
asianmukaisesti aluehallituksen kayttoén paatoksenteon tueksi.

Kiinnitdn huomiota siihen, etté valtaosin muu tiedonhankinta on toteutettu
siten, etta kaytettavissa on ollut samanaikaisesti sekd mahdollisuus
sahkoisen palautteen antamiseen ettd paperisten lomakkeiden
tayttamiseen. Katson, etta ndin menetellen on paremmin voitu valttéa se
virheellinen vaikutelma, ettei yli 79-vuotiaiden ndkemyksia ole ollut tarkoitus
ottaa paatdoksenteossa huomioon. Totean yleiselld tasolla, etta tietoja
hankittaessa on kiinnitettdvd huomiota seka siihen, etta eri menetelmat
soveltuvat eri kohderyhmille, etta siihen, ettd saatu tieto on riittdvan
kattavaa eri menetelmia kaytettaessa.
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Tama ratkaisu annetaan tiedoksi myds Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Apulaisoikeusasiamies

Maija Sakslin

Esittelijaneuvos

Lotta Hameen-Anttila

Asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti asianhallintajarjestelmassa.
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