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	Yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan omavalvontasuunnitelma  
	Laatimispäivämäärä
8.9.2025

	1. Omavalvonnan toteuttaminen

	1.1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

	Palvelujen tuottaja

Alavuden 4H-Yhdistys
	Palvelu ja/tai yksikkö

Ikäihmisten kotityöpalvelu

	Osoite
Kirkkotie1 A, 63300 Alavus   

	Puhelin
050 35 222 33
	Sähköposti
alavus@4h.fi

	Liiketoiminnasta vastaava henkilö
Minna Kontolampi
	Omavalvonnan vastuuhenkilö(t)
Minna Kontolampi

	Toiminnasta ilmoitettu kunnan sosiaaliviranomaiselle
24.5.2005

	1.2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet sekä laatupolitiikka
4H-yhdistys tarjoaa siivous-, kodinhoito- ja asiointipalvelua sekä muuta asiakkaan kotona tapahtuvaa palvelua laadukkaasti hyvää työskentelytapaa noudattaen yksityisille asiakkaille ja kaupungille.

	1.3. Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilöt
4H-yhdistyksen toiminnanjohtaja huolehtii omavalvonnan toteutumisesta ja organisoinnista, sekä toimii vastuuhenkilönä. Omavalvontasuunnitelma pyritään pitämään riittävän kattavana, jotta voidaan toteuttaa laadukasta, lakien ja suositusten mukaista palvelua. Henkilöstö osallistetaan omavalvonnan toteuttamiseen pohtimalla ratkaisuja ongelmatilanteissa. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa tai vuosittain ja samalla arvioidaan, onko toiminnassa tapahtunut sellaisia muutoksia, jotka edellyttävät omavalvontasuunnitelman muuttamista.

	1.4. Henkilöstön osallistuminen ja perehdyttäminen
Henkilöstöä koulutetaan 4H:n kautta. Henkilöstön kanssa käydään palavereita, joissa käydään läpi mm. tämänhetkisiä tarpeita ja asiakkaiden toiveita. Uusien työntekijöiden rekrytointi tapahtuu TE-toimiston/ duunitorin/ omien sosiaalisten medioiden ja kotisivumme kautta.

	1.5. Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
Tilaussopimus tehdään yhdessä asiakkaan tai omaisten kanssa. Sopimuksessa määritellään palvelun tarve ja tarvittavat toimenpiteet. Mikäli tilaaja haluaa muuttaa sopimuksen sisältöä tai työn laatua, asiasta on sovittava etukäteen.

Asiakkailta, omaisilta ja työntekijöiltä otetaan vastaan vapaamuotoista asiakaspalautetta. Palautteet käsitellään yhteisissä palavereissa. Palautteiden pohjalta palvelua kehitetään ja ongelmat ratkaistaan.

	1.6. Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Henkilöstö: ympäristötekijät, työvälineet, asiakkaat (alkoholi, huumeet, dementia, lähentelyt, väkivalta)
Asiakkaan sairauskohtaus 
Työtapaturmat
Työntekijän epärehellisyys
Käsitellään tapauskohtaisesti asiakas/työntekijä/omainen/palvelun tilaaja.
Korjaavat toimenpiteet:
Yleistä varovaisuutta noudatetaan ja toimitaan ohjeiden ja sääntöjen mukaan. 
Varataan kohteeseen riittävästi aikaa. 
Vaikeissa asiakassuhteissa mennään pareittain. 
Omaisuuden rikkoutuessa – sovitaan / vakuutus korvaa
Sairaustapauksissa: soitetaan 112/ ambulanssi, hoidetaan mahdollinen ensiapu osaamisen mukaan.
Epärehellisyys: puututaan asiaan heti, selvitetään asiakas/työntekijä/toiminnanjohtaja – poliisi tarvittaessa

	2. Palvelun sisällön omavalvonta

	2.1. Henkilöstö
        Tehtäviin on palkattu 3 työntekijää, jotka myös osaltaan huolehtii uusien työntekijöiden perehdytyksestä. Loma-aikoina työssä voi olla myös nuoria.



	2.2 Toimitilat
Työpalvelua suoritetaan asiakkaiden kodeissa.

	2.2. Laitteet ja tarvikkeet
Työpalvelu toimii pääasiassa asiakkaiden omilla välineillä ja aineilla. Sopimusta tehdessä voidaan sopia myös muista vaihtoehdoista.

	2.3. Asiakasturvallisuus
Huolehditaan, että työntekijöiden oma terveydentila on kunnossa ettei aiheuteta tartuntariskejä asiakkaille. Huomioidaan yksityisyyden suoja ja henkilötietojen käsittely. Henkilöstö on allekirjoittanut vaitiolosopimuksen.
Puututaan asiakkaan kodissa selviin epäkohtiin ja turvallisuutta vaarantaviin seikkoihin.

	2.4. Asiakkaan asema ja oikeudet

	Palvelusopimus, hoito- ja palvelusuunnitelma
Asiakkaan/omaisten kanssa suunnitellaan yhteistyössä tarvittavat toimenpiteet koskien työpalvelua. Toimenpiteet kirjataan sopimukseen. Asiakkaan kanssa tehty palvelusuunnitelma (arvonlisäverottomuus).

	Asiakkaan kohtelu ja itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen

Asiakas voi yhteistyössä 4H-yhdistyksen kanssa muuttaa palvelusuunnitelmaa. Asiakkaan toiveita kuunnellaan palvelusopimusta tehdessä. Noudatetaan jokaisen kodin käytäntöjä.

	Oikeusturva
Työntekijä on työsuhteessa 4H-yhdistykseen, joka huolehtii työnantajavelvoitteista.  Tilaaja suorittaa sopimuksen mukaiset maksut 4H-yhdistykselle. Tehtyjen työtuntien tarkastamiseksi käytetään erillistä työtuntilistaa, jonka työntekijä ja tilaaja vahvistavat allekirjoituksillaan.





	2.5. Asiakastyön sisältö

	Kasvua/hyvinvointia tukeva palvelu

Asiakkaita pyritään kohtelemaan tasapuolisesti ja työntekijät ohjeistetaan hyviin käytöstapoihin.

	Ravitsemus

Asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti voidaan hoitaa ruokahuoltoa pienimuotoisesti esim. ruuan lämmittäminen. Kauppa-asiointi.

	Ulkoilu ja liikunta

4H-yhdistyksen työpalvelun työntekijät voivat toimia ulkoilutusapuna asiakkaan sitä tilatessa.

	Hygieniakäytännöt
Työntekijä käyttää vain asiakkaan omia työvälineitä. Työskenneltäessä käytetään kertakäyttöisiä suojakäsineitä.

	Sairaudenhoito

Työntekijät ohjeistetaan sairaustapausten varalta. Yhteistyötä tehdään kunnan kotipalvelun kanssa. Varsinaista sairaudenhoitoa ei tehdä.

	Lääkehoito
Lääkehoito ei kuulu työpalvelun tarjoamiin palveluihin.

	2.6. Asiakastietojen käsittely
Asiakasrekisteri ja tiedot ovat työntekijöiden saatavilla 4H-yhdistyksen toimistolta.Työntekijöillä vaitiolovelvollisuus.

	3. Omavalvonnan asiakirjat
Omavalvontasuunnitelmaa päivitetään tarvittaessa, kuitenkin vähintään kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei olisikaan. Omavalvontasuunnitelma käydään läpi palveluja suorittavien henkilöiden kanssa kerran vuodessa. 
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