
Varsinais-Suomen matkailu –
Positiivista kehitystä ja

parantamisen varaa
Juulia Räikkönen, tutkijatohtori, Turun kauppakorkeakoulu, Talousmaantiede
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National Geographic Traveler -lehden parhaat matkakohteet
vuodelle 2017 -lista on nähtävissä sivuilla
www.natgeotravel.com/besttrips2017.



Kotimainen
matkailu-
kysyntä

10  mrd €

Lähes 8 milj. ulkomaista
matkailijaa: Venäjä, Saksa,
Ruotsi, Iso-Britannia, Kiina

Matkailun
kokonais-
kysyntä

14  mrd €

Vientiin
rinnastettava
matkailutulo

4  mrd €

1 matkailu€ = 56
senttiä muille aloille

Matkailu
työllistää
140 000
ihmistä

Matkailun
osuus

BKT:sta
2,5 %

20 milj. rekisteröityä
yöpymistä

28 000
matkailu-
yritystä

TEM  Alueellinen matkailutilinpito 2014
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Suomi Varsinais-Suomi Uusimaa Lappi Pirkanmaa
Alueellinen matkailutilinpito 2014

Matkailun kokonaiskysyntä 14,2 mrd. € 753 milj. € 6,9 milj. € 932 milj. € 801 milj. €

Kotimaisen ja ulkomaisen matkailukysynnän
suhde (osuus kokonaiskysynnästä)

72 % / 28 % 80 % / 20 % 68 % / 32 % 60 % / 40 % 85 % / 15 %

Matkailun osuus bkt:stä 2,5 % 2,1 % 2,7 % 5,9 % 1,8 %

Matkailutoimialojen työllisyys 137 000 työntekijää 11 150 työntekijää 52 850 työntekijää 5 800 työntekijää 12 100 työntekijää

Matkailutyövoiman osuus
kaikista työllisistä

5,5 % 5,3 % 6,3 % 7,5 % 5,6 %

Majoitustilasto 2016

Yöpymiset yhteensä 2016 (muutos%) * 20 343 400 (+3,1 %) 1 206 700 (+3,3 %) 5 509 400 (+2,3 %) 2 666 900 (+13,2 %) 1 460 700 (+0,6 %)

Ulkomaiset yöpymiset 2016 (muutos%) ** 5 771 300 (+4,7 %) 220 700 (+4 %) 2 534 500 (+4,3 %) 1 213 700 (+ 18,2 %) 209 800 (-0,1 %)

Majoitustilasto 2017

Yöpymiset yhteensä 1-10/2017 (muutos%)
*

19 347 000 (+4,9 %) 1 126 000 (+6 %) 5 162 600 (+9,7 %) 2 264 000 (+ 8,4 %) 1 327 800 (+4,5 %)

Ulkomaiset yöpymiset 1-10/2017
(muutos%) **

5 441 500 (+14,5 %) 229 600 (+15,8 %) 2 479 500 (+13,5 %) 1 015 800 (+ 26,2 %) 197 100 (+5,6 %)

*= Rekisteröityjen yöpymisten määrä majoitusliikkeissä yhteensä
**= Ulkomaisille rekisteröityjen yöpymisten määrä majoitusliikkeissä
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Turku Tampere-Pirkkala Rovaniemi
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MATKAILU MUUTTUU – MATKAILUALUEEN ON
MUUTUTTAVA MUKANA



MIKSI TARVITAAN MATKAILUKOHDETASON YHTEISTYÖTÄ?

Laadukkaan kokonaismatkailutuotteen kehittäminen (aineelliset ja aineettomat osat)

Asiakaslähtöisten matka-ja palveluketjujen kehittäminen

Kohteen matkailuyritysten ja koko kohteen vetovoima nojaa usein ”yhteiseen hyvään”,
jonka käyttö, ylläpito, suojelu ja kehittäminen vaativat public-private -yhteistyötä

Resurssien tehokkaampi hyödyntäminen, synergiaedut

Matkailukohteen brändin vahvistaminen



YHDESSÄTEKEMISEN MUODOT

YHTEISTYÖ

•jokin yhteinen tarve,
mutta omat
tavoitteet voivat
mennä yhteisten
edelle

•epämuodollista
•ajallinen kesto

usein epäselvää
•toimijoiden määrä

voi vaihdella
•koordinointi puuttuu

tai on löyhää

VERKOSTO

•vapaamuotoista,
luottamukseen,
vastavuoroisuuteen
perustuvaa

•monia toimijoita
(organisaatioita,
ryhmiä, henkilöitä),
joustava uusillekin
toimijoille

•toiminta rakentuu
toimijoiden
vuorovaikutuksessa
ja hyödyt voivat
näkyä vasta pitkän
ajan kuluttua

KUMPPANUUS

•toimintaa
koordinoidaan
yhteisten
tavoitteiden
saavuttamiseksi

•resurssien
täydentävyys

•vastavuoroisuus,
luottamus

•synnyttää lisäarvoa
osapuolille

•yhteinen
päätöksenteko,
jaetut vastuut
tuloksista/seurauks
ista



“The Destination Marketing Organisations
(DMOs) are facing new challenges. The need to
strategize their future and their own existence
is real. During the last European Cities
Marketing meeting in Gdansk, a record number
of 170 delegates from European cities, together
with industry thought leaders, shared ideas and
insights on how to create best value for the city,
the industry partners and the visitors.”
(16.3.2017)

“The goals that DMOs have historically pursued now
threaten their future relevance and even existence. As
tourism continues to grow, DMOs must shift
resources from marketing to management in order
to balance the interests and benefits of tourism with
those of the local communities they serve. As locals,
visitors and digital channels become the primary
means of place based communication, DMOs must
shift from traditional marketing to management to
promote their destination.”
(Chris Fair, President of Resonance Consultancy)

MATKAILUN ALUEORGANISAATION MUUTTUVA ROOLI:
DMOà DDMMO?



DMO:n tehtävät  (Morrison 2013)

• strategisten tavoitteiden määrittäminen, kohdetason operatiivisten toimenpiteiden koordinointi,
esim. yhteismarkkinointi ja matkailuneuvonta

JOHTAJUUS JA KOORDINAATIO

• toimijoiden osallistaminen sekä tutkimustiedon hyödyntäminen yhteisen vision ja tavoitteiden
määrittämiseksi

SUUNNITTELU JA TUTKIMUS

• houkuttelevan kohdetason tarjonnan ja sen laadun varmistaminen

KOHDETASON TUOTEKEHITYS

• Markkinatutkimus, segmentointi, asemointi, markkinointiviestintä, brändin hallinta

MARKKINOINTI JA MARKKINOINTIVIESTINTÄ

• public-private -yhteistyön edistäminen, kohteen sisäisten ja ulkoisten kumppanuuksien
rakentaminen ja ylläpito

TOIMIJOIDEN SITOUTTAMINEN, KUMPPANUUKSIEN RAKENTAMINEN

• paikallisten osallistaminen strategiatyöhön ja sen toimenpiteisiin,  matkailun edellytysten
kehittämisen lobbaus

PAIKALLINEN SUHDETOIMINTA



DMO – MATKAKOHTEEN YHTEISTYÖORGANISAATIO (Björk 2017)



MATKAILUKOHTEEN KILPAILUKYVYN KASVATTAMINEN
The Future of DMOs, European Cities marketing / Toposophy 2017

Kestävällä kehityksellä
elämänlaatua

matkailijoille ja
asukkaille

Erotu
matkailumarkkinoilla,

uudistu

Paikallisuus ja elävyys
ovat yksittäisiä
nähtävyyksiä
tärkeämpää

Kumppanuudet
ratkaisevat

Uusilla
rahoitusmalleilla

uusia mahdollisuuksia

Integroi jakamistalous
paikallinen etu

huomioiden

Ota teknologialoikka,
mutta pidä jalat

maassa

Turvallisuus ja
kriisinhallinta: ole

luotettava partneri
vaikeina aikoina



VARSINAIS-SUOMEN MATKAILUKLUSTERI

HALLINTO
ELY-keskus

Varsinais-Suomen liitto
Metsähallitus

Kaupungit ja kunnat
TE-toimisto

Finavia, Valonia jne.
ALUEELLISET
MATKAILU-

ORGANISAATIOT
DMOt:  Visit Turku

Visit Naantali, Visit Salo,
Visit Kustavi, Parainen,

jne.
Muut: Saariston
rengastie, jne.

MATKAILU-
KOULUTUS

Yliopistot ja amkt
(Turun

matkailuakatemia)
Toinen aste

Lyhyet koulutukset jne. MATKAILUELINKEINO
Matkailuyritykset ja välittäjät

MaRa, Skål jne.
Kauppakamarin

matkailuvaliokunta
Oppaat jne.

ICT

Media

Kauppa

Elintarvikeala
Hyvinvointiala

RAHOITTAJAT

EDUNVALVONTA

Matkailu-
hankkeet

OTAt

BUSINESS FINLAND

TYÖ- JA ELINKEINOMINISTERIÖ

VISIT FINLAND

EU



BENCHMARK





KIITOS!
Juulia.raikkonen@utu.fi

Telle.tuominen@turkuamk.fi

KOHTI 2030 VISIOTA


