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UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
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==\ TURNING ONE BILLION TOURISTS
w==u INTO ONE BILLION OPPORTUNITIES
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WHERE DO THEY COME FROM?
853%

WHY DO THEY TRAVEL?

) LEISURE/RECREATION/HOLIDAYS 51%
P VISIT FAMILY & FRIENDS/HEALTH/OTHER  27%
(i BUSINESS/PROFESSIONAL 15%
@ NOT SPECIFIED T%

In 2012, a record one bilion tourists crossed
international borders in a single year.

Another five to six billion are estimated to travel in
their own countries every year.
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Lonely Planet selected Finland as the third best e o S e S o
destination in 2017 Vogue’s Top S Travel Stories of 2017 : e :

DE 20, 2017 6:00 PM

Y-ADAMS

Top ten countries in Lonely Planet’s Best in Travel 2017:
1. Canada

f Where did you go in 20177 If you forgot to journal or take enough Instagram

while en roure, the end of the year is another chance to take stock of the voy

” and destinations thar martered most. Ar Vogiie, our vear-end faves arc define
1 D vou, the reader: These were our most popular travel stories of 2017, with toy
TOP COUNHTRY y . . e y
= honors going to Nordic countries. (I think we all wanted to find some kind ¢
2.  Colombia . P il :
F I n | a n d calm escape, where saumadng is a routine, and drinking ar home alone in you

underwear is so natural, there’s a word for it.) And while these are the top m

FiI]] d T T ATMee e ey s Finland f @
an stories of the past year, hopefully theyll mnspire the start of a fresh list gomng: i
A 2018, In April, the World Economic Forum named Finland the safest destination,
<iim appealing o the womied and worldweary maveler of 2017, This year was also the
Dominica county's 100ch anniversary. For those in scarch of unouched narural beauty and
saunas galore, Helsinki is the place to go. Some say it's the next Reigavik
Nepa]' v F I N LA N D WORLD - TRAVEL

Bermuda BESTHTRAVEL These Are the Best Places to Travel in 2018
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Archipelago Sea, Finland

9.  Mpyanmar

10. Ethiopia

Soft lignt faa Over anaw-8ncrUsted SYrgresn wess in FEsituntun National Park in

Finland as a "Best of the World"
Destination for 2017 by ——

protected areas. From near the Arctic Cirdle in Lapland (where the northern
Hights can be seen up to 200 mights  year), through the 20,000-island Fimnish

National Geographic Traveler s e s e e——

e e e sl pes spcki Tt o sandir fhiat i cdlebiats o The Archipelago Sea, an extension of the Baltic, contains the largest archipelago in the
hundred years of independence in 2017 with four (winter, spring, summer, and ‘world, with estimates hovering around 50,000 islands. They are a popular travel

fall) nationwide Finnish Nature Days, and by designating Hossa Hiking Areaas
the country’s 4oth national park. Join the party on a winter digital detox at

destination for native Finns, but often overlooked by outsiders. Norwegian Air has the

3 e £ 2 = potential to change that, however, with new transatlantic flights starting around $350,
. . WiFi-free Torassiepp, a rustic and remote reindeer farm. No phones or other i i 3 ° ”
National Geographic Traveler -lehden parhaat matkakohteet Sttt s s Alkowed, el om0 e i o eSS B, according to Travel + Leisure. When not island-hopping, check out the nearby mainland

H = By an s ol H such as reindeer sledding or snowshoeing through unspoiled Lapland tundra, center of Turku, which served as Finland’s capital in medieval times and still remains a
vuodelle 2017 -lista on néhtévissa sivuilla

forests, and fells. -MKkD cultural hub.

www.natgeotravel.com/besttrips2017.




Matkailun Kotimainen
kokonais- matkailu-
kysynta kysynta
14 mrd € 10 mrd €

Lahes 8 milj. ulkomaista
matkailijaa: Venaja, Saksa,
Ruotsi, Iso-Britannia, Kiina

Vientiin Matkailu

1 matkailu€ = 56 rinnastettava tyollistaa
senttia muille aloille matkailutulo 140 000
4mrd € ihmista

28 000 VEREITIEE o0 milj. rekisteroitya

- osuus ” ot
matkailu- : yopymista

2,5 %

TEM Alueellinen matkailutilinpito 2014



miljoonaa

Yopymiset Suomen majoitusliikkeissa (Tilastokeskus)
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Ulkomaalaisten matkailijoiden yopymiset Pohjoismaissa (Eurostat)

Suomi Ruotsi Tanska Norja
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VARSINAIS-SUOMEN

MAAKUNTAKIRJA

5

JULKAISSUT
VARSINAIS-SUOMEN MAAKUNTALIITTO

TURXU 1934
OY TURUNMAAN KIRJAPAINO

JAKAJAI TURUN KANSALLINEN KIRJAXAUPPA OY

TWarfinais-Suomen jaaristo —
eurooppalainen matfailundbtiioyus

Suomen matkailuliikenne on viime vuosina osoittanut useita ilah-
duttavia elpymisen merkkejt. Matkailun hyvdksi on tehty paijon
pasitiivista ty8ta: on rakennettu hyvid kulkuwteltd Ja matkailumalola.
Onpa sinne tznne kohonnut komeampikin matkailubotelii jne., sa-
mallakuin mydskin matkaZumainostus on keettanut nykyalan pro-
pagandakeiroin mnt, mainesfilmien ja Xuvaiulkaisujen avulla tehda
titd kymmenien tuhansien jarvien maata nnneiuksi suuressa maail-
massa. Ja epdilemitii alkaakin itsendinen Swomi jo vihitellen olla
xoko lailla tunneiumpi Keln aikaisemmin, johon epdllemdtid myds
Seomen urheilulla on ollut sangen suuri oSuus, )

Mutta vield tolstaiscksi maamme ei ole ldheskidn tehnyt kaikkea,
mitd se olisi voinut ja mitd sen olisi pitinyt tehdd objatakseen entisti
suuremmat matkailijajouko: Sucmeen, vaikka me varsin Kipeast kai-
paisimme melko leilla runsaampia tuloja matkailijaliikenteestd kuin
miti viime vuosien xuluessa olemme saancet. Jo pidZelinkeinomme
kannalta olisi mitd suotavinta, eitd maataloustuotteitien kulutus Xas-
vaisi. Tati olisi matkailijamadrin Jistintyminen luonnollisesti
omiansa sangen huomatzavasti edistimain, mikd esim. nykyisissi
olosuhteissa, jolloin maatalowtemme vientimahdollisuuder ovat suu-
resti supistuncet, voisi merkiti maallemme erittiiin tarkedtd tuloldh-
dettd, jota meilld ei ole varaa Sitda kiyitimattd,

Matkaidlellikenteen kansantaloudellinen merkitys sazttaakin olla
melko huomattava, mutta canerkuin voidaan odottaa suuria {ulola, or
pakko tehdi mydskin uhrauksia, Jotta matkailijat todella vithtyisivit
ja funtisivat olonsa mukavaxsi, Olen vakuuteitu siitd, ettei meidin
maassamme — airakaan laajemmissa plireissd vield tajuta matkaiun

lelta suuriarvoisessa tydssddn, vaikka Turun saariston saattamisen
matkailuseuduksi tulisi kuulua koko Suomen matkailupolitiikan yhtei-
siin padmairiin, silli oikein kehitettynd Suomen matkailu tulee saa-
maan Turun saaristosta uuden voimakkaan, eurooppalaisen veto-
nUmerorn.

Arvo Viklund.




Suomi Varsinais-Suomi | Uusimaa Lappi Pirkanmaa
Alueellinen matkailutilinpito 2014
Matkailun kokonaiskysynté | 14,2 mrd. € 753 milj. € 6,9 milj. € 932 milj. € 801 milj. €
Kotimaisen ja ulkomaisen matkailukysynnan | 72 %/ 28 % 80% /20 % 68 % /32% 60 % /40 % 85%/15%
suhde (osuus kokonaiskysynnéasta)
Matkailun osuus bkt:sta | 2,5 % 2,1% 2,7% 59% 1,8%
Matkailutoimialojen tyollisyys | 137 000 tydntekijaa | 11 150 tyOntekijad | 52 850 tyontekijad |5 800 tyontekijaa 12 100 tyontekijaé
Matkailutyévoiman osuus | 5,5 % 5,3% 6,3 % 7,5% 5,6 %
kaikista tyollisista
Majoitustilasto 2016
Yopymiset yhteensd 2016 (muutos%) * | 20 343 400 (+3,1 %) | 1206 700 (+3,3%) |5509 400 (+2,3 %) |2666 900 (+13,2 %) | 1460 700 (+0,6 %)
Ulkomaiset yopymiset 2016 (muutos%) ** | 5771 300 (+4,7 %) | 220 700 (+4 %) 2534500 (+4,3%) | 1213700 (+ 18,2 %) | 209 800 (-0,1 %)
Majoitustilasto 2017
Yopymiset yhteensd 1-10/2017 (muutos%) | 19 347 000 (+4,9 %) | 1 126 000 (+6 %) 5162 600 (+9,7 %) | 2264000 (+ 8,4 %) |1327800 (+4,5 %)
*
Ulkomaiset yopymiset 1-10/2017 | 5441 500 (+14,5 %) | 229 600 (+15,8 %) | 2479 500 (+13,5 %) | 1015 800 (+ 26,2 %) | 197 100 (+5,6 %)

(muutos%) **

*= Rekisterdityjen yopymisten maéra majoitusliikkeissa yhteensa
**= Ulkomaisille rekisterdityjen yopymisten maara majoitusliikkeissé
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Kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden yopymisten kehitys
Varsinais-Suomessa (Majoitustilasto)
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Varsinais-Suomen majoitusliikkeiden maaran ja huonekapasiteetin kehitys
(Majoitustilasto)
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Huoneen keskihinta, €

Varsinais-Suomen majoitusliikkeiden huoneen keskihinta ja
huonekayttoaste (2016)
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Helsinki-Vantaan lentoaseman matkustajamaara
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Varsinais-Suomen satamien matkustajat yhteensa
(Ulkomaan meriliikenne)
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osallistujien lukuméaara

Kongressien osallistujien lukumaarat
(Finland Convention Bureau, kongressitilastot)
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MATKAILU MUUTTUU — MATKAILUALUEEN ON
MUUTUTTAVA MUKANA
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MIKSI TARVITAAN MATKAILUKOHDETASON YHTEISTYOTA?

> Laadukkaan kokonaismatkailutuotteen kehittaminen (aineelliset ja aineettomat osat)

L.\ét
el a Asiakasléhtdisten matka-ja palveluketjujen kehittdminen
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ey, e #0.8 S5 % Kohteen matkailuyritysten ja koko kohteen vetovoima nojaa usein “yhteiseen hyvaan”,
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YHDESSATEKEMISEN MUODOT

= jokin yhteinen tarve,
mutta omat
tavoitteet voivat
menna yhteisten
edelle

=epamuodollista

= gjallinen kesto
usein epaselvaa

= toimijoiden maara
voi vaihdella

= koordinointi puuttuu
tai on I6yhaa

= vapaamuotoista,
luottamukseen,
vastavuoroisuuteen
perustuvaa

= monia toimijoita
(organisaatioita,
ryhmid, henkil6ita),
joustava uusillekin
toimijoille

= toiminta rakentuu
toimijoiden
vuorovaikutuksessa
ja hyodyt voivat
nakya vasta pitkan
ajan kuluttua

e toimintaa
koordinoidaan
yhteisten
tavoitteiden
saavuttamiseksi

e resurssien
taydentavyys

= vastavuoroisuus,
luottamus

= synnyttaa lisaarvoa
osapuolille

=yhteinen
paatoksenteko,
jaetut vastuut
tuloksista/seurauks
ista



MATKAILUN ALUEORGANISAATION MUUTTUVA ROOLI:
DMO & DDMMO?

“The Destination Marketing Organisations “The goals that DMOs have historically pursued now
(DMOs) are facing new challenges. The need to threaten their future relevance and even existence. As
strategize their future and their own existence tourism continues to grow, DMOs must shift

is real. During the last European Cities resources from marketing to management in order
Marketing meeting in Gdansk, a record number to balance the interests and benefits of tourism with
of 170 delegates from European cities, together those of the local communities they serve. As locals,
with industry thought leaders, shared ideas and visitors and digital channels become the primary
insights on how to create best value for the city, means of place based communication, DMOs must
the industry partners and the visitors.” shift from traditional marketing to management to
(16.3.2017) promote their destination.”

(Chris Fair, President of Resonance Consultancy)




DMO:n tehtavat (Morrison 2013)

JOHTAJUUS JA KOORDINAATIO

« strategisten tavoitteiden maarittdminen, kohdetason operatiivisten toimenpiteiden koordinointi,
esim. yhteismarkkinointi ja matkailuneuvonta

SUUNNITTELU JA TUTKIMUS

= toimijoiden osallistaminen seké tutkimustiedon hyddyntaminen yhteisen vision ja tavoitteiden
maarittamiseksi

KOHDETASON TUOTEKEHITYS

= houkuttelevan kohdetason tarjonnan ja sen laadun varmistaminen

MARKKINOINTI JA MARKKINOINTIVIESTINTA

= Markkinatutkimus, segmentointi, asemointi, markkinointiviestinta, brandin hallinta

TOIMIJOIDEN SITOUTTAMINEN, KUMPPANUUKSIEN RAKENTAMINEN

= public-private -yhteistyon edistaminen, kohteen sisaisten ja ulkoisten kumppanuuksien
rakentaminen ja yllapito

PAIKALLINEN SUHDETOIMINTA

= paikallisten osallistaminen strategiatydohon ja sen toimenpiteisiin, matkailun edellytysten
kehittdmisen lobbaus




DMO — MATKAKOHTEEN YHTEISTYOORGANISAATIO (Bjork 2017)

STRATEGIA MARKKINAORIENTAATIO
Matkakohteen strategiakehitys Arvon yhteistuottaminen ja viestinta

Palvelu(tuote)kehitys
Palvelujen paketointi
Palvelun laadunvarmistus
Markkinointiviestintd

Strategian kaynnistaminen
Strategian koordinointi
Strategian toimeenpano

Strategian seuranta

MATKAKOHTEEN YHTEISTYOORGANISAATIO
Resurssikoordinointi



MATKAILUKOHTEEN KILPAILUKYVYN KASVATTAMINEN

The Future of DMOs, European Cities marketing / Toposophy 2017

Kestavalla kehityksella
elamanlaatua
matkailijoille ja
asukkaille

Erotu
matkailumarkkinoilla,
uudistu

Uusilla
rahoitusmalleilla
uusia mahdollisuuksia

Integroi jakamistalous
paikallinen etu
huomioiden

Paikallisuus ja elavyys
ovat yksittaisia
nahtavyyksia
tarkeampaa

Kumppanuudet
ratkaisevat

Turvallisuus ja
kriisinhallinta: ole
luotettava partneri
vaikeina aikoina

Ota teknologialoikka,
mutta pida jalat
maassa



VARSINAIS-SUOMEN MATKAILUKLUSTERI

HALLINTO

EU BUSINESS FINLAND
ELY-keskus
} . Varsinais-Suomen liitto EDUNVALVONTA
TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO e
Metséahallitus RAHOITTAJAT

VISIT FINLAND

Kaupungit ja kunnat
TE-toimisto
inavia,Valonia jne

ALUEELLISET

MATKAILU- MATKAILU-

YIKO.ULU.TUSK _ ORGANISAATIOT
OpiT0t I3 amid <::: Matkailu- #> DMOL: Visit Turku
matka(”u“afaqemia) hankkeet Visit Naantali. Visit Salo.
Toinen aste Visit Kustavi, Parainen,

jne.

Lyhyet koulutukset jne. :
yhyet koulutukset jne Muut; Saariston

MATKAILUELINKEINO

IcT Matkailuyritykset ja valittajat Emiesi, e
Media MaRa, Skal jne. OTAt
Kauppa Kauppakamarin /.~

matkailuvaliokunta

Elintarvikeala Oppaat jne.

Hyvinvointiala




TUNNETUIN TAPAHTUMA-ALUE

LUPAUS: Lahden seutu tarjoaa
suurille ja pienille tapahtumille
toimivat puitteet, ammattitaitoisen

jarjestelyavun ja monipuoliset POHJOIS-
oheisohjelmat. EUROOPAN
HUIPPUOSAAJA JA SAAVUTETTAVIN
MAAILMAN JOHTAVA JARVIALUE
LIIKETOIMINTAEKO- HOUKUTTELEE
SYSTEEMI LIIKUNTA- JA / MATKAILIJOITA
URHEILUMATKAILUSSA MAAILMALTA

LUPAUS: Lahden seudulla
mielenkiintoinen tekeminen
yhdistyy huipputreeniin.
Treenausta tukeva

LUPAUS: Lahden
seudulta hyvaa oloa
puhtaasta vedestd,
ilmasta ja ruuasta -

ymparisté mahdollistaa mausteina
paremmat tulokset kulttuuritarjonta ja

ammattilaisille ja muille paikallinen

liikkujille. elamantyyli.

LOPPUASIAKKAAT
Matkailijat

Asukkaat / PUHDASTA

S VETOvOIMAA
\ 4




Lapland — Above Ordinary.

Lapin vetovoimatekijat

Maailman puhtain ilma ja vakeva luonto tarjoavat taydellisen alustan ihmiselolle. Oli kyse tyonteosta tai vapaa-ajasta, Lapissa veri kohisee ja
hengitys kulkee. Ta&ll3 riittdd tilaa hengittada eika silma pokk&a betonisein&an. Lapilla on voimaannuttava vaikutus ihmiseen.

@ Luonnossa ja luonnosta @ Avoin ja arktinen @ Outoa taikaa @ Aito hulluus @ Tehema pois!

we

Lapin uljas luonto on |3sné kaikkialla. Lappi on kansainvilinen kohtaamispaikka Taikavoimia on luonnollisesti vaikea pukea Lapissa jokainen saa olla oma itsensé. Lapissa rohkeat ideat ja pohjoinen

Sisalla kdydadn vain nukkumassa, eika Avoin kulttuuri ilman raja-aitoja tekee sanoiksi. Ne pitad jokaisen itse kokea. Ja onkin, silld arktinen luonto kylla osaaminen kulkevat kasi kidessa.

keslla silloinkaan. Suomen Lapista ylittdmattomadn arktisen karistaa ihmisesta turhat rénsyt. Suomessa kun ollaan, asiat myds tulevat
alueen. Teeskentelemattomyys valittyy kaikesta tehdyksi

Kaikkea paitsi tavallista

Ammu mieluummin yli kuin ali. Tarkeinta on jattaa jalki.

Himmenni vapaasti Terveelld uholla Muista juuret Jutun aihetta vailla?

Herdtd huomioita jutuilla, jotka ovat Viestin punainen lanka on arvostus ja usko Mitd tahansa maalailet, muista sijoittaa Mitd jos aloittaisit Lapin viidestd
hauskoja tai rehellisid tositarinoita. Hyvd jos lappilaiseen tekemiseen. Pyri nostamaan tarinasi todelliseen maailmaan, johon vetovoimatekijdstd.

keksit jutulle tuoreen ndktkulman. Tybta hitusen myts kohderyhman itsetuntoa. asiakas haluaa astua.

helpottaa jos tieddt kenelle kirjoitat. Aidot Avoimuus on hyvd tehokeino — se on suora tie

asiat ovat parhaita — ne ovat jo luonnostaan yleisdn syddmeen.

ainutlaatuisia. Voit liioitella huumorin keinoin
reilumminkin, kun viestilldsi on totuuspohja.



KOHTI 2030 VISIOTA

VISIO 2020

Matkailumaakunnan omaleimaisuus nakyy tarjontana ja tunnelmana
ymparivuotisessa korkeatasoisessa tuotetarjonnassa, jonka perustana ovat
saaristo, elinvoimainen kulttuuri ja Varsinais-Suomi ruoka-aittana.

Turun gateway-asema merelta, iimasta ja maalta vahvistaa koko maakuntaa.

Kaupunkikulttuuria saariston sylissa
on clennainen osa Suomen ja [tdmeren matkailubrandia.

KIITOS!
Juulia.raitkkonen@utu.fi
Telle.tuominen@turkuamk.fi




