Kulttuurimatkakohteen
nahtavyyksien ja aktiviteettien
digitaalinen kehittaminen
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Sisalto:
» Alykéds matkakohde ja —ekosysteemi

« Miten buustata paikan merkityksia ja kokemuksellisuutta?
» Place attachement
» Place identity
 Memorable Tourism Experiences
« Sense of place

« Kohti tarinallisia ja alykkaita kulttuurikokemuksia
* Vuorovaikutteisuuden ja elamyksellisyyden suunnittelu ("phygital”)
« Suosituksia 'alykkaan elamystalouden’ edistamiseksi
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Smart Tourism Destination:

Ei yhta maaritelmaa. Usein toistuu:
- Innovatiivinen paikka, tila tai alue
- Helppopaasyinen

- Hyodyntaa edistyksellista teknologista
infrastruktuuria goka takaa kestavan kehityksen
mukaisen monitoroinnin ja maankayton

- Fasilitoi vierailijoiden integrointia ymparistoon

- Lisaa paitsi vierailijoiden kohdekokemuksen
laatua, myos asukkaiden elamanlaatua

(Avila et al., 2015, p. 32).

Smart Tourism

Ecosystem Model
Sedarati et al. (2022)
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Miten buustata paikan merkityksia ja
kokemuksellisuutta?

 "Place attachment” —
Kiinnostus & kiintymys
* Place dependence
(ainutlaatuisuuden tunne,
mukava & miellyttava,

paikka joka on pakko-
nahda)

* Place identity (aion
suositella, muistan ja
pa laan ) (Suntikul & Jachna, 2016)
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”Memorable tourism experiences”
(MTE) — muistettavuus &
merkityksellisyys PR

‘?Merelliseen Geopark-alueen
& digimuotoon myseotoimintaan
& tUtUSITUWS,Entavoltettavuutta

5% asiakkaiden¢* Keikkaopastuksia % 5.
. . . . .. . iI':untalllalls.c.-r'n "*‘:Jll'ruatlﬁaill(uriitieihin . tarjontaa
tsendisten-& . erailukeskuksessa =
* hedonismi, virkistaytyminen s Kulttuiiolmitaan o 015 EEL 0SS
) ) [ ~¥ majoituspalveluasiakkaillemme Nettlkauppaa
Apteekkarln - luonto&amp amp;hyvinvointi-teeman g, &t

paikallinen kultuuri, 0|ssakma,l"st“uu“"gipla.!ali‘éﬂﬂa?';li"

4 A T. ‘b .
uiet 'aS' o, O
A ‘?.f

: . alu silmilla ast| ;N
merkityksellisyys, ;r*;%fﬁsw PAStUKSENEE 5 & hrmiiy

pe 5e ‘-D' mahdollist
S ovseriaisialusaskehi Digitaa“suus%

. = . at )
tietamyksen lisaaminen, e St a luee pskeolden %o,

tarpeeseenizgm luvulla - ¢ okt 'urlerailljolta teyshenkllcumB'
plhallql ¥e* Tunnettuuden ku;t;h;ln'uétlehélk;;p l‘lu itelmaarn apolkuja =/ =Lk

osallistuminen ja rhaskalsulla o, KIINNOSEUNGE | xasvate 1: nglaf‘ugg?::*gg'"E““'?&i‘li’

Re osaaren A . Itt st I]cewmrmaltkalil
. e Pﬁlsaapinghiainaibpku[ma al"q.- klllul Kapalvell a o Il€ jalansijan harmittaa
. - Pomarkussa;S ritys/kunta <5 kulttuurikohte e '
U Utu U d e nVI e h atyS (Klm et al., 2012) Teknisesti &5 '?’yhazstelslin & Eh"ahﬁ-.ottelemastaal

hel ottaa- F
% Ma ﬁmmé’ Puutarhassa%.

Taisilla aiheeseentoimijollle“'
kerrotaan Leineperin \"*

cmahdolllsuuksiag

oppllaitoksessa ..fkohteidenp.;,r"ﬁn

p vakavijolden o ® %% % Ladattava

"
Ew
"B-L.—t
=32
2w

pakohuoneswumeen ey & El innosti® paperinen

TaWItsen%ateuysmt\avoitteena;'..'fhtavw-ks“n 5y ¢ Nyt ® sydantani

tarjoamaan tayoitetaan




”Sense of place” — paikan
kokonaisvaltainen
aistiminen

* Yhdistelma kiintymyksen, osallisuuden,
rippuvuuden, huolen, identiteetin ja
(yhteen)kuulumisen tunnetta joka
iIhmisille kehittyy tiettyyn paikkaan
liittyen (chang et al, 2015)

* Olennaista paikan brandayksessa!

* Tarinallisuus, monikanavaisuus,
moniaistisuus, monipuolisuus, monialaisuus
ja moniaanisyys (ei kakofonia!)

* Arvo on yhteisluotua
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Kohti tarinallisia ja dlykkaita kulttuurikokemuksia o O o

MIXED REALITY (MR)
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Kulttuuriperintoon ja historiaan liittyvan konseptin rakennuspalikoita:

VIRTUALITY (AV)

Faktat, tarinat, kriisit & sodat, nostalgia, ruoka, maisemat, myytit, huhut,
uskomukset, ihmiset, paikat, alueet, esineet, hahmot, maskotit, symbolit,
arkkitehtuuri..

Edellisten yhdistelma + fantasia

Vaihtoehtoiset skenaariot historiassa & sci-fi

Voi yhdistaa myos: liikunta, urheilu, viihde, oppiminen, seikkailu, todellisuuspako...
Keinoja: nayttely, presentaatio, asiakkaan (palvelu)polun kehittaminen,
tutkimusretki, rekonstruktio, teemapuisto-metafora

Virtuaaliymparisto (kassahunetal, 2018, LA@jennettu todellisuus ja ubiikit teknologiat +
autenttinen fyysinen ja kulttuurinen, seka ekologinen ymparisto

Ajankohtaisia kasitteita e-tourismissa: Realtime, nowness, authenticity, and
connectedness, data-driven, social, smart tourism (eg. b.suhalis)

Peak experience + deep personal meaningfulness = transformative experience («iilova
et al., 2017)
¢
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Digitaalis-fyysinen (phygital)
vuorovaikutteisuuden ja
elamyksellisyyden suunnittelu

“Creative experience design is the art and craft of constructing
memories that last.” (Integrated Storytelling by Design, Paul Sommer Paulsen, 2022)

» Uusien alustojen hyodyntaminen edellyttaa monialaista
osaamista, edistaa tarinoiden kosketuspisteiden paikkaan
Kiinnittymista ja samanaikaisesti mahdollisuuksia
paikkariippumattomaan globaaliin jakeluun.

* Yleisojen avustettu reaaliaikainen osallistaminen ja
dynaaminen vuorovaikutus narratiivin kanssa on yha
tarkeampaa (=Jopa olennaisempaa kuin tarinankertoja tai
itse tarina!)

« Elamyksellisyys muodostuu mikro-elamysten ja -
tapahtumien sarjasta jota suunnittelija voi muokata
(vrt. Disneyland tai muu matkakohde tarinauniversumina)




Suosituksia: Alueelliset hankkeet ja alustoilla tapahtuva arvon

yhteisluonti keinoina saattaa alulle ‘alykkaan elamystalouden
ekosysteemi’
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Kumppanuuksien
luominen ja yleison
osallistumisen aktivointi
alustan ymparilla
yhteisluonnin avulla
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Revised vision: Regional projects and platform co-creation as
means for initiating a ‘smart experience ecosystem’
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Creating partnerships
and activating public
involvement through co-
creation around the
platform
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