TyOt alkavat
4H-yhdistyksessa -
koulutus

Pihtiputaan 4H-yhdistys




Tutustuminen 4H-toimintaan ja
tyonantajanasi toimivaan 4H-yhdistykseen

. Sinut on valittu tyontekijaksi Pihtiputaan 4H-yhdistykseen.
. 4H-yhdistyksemme nuorisotoimintaan kuuluu:

. 4H-kerhoja 9 kpl

. Nuorten koulutuksia: 10

. Nuorten tyollistamistoimintaa: 4

. 4H-yrittajia: n. 20

4H on lapsia ja nuoria varten

* 4H:n arvoissa Nelja H:ta tulevat sanoista: head, hands, heart ja health,
jotka ovat suomeksi kaannettyind harkinta, harjaannus, hyvyys ja
hyvinvointi.

* 4H-toimintaan ovat tervetulleita kaikki 6-28 -vuotiaat lapset ja
nuoret

+ 4H-jarjestossa toteutetaan Kolme askelta tydelamaan
-toimintamallia

* Lue lisda: www.4h.fi. ja linkki 4H-yhdistyksen verkkosivuille.



http://www.4h.fi/

Kolme askelta tyoelamaa

n

Kasvatustavoite: aktiivinen, vastuullinen ja yrittelids nuori

Ryhmaéatoiminta

- arjen taitoja

« 4H-harrastekerhot,
teemakerhot,

- leiritoiminta, kilpailut,
kouluyhteistyo

TOP-tehtavapankki

- Kasvitja viljely

« Metsé jaluonto

- Eldimet

- Kokkaus ja leivonta

- Kasityd ja teknologia

- Leikkija liilkunta

+ Viestina ja vuorovaikutus
Ymparisto ja kierratys

) www.toptehtavat.fi

| 4H-akatemia

- tydelamataitoja

Opintopisteita ja
osaamismerkkeja
Tyoelama- ja yrittajyystaitoja
Kansainvalisyytta

Nuorten omia projekteja ja
tapahtumatuotantoa
Vapaaehtoisuutta
Vaikuttamismahdollisuuksia

Tyopaikka

Ensimmaiset tyokokemukset
4H-yhdistyksen avulla. 4H on
vastuullinen tyénantaja.

4H-yritys

« Nuoren oma yritys

+ Tukena vapaaehtoinen
yritysohjaaja

« Myynti 50 -7 000 € /vuosi

Kasvu kestavaan elamantapaan, tyoelamaan ja yrittajyyteen




Aslakaspalvelun tarkeys

* Kokemukset asiakaspalvelusta auttavat sinua monissa téissasi
myos tulevaisuudessa ja naita taitoja tarvitaan kaikissa
4H-yhdistyksen ty6tehtavissa

« Palvele asiakasta aina ystavéllisesti ja kohteliaasti. Hyva
asiakaspalvelutilanne jaa aina asiakkaan mieleen ja siita
kerrotaan mielelladn myds eteenpain.

« Hyva asiakaspalvelija ei sano koskaan "en tieda”.
"Otan selvaa ja palaan asiaan myoéhemmin”. Muista aina
pitdéd lupauksesi.

+ Olet oma kayntikorttisi. Ensivaikutelma kertoo ihmisesta
paljon. Huonoa ensivaikutelmaa on vaikea paikkailla
jalkeenpain. Ole siis reipas, oma kohtelias itsesi.

* Muista hyvat kaytostavat, katso silmiin, puhu rauhallisesti ja
kattele napakasti, kun esittelet itsesi. Muistathan, etta
kohtelias kaytos jaa mieleen.

+ Asiallinen, siisti tyyli on merkki siita, etta sinuun voi luottaa




Tarkeita tyonantajan ohjeita

Pihtiputaan 4H-yhdistys toimii vastuullisena tyénantajana;

Sinun / teidan tydtehtavanne ovat padasiassa:

Kotipalvelu (siivoukset ja pihatyot), asiakastilausten mukaan asiakkaiden
laitteilla ja valineilla

Pink cafe- kahvila
Paivaleirin ohjaaja
Kesékukkien ja hautojen hoito

* Asiakaspalvelu sinun tyotehtavassasi:

Kohteliaisuus
Asiallinen pukeutuminen

+ Tydaika:

Asiakastilausten mukaan

TyOpalvelua toteutetaan ma-pe klo 8-18 vélille

Kun ty6t alkavat klo 9, olet silloin asiakkaan luona aloittamassa tyotehtévia
Tyokeikat ilmoitetaan teille sdhkopostitse

Tuntilistojen tayttdminen katsotaan yhdessa. Tuntilistat palautetaan taytettyna ja
allekirjoitettuna toimistolle.

* Tauot tydaikana:

Alle 5h ty6paiviin on suositeltavaa antaa yksi kahvitauko, 10-12min
Alle 6h ty6paiviin on suositeltavaa antaa kaksi kahvitaukoa, 10-12min
6h ja yli tydpéaiviin ¥2h lepotauko (=ei tydaikaa, mahd poistua tydpaikalta)

* Oman kannykén kaytto tydaikana:

Kéannykké saa ja pitda olla mukana tapaturmien varalta. Suosittelemme 112
sovelluksen asennusta. Somea emme kuitenkaan tydaikana kayta.




Tarkeita tyonantajan ohjeita

Jos sairastut, toimi nain:

* llmoita Lauralle soittamalla. Jos Laura ei tavoitettavissa, soita
Mariannalle.

* Sairauslomatodistus tarvitaan aina

+ Ensiapu:
« Ensiaputarvikkeet I6ytyvét toimistolta
* 112 sovellus ladattava kédnnykkaan

* Vaitiolovelvollisuus:
+ Vaitiolovelvollisuus on pysyva
« Sovittava kirjallisesti, allekirjoitus kaikilta

+ Sometus toissa
« Asiakkaiden luona tai tydaikana ei someteta

* Huomioitava, etta tydntekijana saatat olla muiden sometuskuvissa.

- Tietosuoja-asetus
+ Ohjeistuksen lapikaynti, luetaan nettisivuilta
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Tarkeita tyonantajan ohjeita

* Avaimet:
* Huolellisuus
« Jos avain katoaa, ole yhteydessa Mariannaan

Palkanmaksu:

« Palkanmaksupaiva on kuun 15. paiva, palkkakuitti tulee
sahkopostiin

Tyo6todistus:
« Tyobsuhteen viimeisena paivana

Epéaselvissatilanteissa ota aina yhteytta esimieheesi!
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TyoOturvallisuus toissa U H

* 4H-yhdistyksesséa noudatetaan tyoturvallisuuslakia seka
nuoria tyontekijoitd koskevaa lakia

« TyOnantajana toimiva 4H-yhdistys vastaa sinun
perehdyttamisesta seké opastaa sinua
tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa

+ Lain mukaan sinun vastuullasi on noudattaa tytnantajan ohjeita ja
maarayksia

* Sinun tehtavanasi on myds ilmoittaa tyénantajalle mahdollisista
epakohdista

Esim. rikkonaisista laitteista, turvallisuutta vaarantavasta epasiisteydesta,
mahdollisista uhkatilanteista jne.

+ 4H-yhdistyksen ty6turvallisuusohjeistuksen paakohtien
kasittely:

* 4H-yhdistyksella tydnantajana on tyonjohto- ja
valvontavelvollisuus sinun tyontekemiseesi




Tyoturvallisuusasiat jatkuu

* 4H-yhdistyksen tyGturvallisuusohjeistuksen paakohtien
kasittely:

» Tybaikojen sijoittelu nuoren ikéd huomioiden
+  Tyontekijalle annetaan riittava perehdytys tyohon

+ Mita toitd saa tehda suhteutettuna nuoren fyysiseen ja henkiseen
suorituskykyyn

Tyon vaarojen kasittely, toiminta uhka- ja vékivaltatilanteessa
* Turvavalineet ja niiden kayttd
Koneiden ja laitteiden kayttohjeet, kayttd, huolto

+ Epéakohdista ilmoittaminen

+ Annettua opetusta ja ohjausta tdydennetaan tarvittaessa.




Tervetuloa 4H-kesatoihin

+ Taman infon lisdksi sina olet saanut / saat 4H:Ita perehdytyksen
omaan tyotehtavaasi

+ Olethan reipas ja kysyt lisdohjeita, mikali jokin asia perehdytyksessa
jai sinulle epéaselvéaksi

¢ Huolehdithan, etta toimitat tuntilistat ohjeen mukaisesti 4H-
toimistolle, ndin varmistat, etté saat palkkasi ajallaan

» Kiva, ettd olet meilld tdissa ja osa meidan 4H-joukkoa!

* 4H-yhdistyksen yhteystiedot:

Asematie 7 44800 Pihtipudas, puh. 0407341882 / Marianna Jamsén
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