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Tyot alkavat 4H-
vhdistyksessa -
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Lahden 4H-yhdistys ry
HELPPI-tyontekijat
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Tutustuminen 4H-toimintaan

ja tyonantajanasi toimivaan
4H-yhdistykseen



. H

Sinut on valittu tyontekijaksi
Lahden 4H-yhdistykseen.

4H-yhdistyksemme
nuorisotoimintaan kuuluu:

* 4H-kerhoja

*  Nuorten koulutuksia

*  Nuorten tyodllistamistoimintaa
«  4H-yrittajia

* Hanke- ja palvelutoimintaa
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4H on lapsia ja nuoria
varten

* 4H:n arvoissa Nelja H:ta tulevat sanoista:
head, hands, heart ja health, jotka ovat
suomeksi kaannettyina harkinta,
harjaannus, hyvyys ja hyvinvointi.

* 4H-toimintaan ovat tervetulleita kaikki 6—
28 -vuotiaat lapset ja nuoret

* 4H-jarjestossa toteutetaan Kolme askelta
tyoelamaan -toimintamallia

 Lue lisaa: www.4h fi. ja linkki 4H-
yhdistyksen verkkosivuille.
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http://www.4h.fi/

Kolme askelta tyoelamaan

Kasvatustavoite: aktiivinen, vastuullinen ja yrittelids nuori

Ryhmatoiminta 4H-akatemia Tyopaikka
- arjen taitoja - tydelamataitoja Ensimmaiset tydkokemukset
. 4H-harrastekerhot, - Opintopisteita ja 4H-yhdistyksen avulla. 4H on

teemakerhot, osaamismerkkeja vastuullinen tyénantaja.
. leiritoiminta, kilpailut, .« Tyoeldama- ja yrittajyystaitoja

kouluyhteistyd - Kansainvalisyytta

« Nuorten omia projekteja ja

TOP-tehtiavapankki tapahtumatuotantoa

Kasvit ia viliel P « Vapaaehtoisuutta 4H'y"tys

DR 4 - Vaikuttamismahdollisuuksia Nuoren oma yritys

. Metsajaluonto

Elsimet + Tukenavapaaehtoinen
- Eldime : P

T yritysohjaaja

- Kokkaus ja leivonta . Myynti 50 -7 000 € vuosi

- Kasityd ja teknologia

« Leikkija liikkunta

.+ Viestiné ja vuorovaikutus
« Ymparistd ja kierratys

> www.toptehtavat.fi

oo o0 .o ° 00

Kasvu kestavaan elamantapaan, tyoeldamaan ja yrittdjyyteen
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Asiakaspalvelun
tarkeys
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Asiakaspalvelu

* Asiakaspalvelutaitoja tarvitaan
kaikissa 4H-yhdistyksen
tyotehtavissa.

- Kokemukset asiakaspalvelusta
auttavat sinua monissa toissasi
myos tulevaisuudessa.
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- Palvele asiakasta aina ystavallisesti ja "’H
kohteliaasti. Hyva asiakaspalvelutilanne jaa
aina asiakkaan mieleen ja siita kerrotaan
mielellaan myos eteenpain.

* Hyva asiakaspalvelija ei sano koskaan "en
tieda”. "Otan selvaa ja palaan asiaan _
myohemmin”. Muista aina pitaa lupauksesi.

+ Olet oma kayntikorttisi. Ensivaikutelma
kertoo ihmisesta paljon. Huonoa
ensivaikutelmaa on vaikea paikkailla
j?Ikeenpam. Ole siis reipas, oma kohtelias
Itsesi.

+ Muista hyvat kaytostavat, katso silmiin, puhu
rauhallisesti ja kattele napakasti, kun esittelet
|ts_ei<;|. Muistathan, etta kohtelias kaytos jaa
mieleen.

- Asiallinen, siisti tyyli on merkki siita, etta
sinuun voi luottaa
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Tarkeita
tyonantajan ohjeita
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4H-yhdistys toimii
vastuullisena tyonantajana

Sinun / teidan tyotehtavanne ovat paaasiassa:

» Pihapalvelu, asiakastilausten mukaan
asiakkaiden laitteilla

* Lemmikkienhoito
* Virikeohjaaja
* Muita?

Asiakaspalvelu sinun tyotehtavassasi:
« Asiallinen pukeutuminen

» Tukevat jalkineet pihatoissa

« Saanmukainen pukeutuminen
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Tyoaika

» Asiakastilausten mukaan

 TyOpalvelua toteutetaan ma-pe klo 8-18
valille, vkloput

» Helppi-tilausten mukaisesti
 Mita tarkoittaa, kun tyot alkavat klo 9?

» TyoOkeikat tulevat Helppi-sovellukseen ja
lisaksi pyyntdja whatsup-ryhmaan
» Tuntilistat saadaan Helppi-sovelluksen
kautta
+ Poikkeuksissa tuntilista ladattavissa lahti.4h fi
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Tauot tyoaikana

+ Alle 5h tyOpaiviin on suositeltavaa antaa yksi
kahvitauko, 10-12min

+ Alle 6h tyOpaiviin on suositeltavaa antaa kaksi
kahvitaukoa, 10-12min

+ 6h ja yli tydpaiviin Y2h lepotauko (=ei tydaikaa,
mahdollisuus poistua tydpaikalta)

+ Laki nuorista tydntekijoista 19.11.1993/998: Kun nuoren
tyon_tekléan tyGaika vuorokaudessa on pidempi kuin nelja
tuntia 30 minuuttia, hanelle on annettava tyon ajkana
vahintdan 30 minuutin lepgaika, 1onka aikana han saa, .
poistua tyOpaikalta. Jos tyopaikalla noudatettavalla tyo- tai
virkaehtosopimuksen maarayksella on sovittu paivittaisesta
lepoajasta tydaikalaista poikkeavasti, saadaan tallaista
lepoalkaa koskevaa sopimusmaaraysta soveltaa myds
nuoreen tyontekijaan.
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Puhelin ja some

Oman kannykan kaytto tyoaikana

 Asiakkaiden tilaamissa kohteissa saa olla,
mutta ei saa hairita tyontekoa eika kayttaa
muuhun tarkoitukseen kuin Helppia varten
tai avun pyytamiseen.

* Vakuutukset eivat korvaa omia laitteita.

Sometus toissa
 Asiakkaiden kohteissa kielletty!

* Poikkeuksena, jos asiakas/esimies antaa
luvan.

* Huomioitava, etta tyontekijana saatat olla
muiden sometuskuvissa
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Ensiapu ja
sairastuminen

Ensiapu
» Mista loytyy ensiaputarvikkeet?

+ Asiakkailta hyva tiedustella mahdollista
paikkaa

+ Laastaria on hyva olla mukana
* 112 sovellus ladattava kannykkaan

Jos sairastut, toimi nain

- Ota valittomasti yhteytta asiakkaaseen ja
pyri ensin sopimaan uusi ajankohta. Jos
tama ei onnistu, hankitaan paikkaaja
whatsup-ryhman kautta. Ala jata
asiakasta pulaan!
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Vaitiolovelvollisuus ja
tietosuoja

Vaitiolovelvollisuus
 Vaitiolovelvollisuus on pysyva
 Sovittava kirjallisesti, allekirjoitus kaikilta

Tietosuoja-asetus

* Ohjeistuksen lapikaynti (Intra ja 4H-yhd.
verkkosivut)
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Muut ohjeet

Avaimet
* Huolellisuus
« Miten toimit, jos avaimet katoaa?

Epaselvissa tilanteissa ota aina yhteytta
esimieheesi (toiminnanjohtaja tai hanen
nimeama henkilo)
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Palkka

Palkanmaksu

» Kuukauden viimeinen paiva 20. paiva
mennessa tehdyt keikat.

 Palkkakuitti sahkopostiin.
« Kerran kuukaudessa.
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Tyotodistus

Tyotodistus
« TyOGsuhteen viimeisena paivana
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Tyoturvallisuus



Tyoturvallisuus

* 4H-yhdistyksessa noudatetaan
tyoturvallisuuslakia seka nuoria
tyontekijoita koskevaa lakia

+ Tyonantajana toimiva 4H-yhdistys vastaa
sinun Pe__rehdytt_amlsesta seka opastaa
sinua tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa

+ Lain mukaan sinun vastuullasi on noudattaa
tyonantajan ohjeita ja maarayksia

+ Sinun tehtavanasi on myos ilmoittaa
tyonantajalle mahdollisista epakohdista

» Esim. rikkonaisista laitteista, turvallisuutta
vaarantavasta epasiisteydesta, mahdollisista
uhkatilanteista jne.

* 4H-yhdistyksella tyonantajana on
tan{ohto- ja valvontavelvollisuus sinun
tyontekemiseesi
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TyoOaikojen sijoittelu nuoren ika huomioiden

Tyontekijalle annetaan riittava perehdytys
tyohon

Mita toita saa tehda suhteutettuna nuoren
fyysiseen ja henkiseen suorituskykyyn

Tyon vaarojen kasittely, toiminta uhka- ja
vakivaltatilanteessa

Turvavalineet ja niiden kaytto

Koneiden ja laitteiden kayttoohjeet, kaytto,
huolto

Epakohdista ilmoittaminen

Annettua opetusta ja ohjausta
taydennetaan tarvittaessa.
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Tervetuloa HELPPIIN!

« Taman infon lisaksi sina olet saanut / saat
4H:Ita perehdytyksen omaan tyotehtavaasi.

+ Olethan reipas ja kysyt lisdohjeita, mikali
jokin asia perehdytyksessa jai sinulle
epaselvaksi.

* Huolehdithan, etta toimitat tuntilistat ohjeen
mukaisesti 4H-toimistolle. Nain varmistat,
etta saat palkkasi ajallaan.

* Kiva, etta olet meilla toissa ja osa meidan
4H-joukkoa!
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TYKKAA MEISTA!

fRC

@4hlahti @4hlahti Lahden 4H-yhdistys @4hlanhti

J

TikTok

Lahden 4H-yhdistys ry

HH
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4H LAHTI YHTEYSTIEDOT

+ Osoite Lahden 4H-yhdistys ry Neljankaivonkatu 47 15100 Lahti

+ Henkilokunta

Toiminnanjohtaja p. 050 462 2511 petra.kerkka@4h.fi (hallinto, rekryt, yhteistydsopimukset)

Sosiaaliohjaaja p. 044 242 6407 kuty.lahti@4h.fi
Ty6valmentaja p. 044 525 4446 4harkki@4h.fi (4H Arkki nuorten ty6paja)

Ohjaajat p. 050 553 1146 ohjaajat.lahti@4h.fi

Lisaksi yhdistyksessa kausityontekijoita (tiedot paivitetaan nettisivuille)
Yhdistyksen yleissahkdposti: lahti@4h.fi (ilmoittautumiset, jasenasiat, tydhakemukset)
Yhdistyksen hallituksen yhteystiedot nettisivuilla

e Nettisivut: www.lahti.4h.fi

Lahden 4H-yhdistys ry

HH
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