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SelVItys harvinaisten kielten osaamistarpeista
palvelualoilla Lapissa

Lapin korkeakoulukonsernin kielikeskus
selvitti syksylla 2010, millaista kielitaitoa
Lapin korkeakoulukonsernin
palvelualoilta valmistuvat tarvitsevat
siirtyessaan tydelamaan, ja millaista
Kielitaitoa Lapin palvelualojen yritykset
tarvitsevat, jotta menestyisivat
kansainvalisesti.

Kyselyssa keskityttiin ns. harvinaisten tai
vahemman opiskeltujen kielten
osaamistarpeisiin.
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Selvityksen kohderyhma

Selvityksen kohderyhmana olivat Lapin

laanin alueella toimivat palvelualojen yritykset
ja vientia harjoittavat yritykset.

Yritysten toimialoina ovat ohjelmapalvelut,
majoituspalvelut ja ravitsemustoimi,
vahittaiskauppa, rahoitus ja vakuutustoimi.
Lisaksi mukana oli matkatoimistoja ja
matkanjarjestajia.

Sahkoinen kysely lahetettiin yhteensa 393
yritykselle, joista 120 yritysta vastasi

kyselyyn.

/4  Rovaniemen
ammattikorkeakoulu

POH]O!&ESTA é A University of Applied Sciences

rZ;}f}c,rl.cf_r il
Lot



Yritysten toimiala

Majoitus- ja ravitsemistoiminta NN *

Matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien toiminta [30vast. 25,20
Vihittidiskauppa [EZNVASTN I 14,30 %
Muu, Mika? |[FI5Wasto T 13|%

Harjoitamme vienti ulkomaille [[I0Vast] s

Rahoitus- ja vakuutustoiminta F 2,5|0 %
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Kittila
Kolari
Sodankyléi
Enontekio
Pello

Kemi

Tornio
Kemijarvi
Pelkosenniemi
Savukoski
Muonio
Keminmaa
Posio

Ranua

Salla

Simo

Tervola

Ylitornio
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Yritysten tarkeimmat kontaktimaat
n=117

Saksa
Vengja
Ranska
Iso-Britannia
Hollanti
Norja
Espanja
Ruotsi
Japani
Italia
Sveitsi
Kiina
Belgia
Viro
USA
Latvia
Itavalta

Puola
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Milla kielilla yritykset hoitavat kansainvalisia

suhteitaan?
90 - :
B O Ei kovin
20 1 27 tarkea, mutta

kaytetdan
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Lahes 60 % lappilaisista
yrityksista ei kayta yhteistyo-
kumppaneidensa aidinkielta
kommunikoidessaan heidan
kanssaan.

1%

Emme ole saaneet koulutusta kyseessa olevasta
kielesta

Olemme saaneet koulutusta, muttaemme ole
paasseet riittavan korkealle tasolle

Olemme saaneet koulutuksen, mutta
alakohtainen erikoissanasto ja fraasisto puuttuvat

Muu syy, mika? H 12,4%
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Suulliset kielenkayttotilanteet

saksa ranska vengja espanja norja

italia

Itsesté ja ty0dsta kertominen

m Sosiaaliset tilanteet, small talk

Puhelintilanteet

m Asiakaspalvelu
Yritysvierailutilanteet

®m Messut ja nayttelyt
Yritys- ja tuote-esittelyt
Kokoukset ja neuvottelut

1l.
muu

kiina
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s Suullisista tilanteista tarkeimpia ovat
asiakaspalvelutilanteet (osto ,myynti, opastus),
joita hoidetaan englannin lisdksi eniten saksan
kielella.

s Kirjallisista tilanteista tarkeimpia ovat
markkinointimateriaalien laatiminen, kdanndkset ja
paivittaiset sdhkdposti- ja muut viestit, jotka
Kirjoitetaan paaasiassa englanniksi, seuraavaksi
eniten saksaksi.

s Lukemisessa tarkeimpia ovat ammattialan tekstit
(alan julkaisut, toimintaohjeet), joita luetaan
paaasiassa englanniksi, sitten saksaksi.

Vanhiten vieraita kielia kaytetaan kokouksissa ja
neuvotteluissa, seka erilaisten asiakirjojen
laatimisessa ja lukemisessa.
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Eri kielten osaaminen taitotasoasteikolla A1-C2
(%0 vastaajista, n=114)
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Kielitaidon merkitys rekrytoinnissa

Ei kovin paljon - 73%

Ei lainkaan |0,0 %
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m Kasvaa

= Pysyy ennallaan

= VVahenee
0
venaja espanja norja italia kiina
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m Kasvaa

= Pysyy ennallaan

= VVahenee

Ranska Venéaja Espanja Norja Italia Kiina
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Tolveet korkeakoulujen kieltenopetukselle

e Oman alan kaytannon kielitaitoa,
asiakaspalvelutilanteita, ammatti-
sanastoa

" Matkalluun rdataloityja kielikursseja.”
"Palvelusanastoa.” "Ruokasanastoa.”

e Suullista kielitaitoa

e Laaja kielivalikoima

"Opiskelijollle tarjolla kattavaa
kielikoulutusta.”

e Kannustettava muidenkin kielten kuin
englannin ja ruotsin opiskeluun

e Muukin kieli kuin englanti ja ruotsi
pakollisena tutkinnossa

"Tarve vendjan kielen osaamiselle on
valtava. Pakkoruotsin voisi vaihtaa
Vé’ﬂajakS/ i . /4  Rovaniemen

ammattikorkeakoulu

g Ve N
Pon JOISESTA /{‘J A University of Applied Sciences



Aloittaminen tehtava
mahdollisimman helpoksi

Opiskelu mahdolliseksi tyon ohessa,

Jousjcqvat qpe/iu;ij_at e i kouluteta, vaan panostetaan
g ganwonuna uuden kielitaitoisen
—"Kieltenopetuksen pitaisi tulla henkiloston rekrytointiin.
yrittaian luo.”

Rl ursseja - .. kylld kielitaito lisédntyy
Tasmakoulutusta esim. matkailu- ja rekrytointien kautta.”

ravintoala-alalle
Verkko- ja monimuoto-opetusta

“Virtuaaliopinnot olisi hieno asia, koska
se mahdollistaa osallistumisen myds
etand kotoa.”

Usean vastaajan mukaan
vanhaa henkilékuntaa ei

Rovaniemen
ammattikorkeakoulu

. ...P{)I{]O!SESTA é \ University of Applied Sciences



Kiitos!
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