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HYVA VALINEHUOLLON
AMMATTILAINEN

Tama valinehuollon opas on tarkoitettu kaikille valinehuollossa tydsken-
televille ja alan opiskelijoille. Oppaaseen on koottu keskeisia tyosuhteen
ehtoja, yleisia kaytantoja tyopaikan jarjestelyista ja valinehuollon amma-
tillisesta koulutuksesta. Omana osionaan on myds tyohyvinvointiin Liittyvat
asiat ja tyosuojelu.

Juuri talla hetkella valinehuolto on muutoksen edessa. Valinehuollon
tyontekijat siirtyivat hyvinvointialueille 2023 alusta lahtien. Valinehuoltoa
keskitetaan monin paikoin suurempiin kokonaisuuksiin. Valtaosassa kes-
kitettya valinehuoltoa tyoaika on iltapainotteinen.

Valinehuoltotoiminta on tarkea osa potilaan tutkimus-ja hoitoprosesse-
ja.Valinehuoltotoiminta on vaativaa fyysista tyotd, joka ylittaa organisaati-
oiden rajat. Valinehuolto ja valinehuoltajat ovat aivan keskeisia toimijoita
terveydenhuollon monimutkaisessa ja monialaisessa palveluketjussa.

Taman oppaan ovat tehneet sosiaali- ja terveysalan valtakunnallisen
foorumin valinehuollon ammattilaiset Susanna Mantere, Tanja Haapalehto
seka Katri Kanerva-Kivinen yhteistydssa ammattialatoiminnan asiantuntija
Sami Haapakosken kanssa.

Nautinnollisia lukuhetkia!
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AMMATTINA VALINEHUOLTO

Valinehuollossa toimitaan tiimeissa ja yhteistydssa eri alan toimijoiden
kanssa.Suomessa valinehuollon toimintaymparistdssa tapahtuvat muutok-
set, taloudelliset, toiminnalliset ja teknologiset muutokset tuovat haastei-
ta valinehuoltoalalle ja sen henkildston osaamisen kehittamiselle. Valine-
huoltoala itsessdadn on nopeasti kehittyva ala.Vdlinehuollon jarjestaminen
hyvinvointialueilla lahitulevaisuudessa puhuttavat niin hyvinvointialuei-
den paattajia kuin virkamiehiakin.

Valinehuollon perinteisiin tehtaviin kuuluvat valineiden:
¢ puhdistus

¢ desinfiointi

* kuivaus

« tarkistaminen

* pakkaaminen

« sterilointi.

Nailla tydmenetelmilla pyritaan ehkaisemaan infektioiden leviaminen hoi-
tovalineiden kautta. Valinehuoltajan ammattiin kuuluu myos kasihygienia,
suojainten kaytto aina, kun ollaan eritteiden kanssa tekemisissa ja oikeat
tyoskentelytavat aseptisen tydjarjestyksen mukaisesti. Nama ovat myds
varotoimia, joiden avulla estetadn tartuntojen leviaminen niin potilaista
tyontekijoihin kuin tyontekijoiden kesken.

Henkildston osaaminen on vahvasti sidoksissa yhteiskuntaan ja toimin-
taympariston muutokseen. Alan ammattilaisen osaamisen perustana ovat
myos uudistuva tieto ja laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet alan eri
tehtaviin.

Ammattilaisena jokainen tuntee myos aika ajoin valtavaa tuskaa kiireen
ja resurssipulan vuoksi. Vahva ammatillisuus ja tydyhteison seka tyokave-
reiden tuki on kullanarvoinen.

Oma ammatillisuutesi kuvaa tapaa tehda tyotasi.
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VALINEHUOLLON LAINSAADANTO

Valinehuoltotyd perustuu erilaisiin lakeihin ja saadoksiin, joita tulee nou-
dattaa. Valinehuollon tavoitteena on edistaa potilasturvallisuutta.

Yhtena viimeisimpana on valtioneuvoston asetus teravien instrument-
tien aiheuttamien tapaturmien ehkaisemisesta terveydenhuoltoalalla
317/20153.

Asetuksen mukaan tyontekijan on viipymatta ilmoitettava tyonantajalle
tapaturmasta tai vaaratilanteesta, johon liittyy terava instrumentti. Tydnan-
tajan on selvitettava tapaturman tai vaaratilanteen syyt ja vallinneet olo-
suhteet, kirjattava mita on tapahtunut ja ryhdyttava tapauksen edellytta-
miin toimenpiteisiin vastaavan vaaratilanteen tai tapaturman estamiseksi.

Keskeinen lainsaadantd valinehuollossa on laki terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista (720/2021). Lailla pannaan taytantéon ladkinnallisista
laitteista annettu neuvoston direktiivi 93/42/ETY.

Lakia sovelletaan mm. mainittujen tuotteiden steriloimiseen, kayttoon-
ottoon, asennukseen, huoltoon ja ammattimaiseen kayttoon.

Eras valinehuollon ammattiin Liittyva laki on painelaitelaki (1144/2016).
Lain mukaan painelaite on rakennettava ja sijoitettava ja sita on hoidetta-
va, kaytettava ja tarkastettava niin, ettei se vaaranna kenenkaan terveytta,
turvallisuutta tai omaisuutta.

Valinehuollon toimintaymparistossa esiin tulee myos tyoturvallisuus-
lainsaadanto, josta voit lukea lisaa kohdassa kuusi.
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AMMATILLINEN KOULUTUS
VALINEHUOLLOSSA

Ensimmainen kooste valinehuoltotyon teoreettisesta pohjasta loytyy Suo-
men infektioidentorjuntayhdistyksen julkaisusta 6/2014. Tassa koosteessa
kuvataan hienosti valinehuollon historiallinen tausta.

Ajankohta Mita opittiin?

Mooseksen johdolla opittiin hygienian perusteet

Hero (330 -27 eKr) keksi hoyryvoiman

Hippokrate korosti puhtauden tarkeytta ja va-
(460-377 eKr.) roitti koskemasta haavoja

epapuhtailla valineilla.

Antony van Leeuwenhoek [ Mikroskoopin keksiminen avasi
(1632-1723) uuden maailman ladketieteelli-
selle tutkimukselle. Ensimmainen
havainto prototsooeista ja baktee-

reista.
Louis Pasteur ehdotti, etta leikkauksissa kay-
(1822-1895) tettavat instrumentit puhdiste-

taan keittamalla, leikkausliinat ja
kirurgin suojakaavut puhdistetaan
bakteereista kuumentamalla
vesihoyryn avulla. Infektioiden
ehkaisy: puhdistus, kasihygienia
ja aseptiikka nousivat tarkeiksi
ennalta ehkaiseviksi tekijoiksi.

JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN AMMATTILITTO  JHL.FI



Ajankohta

Mita opittiin?

Joseph Lister
(1827-1912)

kehitti desinfioivia liuoksia ja desin-
fiointiaineen sumutusta. Aseptiikan
ensiaikoina laskettiin karbolihdyrya
leikkaussaliin mahdollisten ilman
mukana leviavien tartuntojen eh-
kaisemiseksi.

Florence Nightingale
(1820-1910)

korosti potilaiden ja ympariston
hoidossa raittiin ilman, valon,
puhtauden, ldmmaon ja hiljaisuu-
den merkitysta seka ruoan sopivaa
valintaa.

Robert Koch
(1843-1910)

bakteriologian uranuurtaja. Han ja
kemisti Pasteur kehittivat 1880-Lu-
vulla menetelmia, joilla mikrobit
voitiin havittaa valineistd. He ym-
marsivat lammon merkityksen
mikrobien tuhoamisessa ja totesi-
vat kostean ldmmaon tehokkuuden.
Ensimmaiset paineastiat otettiin
kayttoon.

Ignaz Semmelweiss
(1818-1865)

kuuluu 1840-luvulla desinfektio-
ja steriloimisopin ensimmaisiin
edustajiin.

professori J.A.J.
Pippingskold
(1825-1892)

kiinnitti vuonna 1869 huomiota
mm. infektoituneiden

potilaiden eristamiseen, kasien
pesuun ja instrumenttien
kuumentamiseen ennen kayttoad.
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Valinehuollon ammatillinen koulutus

Ensimmainen valinehuoltokeskus perustettiin Suomessa 1950-luvulla ja
tuolloin koulutettiin sairaala-apulaisia tyopaikkakoulutuksena valinehuol-
toon.

Valinehuollon ammatillinen koulutus on ollut lyhytkestoista koulutusta
pitkaan ja vuonna 1995 aloitettiin valinehuoltajien ammattitutkinto. Vuon-
na 1999 tutkintojen perusteet uusittiin ensimmaisen kerran vastaamaan
ty6elaman asettamia vaatimuksia ja ne valmisteltiin ammatillisen lainsaa-
danndn vaatimusten mukaisesti.

Ammatillisen koulutuksen reformin yhteydessa (2018) valinehuollon
ammatti- ja erikoisammattitutkinnot poistuivat tutkintorakenteesta. Ny-
kyinen Valinehuoltoalan perustutkinto tuli voimaan 2022. Se koostuu am-
matillisista tutkinnon osista (145 osaamispistettd) ja yhteisista tutkinnon
osista (35 osaamispistettd). Ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180
osaamispistetta.

JHL:n valinehuollon ammatillinen verkosto antoi myos nakemyksensa
tasta uudistuksesta.

Perustutkinnossa pakolliset tutkinnon osat ovat:
e Valineiden pakkaamisprosessissa toimiminen
 Sterilointi osana infektioiden torjuntaa

Tutustu tarkemmin valinehuoltoalan perustutkintoon osoitteessa
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584202/tiedot

Kolmen paivan koulutusoikeus

Tyonantaja tekee jokaiselle tydntekijalle koulutussuunnitelman ja tyénan-
tajalla on mahdollisuus koulutuskustannusten verovahennyksiin.

Kolmen paivan koulutusoikeus -termilla kulkevan uudistuksen tarkoi-
tuksena on tukea suunnitelmallista osaamisen kehittamista ja kannustaa
tyonantajia henkildstonsa osaamisen kehittamiseen.

Kolmen paivan koulutusoikeudesta on annettu tietoa luottamusmiehille
ja asia tulee ottaa esille kehityskeskusteluissa.
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PALVELUSSUHTEEN EHDOT

Palvelussuhteen perusasioiden tuntemus on osa tyoelaman kansalaistai-
toja. Ammatillisuus ja ammatillinen tyoote rakentuvat sille perustalle, etta
tunnet omat oikeutesi ja velvollisuutesi palvelussuhteessasi. Hyvin hoi-
detut palvelussuhdeasiat tukevat tyon tuloksellisuutta ja tyohyvinvointia.
Nain voidaan keskittya perustehtavaan seka tyon ja palvelun kehittamiseen.

Ty6paikallasi sinua tukevat luottamusmies ja tydsuojeluvaltuutettu, joil-
ta saat tietoa ja tukea palvelussuhteen ehtoihin ja tyohyvinvointiin Liitty-
vista asioista.Jos ndita henkildston edustajia ei ole tydpaikallasi, kannattaa
keskustella heidan valinnastaan.

Luottamusmies henkiloston edustajana

Luottamusmies toimii henkildoston edustajana. Han on henkilo, joka toi-
mii tyopaikalla ammattiliittoon kuuluvien tydntekijoiden edustajana pal-
velussuhteeseen liittyvissa asioissa. Han neuvottelee tydnantajan kanssa,
sopii palkoista ja muista ty6ehdoista seka valittaa tietoa tyonantajan ja
tyontekijoiden valilla. Luottamusmies huolehtii henkildston eduista silloin,
kun tyopaikalla tapahtuu suuria muutoksia esimerkiksi palvelujen tai tyon
uudelleen organisointia.

Luottamusmies tuntee tydehtosopimuksen ja tydlainsaadannon kouke-
rot. Hanella on paras ja ajankohtaisin tieto tydpaikkasi asioista. Voit kysya
hanelta neuvoja tai pyytaa apua ongelmatilanteissa.

Luottamusmiehen valinta perustuu tydehtosopimuksiin. Ammattiliiton
jasenet valitsevat hanet keskuudestaan. Osallistumalla oman yhdistyksesi
toimintaan, paaset vaikuttamaan ja saat tietoa palvelussuhteeseesi liitty-
vista asioista.
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Tyosuhde

Ty6suhde on yksityisoikeudellinen palvelussuhde, josta tydnantaja ja tyon-
tekija sopivat keskenaan tydsopimuksella. Tydsopimuksen tekemisesta saa-
detaan tyosopimuslaissa.

Tarkista tydsopimus aina ennen kuin allekirjoitat sen. Mikali jokin asia ei
ole hyvaksyttavissa tai olet siita epavarma, kysy asiaa luottamusmieheltasi.

Ty6suhteen ehdot mdaraytyvat kolmen eri lahteen perusteella:
1. tydlainsaadanto,

2. tyoehtosopimukset ja

3. tyosopimus.

Palvelussuhteen ehtoja maaritellaan laajasti tyolainsadadannossa. Naita la-
keja ovat mm. tydsopimuslaki, tyGaikalaki, vuosilomalaki, elakelait. Lisaksi
on noudatettava myods tyoturvallisuuslakia seka monia muita tyoturvalli-
suutta ja -terveytta koskevia saadoksia. On myds olemassa erikseen muun
muassa nuoria, alle 18-vuotiaita tyontekijoita koskevaa lainsdaadantoa.

Kaikissa tyOlaeissa ja sopimuksissa saadetadn seka tyonantajan etta
tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista. Tydnantajan on pidettava kes-
keinen ty6lainsdaadanto seka tydehtosopimukset sopivassa paikassa tyon-
tekijoiden nahtavilla.

Tybehtosopimukset solmitaan valtakunnallisten tyonantajia ja tyonte-
kijoita edustavien tyomarkkinajarjestojen kesken. Paikallisten sopimusten
osapuolia ovat yleensa tyonantaja ja tyontekijoita edustavat ammattijar-
jestojen yhdistykset.

Ty6sopimuksen tekemisestad saddetdan tydsopimuslailla ja sen osapuo-
lia ovat tyonantaja ja tyontekija eli sina. Tydsopimuksella ei voida sopia
lakia ja tydehtosopimusta huonommista ehdoista. Suurin osa palvelussuh-
teen ehdoista loytyy yleensa tydehtosopimuksesta.
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Oletko selvilla omista palvelussuhteen ehdoistasi?

Minka tydehtosopimuksen mukaan sinun palvelussuhteesi ehtosi maaray-
tyvat? Jos olet epatietoinen, tarkista tyopaikan luottamusmiehelta tai lii-
tosta.

Jos sinulla on palvelusuhteeseesi liittyva ongelma tai tarvitset tietoa,
toimi nain:

Ota yhteytta lahimpaan esihenkildosi ja selvita asiaa hanen kanssaan.
Epatietoisuus poistuu kysymalla ja ongelmat on pyrittava ratkaisemaan
valittdmasti.

Jos asia ei selvia esihenkilon kanssa tai teilla on palvelussuhteeseesi
liittyvasta asiasta erimielisyyttd, ota yhteytta luottamusmieheen. Han on
tyosuhde-etujesi valvoja tyopaikallasi.

Useimmiten oikeat vastaukset Loytyvat lahelta sinua eli tyopaikaltasi ja
ongelmat ratkeavat parhaiten sielld, missa ne ovat syntyneetkin.

JHL:N EDUNVALVONNAN KETJU

» LUOTTAMUSMIES ALUETOIMISTO [4 KESKUSTOIMISTO

4

Ensin yhteys Jos asia ei ratkea Jos et tiedd Luottamusmiestd
omaan ota yhteys kuka han on, auttavat aluetoimisto ja
esihenkildon luottamusmieheesi kysy aluetoimistosta keskustoimisto
Tydsopimus

Tyosopimuksen perusasiat olisivat hyva jokaisen tuntea, mutta erityisen
tarkeaa tama tieto on tydeldmaan ensimmaista kertaa astuville. Sopimus
on tehtava huolella. Itselle epaselvat asiat on syyta selvittaa etukateen.
Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista on vield hyva varmistua, etta osa-
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puolilla varmasti on yhteinen kadsitys sovituista asioista. Ndin valtytaan eri-
mielisyyksilta, joiden selvittely jalkikateen on usein hankalaa ja tyolasta.

Ty6sopimuksen osapuolia ovat:
e tyontekija
e tyOnantaja

Tyontekija sitoutuu henkilokohtaisesti tekemaan tyota tyonantajan joh-
don ja valvonnan alaisena. Tydnantaja sitoutuu maksamaan tydsta palkkaa.
Nama ovat osapuolten paavelvoitteet tydsuhteessa. Naiden lisaksi tyosopi-
muksessa on myds monia muita velvoitteita. Varmista tydnantajalta ennen
tyosopimuksen tekemistd, minka tydehtosopimuksen mukaan tydehtosi
maaradytyvat.
Ennen kuin allekirjoitat tydsopimuksen, varmista, etta siita ilmenevat
ainakin seuraavat asiat:
e toistaiseksi voimassa oleva vai maaraaikainen tydsopimus
tyonteon alkamisajankohta
maardaikaisen tydsopimuksen peruste (esimerkiksi sijaisuus)
maardaikaisen tyosopimuksen kesto
noudatetaanko tydsuhteen alussa koeaikaa
tyontekopaikka tai, jos tyontekijalla ei ole paaasiallista kiinteda tyon-
tekopaikkaa, selvitys niista periaatteista, joiden mukaan tyontekija
tyoskentelee eri tyokohteissa tai on vapaa maarittamaan oman tyon-
tekopaikkansa
e sovellettava tydehtosopimus
e tyosta maksettava palkka eriteltyna tehtavakohtainen palkka ja hen-
kilokohtaiset ja muut Llisat
e palkanmaksukausi ja -paiva
e saanndllinen tydaika (tuntia/vrk, tuntia/viikko, tuntia/jakso)
e tarkista my0s, minka eldkejarjestelman piiriin kuulut

Uutta tyota aloitettaessa siihen liittyy myos monia sellaisia odotuksia
ja toiveita, joita ei kirjata tydosopimukseen. Tallaisia asioita voi olla seka
tyonantajalla etta tyontekijalla ja niistakin on hyva puhua jo tyésopimusta
tehtaessa. Naita asioita ovat esimerkiksi perehdyttaminen, koulutusmah-
dollisuudet, uralla eteneminen seka erilaiset tydpaikan kaytannot ja peli-
saannot.
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Kirjallinen tydsopimus

Tyésopimus on hyva tehda aina kirjallisena. Tydsopimukselle ei ole olemas-
sa ehdotonta madaramuotoa. Se voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai
sahkoisesti. Sahkoinen tydsopimus tarkoittaa sopimusta, joka on tehty joko
sahkopostia tai telekopiota kayttaen. Suullisessa sopimuksessa on omat
riskinsa, siita miten nayttaa toteen sovitut asiat.

Tyonantajan on annettava kirjallinen selvitys tyonteon keskeisista eh-
doista. Jos yli kuukauden jatkuva tyGsopimus on tehty suullisesti tai tyon
tekemisen keskeiset ehdot eivat ilmene tyosopimuksesta, tydnantajan on
annettava niista kirjallinen selvitys ensimmaisen palkanmaksukauden
padttymiseen mennessa. Kirjallisessa tydsopimuksessa tydnantaja voi vii-
tata tydehtojen osalta tydehtosopimukseen esim. KVTES tai yksityisen so-
siaalipalvelualan tydehtosopimus. Sen on oltava tyopaikalla tyontekijoiden
nahtavilla.

Vakituinen ja maaraaikainen tyo

Tydsopimus on voimassa toistaiseksi (vakinainen tyosuhde), ellei sita tehda
perustellusta syysta maardaikaiseksi. Syy maaraaikaiselle tyosopimukselle
voi olla jokin tydnantajan toiminnasta tai tehtavasta johtuva perusteltu syy.
Sellainen voi olla esimerkiksi sijaisuus, harjoittelu, kertaluonteinen yksiloi-
ty tyo tai projekti ja erityisen ammattitaidon tarve jotakin tehtdvaa varten.
Ty6sopimus voidaan tehda maaraajaksi tyontekijan omasta tahdosta.

Jos maaradaikainen tyontekija otetaan toisen sijaiseksi, hanta ei tarvitse
ottaa samoihin tehtdviin,vaan tyénantaja voi jarjestelld tehtdvia haluamal-
laan tavalla. Sijaisuuden syyn ja keston on talldinkin oltava yksiloitavissa
niin, etta perusteena on toisen henkilon poissaolo.

Jos tyGsopimus on tehty maardaikaiseksi ilman perusteltua syyta tai on
tehty toistuvia maaradaikaisia tydsopimuksia ilman perusteltua syyta, on tal-
laisia tyosopimuksia pidettdva toistaiseksi voimassa olevina, ellei kyse ole
pitkaaikaistyottomasta. Vuoden 2017 alusta lukien maaraaikaisen tyosopi-
muksen tekeminen ei edellyta perusteltua syyta, jos palkattava henkilo on
ollut tyoton tyonhakija edellisen 12 kuukauden ajan.

Toistaiseksi voimassa oleva (vakinainen) tydsopimus on voimassa jatku-
vana ja se paattyy jommankumman osapuolen irtisanomiseen.
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Tydsuhteen koeaika

Ty6nantaja ja tyontekija voivat sopia tydsopimusta tehdessadn koeajasta.
Koeaika ei astu voimaan automaattisesti, vaan siita on nimenomaisesti so-
vittava tyosopimusta tehtaessa.

Koeajan pituus voi paasaantdisesti olla enintaan kuusi kuukautta. Maaraai-
kaisissa tyosuhteissa koeaika voi olla enintadan puolet tydsopimuksen kes-
toajasta, mutta ei kuitenkaan enempaa kuin kuusi kuukautta.Jos tyontekija
on koeaikana ollut tydkyvyttdmyyden tai perhevapaan vuoksi poissa tyosta,
tyonantaja voi pidentaa koeaikaa.

Seka tyonantaja etta tyontekija voivat purkaa tyosopimuksen koeaika-
na ilman irtisanomisaikaa ja -perustetta. Tydsuhteen purkamiselle on olta-
va kuitenkin asiallinen peruste. Koeajan tarkoituksena on, etta osapuolet
voivat sen aikana varmistua siita, etta tyosopimus vastaa sille asetettuja
vaatimuksia.

Koeaika sijoittuu yleensa tyosuhteen alkuun. Jos sama tyonantaja ja
tyontekija sopivat useita perakkadisia tyosopimuksia samoista tehtavis-
ta, koeaika sijoittuu ensimmaisen tydsopimuksen alkuun. Jos tyotehtavat
muuttuvat olennaisesti, saattaa koeaika tulla kysymykseen myds tyosuh-
teen kestdessa.Jos sinulle tulee tallainen tilanne, selvita koeajan perusteita
tarkemmin luottamusmiehen kanssa.

Tydsopimuksen irtisanominen

Irtisanomisajat madraytyvat alalla noudatettavan tydehtosopimuksen pe-
rusteella. Ellei alalla ole sitovaa tydehtosopimusta, irtisanomisajat maaray-
tyvat tydsopimuslain perusteella. Irtisanomisajan pituus on sidottu palve-
lussuhteen kestoon.

Maaraaikainen tydsopimus paattyy sovitun ajan pdattyessa tai sovitun
tyon valmistuttua. Madraaikainen tydsopimus sitoo osapuolia tydsopimuk-
sella sovitun ajan, elleivat tydnantaja ja tyontekija ole erikseen sopineet
irtisanomisehdosta.

Maardaikaisen tydsopimuksen voimassaolo voidaan sitoa kalenterin
mukaiseen aikaan tai tietyn tyon suorittamiseen. Maaraaika on esimerkik-
si sijaisuuksissa sen henkilon poissaoloaika, jonka sijaisuutta hoidetaan.

JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN AMMATTILITTO  JHL.FI



Maaraaikainen tyosopimus paattyy taten varsinaisen tyontekijan palattua
tyohon.

Joskus ty0suhde voi jatkua niin sanotun sopimussuhteen hiljaisen pi-
dennyksen johdosta. Tama tarkoittaa tilannetta, jossa tyonantaja sallii tyon-
tekijan jatkaa tyota sopimuskauden paattymisen jdlkeen. Tydsuhde muut-
tuu talloin toistaiseksi voimassa olevaksi ja paattyy vasta jommankumman
osapuolen irtisanomiseen.

Tydaika

Tydntekijan tyaikaa saatelee tydaikalaki ja alan tydehtosopimukset.
Yleistydaika maaritelladan vuorokautisena ja viikoittaisena tydaikana. Jak-
sotybaika on kaytossa ymparivuorokauden toimivissa laitoksissa kuten esi-
merkiksi sairaaloissa, terveyskeskuksissa ja hoitolaitoksissa.

Valtakunnallisissa tydehtosopimuksissa olevien tydaikamaaraysten Li-
saksi tyOajoista voi olla paikallisia sopimuksia. Tarkista ty0aikamaaraykset
luottamusmieheltasi.

Tydvuoroluettelo

Tyovuoroluettelosta kay ilmi saannollisen tydajan alkamis- ja paatty-
misajankohta seka pdivittaiset lepoajat. Se laaditaan kirjallisesti ja an-
netaan tyontekijan tietoon viimeistaan viikkoa ennen tarkoitetun tyo-
vuorojakson alkamista. Taman jalkeen listaa voidaan muuttaa ainoastaan
tyontekijan suostumuksella tai perustellusta syysta. Perusteltu syy voi olla
esimerkiksi toisen tyontekijan dkillinen sairastuminen, siksi kunnes sijais-
jarjestely on hoidettu.

JaksotyOssa tydvuorot vaihtelevat ja tydvuorolista laaditaan padsaan-
toisesti samaksi ajanjaksoksi kuin tasoittumisjarjestelma. Jaksotydaika voi-
daan jarjestaa siten, etta tyoaika tasoittuu saanndlliseen tydaikaan yleensa
kahden tai kolmen tyoaikajakson aikana.

Tyontekijan puolestaan on ilmoitettava viivytyksetta tyonantajalle, jos
hanelld on este saapua tyohon.
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Lisa- ja ylityo

Ty6nantaja voi tarvittaessa antaa lisa- tai ylitydmadrayksen. Lisa- ja ylityon
edellytyksena on tydaikalain mukaan tyontekijan suostumus. Lisatyohon
suostumuksensa voi antaa tyosopimuksella, mutta ylityon tekemiseen se
on padsaantodisesti annettava joka kerta erikseen. Jos kuitenkin tyon jar-
jestelyjen kannalta on tarpeen, ylitydsuostumus voidaan antaa lyhyeksi
ajanjaksoksi kerrallaan.

Lisatyota on se tyQaika, jota tehddan tydnantajan aloitteesta sdaannol-
lisen tydajan lisaksi, mutta joka ei viela ole ylityota. Lisatyota syntyy siis
silloin, kun saanndllinen tyGaika on ylityorajaa alempi. Tallainen tilanne voi
olla esimerkiksi arkipyhdviikolla tai —jaksolla. Lisatyosta maksetaan yksin-
kertainen tuntipalkka.

Ylityota on se tydaika, jota tehdaan tydantajan aloitteesta ja tyontekijan
suostumuksella saanndllisen tydajan lisaksi niin, etta ylityoraja ylittyy.
Korvauksena ylityosta maksetaan tydehtosopimusten mukaiset ylityokor-
vaukset joko 50 %:lla tai 100 %:lla korotettu palkka. Mikali ylityokorvauk-
set sovitaan annettavaksi vapaa-aikana, annetaan vapaa-aika vastaavalla
tavalla korotettuna.

Tutustu oman sopimusalasi ty6aikamaarayksiin ja kysy epaselvissa ta-
pauksissa luottamusmiehelta neuvoa. Selvita jo ennen ylityon tekemista
esimiehesi kanssa, miten ylityo sinulle korvataan.

Palkkaus

Eri tydehtosopimuksissa on erilaisia palkkausjarjestelmia, palkanosia ja
palkanosista kaytettavia kasitteita.

Valinehuollon ammattilaisia tyoskentelee kunnan, valtion, hyvinvointi-
alueiden, kirkon seka yksityisilld sopimusaloilla, joilla on omat palkkaus-
jarjestelmansa.

Hyva ja toimiva palkkausjarjestelma:

e tukee organisaation paamaaria ja strategioita seka auttaa organisaa-
tiota menestymaadn

® on osa johtamista

e edistda toiminnan ja toimintatapojen kehittamista
palkan osat ovat loogisessa suhteessa toisiinsa

JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN AMMATTILITTO  JHL.FI



e motivoi
e huomioi kaikki henkilostoryhmat

e palkan madaraytymista koskevat periaatteet ovat johdonmukaisia,

tunnettuja ja yhteisesti hyvaksyttyja

e tdyttaa tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain periaatteet samapalk-

kaisuudesta

Luottamusmies on paras edustajasi ja hanelta saat tietoa oman tyonanta-
jasi paikallisesta palkkausjarjestelmasta. Saat tietoa myos liiton kotisivuilta

www.jhl.fi.

Palkka koostuu useammasta palkanosasta, joita voivat olla

e tehtavakohtainen palkanosa (peruspalkka)

e henkilokohtainen palkanosa (kokemuslisa, palvelulisa, henkilokoh-

tainen lisa)
e tulososa (tulospalkka tai tulospalkkio)

e erilaiset lisat, kuten kannustuslisa, kielilisa, syrjaseutulisa

Palkkausjarjestelman osat

Palkkausjarjestelman o . s
osat 131} Maaraytymisperuste Kannustava viesti
Tulososa Organisaation, yksikon, Tehd&aan tulosta, laatua,
ryhman tai yksilon tulos hyvaa palvelua
Henkilokohtainen Tyosuoritus ja patevyys Kehita itseasi, tee
palkanosa (palveluaika) laadukasta tyota
Tyon vaativuuden Tyon vaativuus Hanki ammattitaitoa,
perusteella kayta ammattitaitoa,

maaraytyva palkanosa

Tehtavakohtainen
palkanosa (kunta)

Vaativuuspalkka (valtio)

Peruspalkka

VALINEHUOLLON AMMATTILAISEN OPAS
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Tehtavakohtainen palkka

Tyontekijan palkasta suurimman osa muodostava tehtdavakohtainen palk-
ka maaritellaan ensisijaisesti tehtavien vaativuuden perusteella. Tehtavien
vaativuuden arviointi perustuu ajan tasalla olevaan tehtavankuvaukseen,
jossa kuvataan tehtdvan tarkoitusta, olennaista sisaltda ja keskeisia tehta-
vakokonaisuuksia.

Henkilokohtainen lisa

Henkilokohtaista lisaa maksetaan padsaantoisesti tyontekijan tyosuorituk-
sen arvioinnin perusteella. Henkilokohtaisen lisdan maksamisen perusteina
voivat ammatinhallinnan ja tydssa suoriutumisen lisaksi olla esimerkiksi
tuloksellisuus, monitaitoisuus ja luovuus, erityistiedot ja —taidot, yhteis-
tyokyky, vastuuntunto, oma-aloitteisuus ja kehityskykyisyys. Tydsuorituksen
arviointi suoritetaan esimerkiksi vuosittain kdytavan kehityskeskustelun
yhteydessa.

Tydkokemuslisa (vuosisidonnainen lisa, palvelulisa)

Tyontekijan tyokokemukseen tai palvelussuhteen keston perusteella mak-
settava lisa.

Tulospalkkio

Tulospalkkio perustuu palvelujen tuloksellisuuden parantamiseksi asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamiseen ja yllapitamiseen. Perusteita voivat olla
esimerkiksi palveluiden tuottavuus ja taloudellisuus, niiden vaikuttavuus
asiakkaalle seka palvelukyky.
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Vuosiloma

Vuosiloma madraytyy vuosilomalain ja tyopaikalla noudatettavan tydehto-
sopimuksen mukaan.

Vuosilomalain mukaan taysi lomanmaaraytymiskuukausi on sellainen
kuukausi, jonka aikana tyontekija on ollut tydssa 35 tydtuntia tai 14 tyo-
paivaa edellyttden, etta yhdenjaksoinen palvelussuhde on kestanyt vahin-
taan 16 kalenteripaivaa.

Vuosilomalain mukaan tyontekija ansaitsee lomaa taydelta lomanmaa-
raytymiskuukaudelta 2 arkipaivaa, jos palvelussuhde on kestanyt alle vuo-
den ja 2,5 arkipaivaa, mikali palvelussuhde on kestanyt yli vuoden.

Alalla noudatettavissa tydehtosopimuksissa on voitu sopia paremmista
vuosilomaetuuksista kuin vuosilomalaissa.

Lomanmaaraytymisvuosi on 1.4 alkava ja 31.3 paattyva ajanjakso.Loma-
kausi on 2.5-30.9.valinen aika. Padosa lomasta on annettava lomakautena.
Vuosilomaa ei saa jakaa kahta osaa useampaan eradn ilman tyontekijan
suostumusta.

Tyontekijalla on oikeus varsinaiseen palkkaansa vuosilomansa ajalta.
Tyontekijalla on oikeus tydosuhteen paattyessa lomakorvaukseen ansaitse-
miltaan ja pitamatta jaaneilta vuosilomapaivilta. Alalla noudatettavassa
tyoehtosopimuksissa on madrayksia lomakorvauksen laskemisesta.

Lomarahan maaraytymisperuste ja maksamisajankohta vaihtelevat sopi-
musaloittain. Esimerkiksi kuntien ja kuntayhtymien tyontekija ansaitsee jo-
kaiselta taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta lomarahaa, jonka suuruus
on 6 %,5 % tai 4 % jokaista lomanmadaraytymiskuukautta kohden.

Lomapalkan lisaysta maksetaan tyontekijalle, jonka tydaikaan kuuluu
saannollisesti sunnuntai-, ilta- tai yotyota. Palkkakuitissa se saattaa olla
merkinnalla vuosilomalisa. Lomapalkan lisdys voi maksimissaan olla 35 %.
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TYOHVYVINVOINTI

Tyohyvinvointitoiminnan tavoitteena on edistaa tyontekijoiden terveytta
ja tyokykya koko tyburan ajan. Tavoite on mahdollista saavuttaa, kun tyota
tehdaan turvallisessa ja viihtyisassa tyopaikassa, ja tyontekijoiden tyoky-
vysta ja tyossa jaksamisesta seka osaamisesta pidetaan huolta.

My0Os omien voimavarojen vahvistaminen ja omaehtoinen ammatti-
taidon kehittaminen parantavat tyontekijan tyéhyvinvointia. Tarvittaessa
tyontekijan tyota voidaan ja kannattaa mukauttaa tyokyvyn muuttuessa.

Tyonantaja vastaa tyontekijoiden turvallisuudesta

Ty0 ei saa aiheuttaa haittaa tai sairastumisen vaaraa tyontekijoiden ter-
veydelle. Tydolosuhteiden, tydvalineiden ja henkilokohtaisten suojainten
tulee olla kunnossa ja tyontekijalle sopivat. Tydnantajan turvallisuusvas-
tuu jakautuu koko linjaorganisaatiolle ylimmasta johdosta tydnjohtotasolle
saakka.

Tydnantajan ja tyontekijoiden on yllapidettava ja parannettava tyotur-
vallisuutta tyopaikalla yhteistoimin.Jos tydssa ilmenee puutteita tai vaara-
tekijoita, tyontekijan on ilmoitettava niista aina esihenkilolle. Esihenkilon
tulee tiedon saatuaan kertoa mihin toimenpiteisiin epakohdan korjaami-
seksi ryhdytadn tai aiotaan ryhtya.

Jos tyosta aiheutuu vakavaa vaaraa itselle tai muille tyontekijoille, tyon-
tekijalla on oikeus pidattaytya tallaisen tyon tekemisesta. Vakavasta vaa-
rasta tai uhkatilanteesta tulee aina ilmoittaa esihenkildlle niin pian kuin
mahdollista.

Hyvalla perehdytyksella valtetaan ongelmia

Tyohon perehdyttaminen kuuluu esihenkilon tehtaviin. Esihenkilon tulee
huolehtia, etta tyontekija perehdytetdaan ja opastetaan tyopaikkaan ja uu-
siin tehtaviin. Myos turvalliseen tyoskentelyyn tulee antaa ohjausta kuten
kertoa turvallisista tydtavoista, tydhon liittyvista vaaroista ja ensiapuval-
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miudesta. Tyontekijaa on perehdytettdva myds pitkan poissaolon jalkeen
seka tyotehtavien tai -menetelmien muuttuessa.

Uudelle tyontekijalle tulee perehdytyksen yhteydessa kertoa myos tyo-
suhteen ehdot kuten koeajan merkitys, tydajat, palkka, vuosiloman kertymi-
nen ja maksaminen, toimintaohjeet sairaustapauksissa ja tyoterveyshuol-
lon palvelut. Tydsopimus, josta nakyvdt keskeiset tyonteosta sovitut asiat,
on hyva tehda aina kirjallisesti.

Tydsuojelu tyopaikalla on osa arkityota

Tyopaikan tydsuojelutoiminnalla edistetaan tyoturvallisuutta. Tydpaikan
tyosuojelutoiminnan tarkoituksena on parantaa tyooloja — ennaltaehkaista
ja korjata puutteita seka auttaa tyohon liittyvien pulmien ratkaisemisessa.

Kun esihenkild ja tyontekijat ratkovat tyohon liittyvia pulmia tydpai-
kalla, se on osa arkityota, jota harvoin ajatellaan tydsuojelutoimintana tai
tyoturvallisuuden edistamisena. Kuitenkin tyopaikalla oman henkilokun-
nan kanssa tehtavat suunnitelmat ja toimenpiteet ovat ensisijainen tapa
parantaa oman tyon turvallisuutta ja viihtyvyytta.

Tyopaikan viikoittaiset/kuukausittain pidettavat tyopalaverit ovat tarkei-
ta. Niissa keskustellaan tyon sujumisesta, tyohon liittyvista mahdollisista
parannusehdotuksista ja hdiridista seka keinoista niiden ratkaisemiseksi.
Epakohtien ohella on hyva valilla pohtia myds tydssa voimaannuttavia
asioita, ja muistaa myds tyon ja tyoyhteisdn toimivia ja hyvia puolia.

Kehityskeskustelut ovat hyva tilaisuus keskustella tydsta ja sen sujumi-
sesta. Esihenkilon tehtavana on vieda linjaorganisaatiossa eteenpain ke-
hityskeskusteluissa saatuja tietoja, erityisesti tyon kehittamiseen esitetyt
parannusehdotukset, joita ei voida tydpaikalla tydyhteison omin voimava-
roin huolehtia kuntoon.

JHL:N TYOSUOJELUN EDUNVALVONNAN KETJU

omA Esi- ALUE= KESKUS=

el HENKILO d romsto jd ToimisTo
Ensin yhteys Jos asia i rathea Jos et thed3 kuka hin on. Tyisuojeluvaltuutettua
omaan ofa yhteys tai hanta ei ole, auttavat aluetoimisto

esihenkilitn tyisuojeluvaltuutatiuen kysy aluetoimistosta j keskustoimisto
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Tydsuojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoita

Tyontekijoiden edustaja tyosuojeluasioissa tyopaikalla on tyosuojeluval-
tuutettu. Tyosuojeluvaltuutetun tehtavana on auttaa, jos tyontekijoilla on
kysyttavaa tyopaikan tydsuojeluun tai tyGhyvinvointiin liittyvissa asiois-
sa. Tyontekijoiden tulee valita tydsuojeluvaltuutettu aina, kun tyopaikalla
on vahintaan 10 tyontekijaa. Valtiolla, kunta- ja hyvinvointialueilla seka
yksityisilla aloilla voi olla tydsuojeluvaltuutetun Llisaksi alan sopimuksen
mukaisia tai muutoin sovitusti tyosuojeluasiamiehia tai tyosuojeluyhdys-
henkilditd, jotka toimivat tyosuojeluvaltuutetun tyon tukena, paikallisina
tyoturvallisuuden osaajina. Tydnantajan puolelta tyosuojelun yhteistoimin-
nasta vastaa tyosuojelupaallikko. Hanen tehtavanaan on myds avustaa esi-
henkildita tyosuojeluasiantuntemuksen hankinnassa.

Yli 20 tyontekijan tyOpaikalle on valittava tyosuojelutoimikunta tai
vastaava yhteistoimintaelin, joka suunnittelee ja tekee esityksia tyopaikan
turvallisuuden parantamiseksi ja huolehtii mm. riskien arvioinnin toteutu-
misesta tyopaikalla. Tyosuojelutoimikunta voi olla myds yhdistettyna tyo-
paikan yhteistoimintaorganisaatioon.

Tydturvallisuutta koskeva lainsaadanto on tehty tyontekijan suojaksi

Tyoturvallisuuslaki on tyoelaman keskeinen laki. Siina annetaan maarayk-
set, miten tyoturvallisuus tulee tyopaikoilla varmistaa, ja mita asioita eri
tyOtehtavissa tulee ottaa huomioon.

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta
madrittelee tydsuojeluviranomaisten toimintaa seka tyopaikkojen oman
tyosuojelun yhteistoiminnan jarjestamista. Aluehallintovirastojen tydsuoje-
lun vastuualueet ovat valtion viranomaisia, jotka valvovat tyopaikkojen tur-
vallisuutta tarkastamalla tyopaikkoja ja antamalla tydntekijoille ja tyonan-
tajille neuvoja tyosuojeluun liittyvissa asioissa.

Tyopaikan tyosuojelun yhteistoimintaa tdydentdvia saanndksia loytyy
lisaksi alakohtaisista tyosuojelu- ym. sopimuksista. Tyoterveyshuoltolaki
sisaltaa tyoterveyshuollon toimintaa koskevat maaraykset.
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Riskien arvioinnin avulla vaaroja poistetaan jarjestelmallisesti

Riskien arviointi on tehtdva jokaisessa tyopaikassa, ja sen tekeminen on
tyonantajan vastuulla. Yleensa tyo tehdadn tyénantajan ja tyontekijoiden
yhteistyona. Riskien arvioinnilla tarkoitetaan ty0ssa esiintyvien vaarojen ja
haittojen tunnistamista, kirjaamista ja niiden todennakdisyyksien ja vaka-
vuuden eli riskien arvioimista.

Kun tyopaikan vaaratekijat on arvioitu, tulee tyopaikalla tehda johto-
padtokset eli paattad, milloin ja miten vaaroja poistetaan ja vahennetdan.
Korjaustoimenpiteiden aikataulutus ja vastuuhenkildiden maarittely hel-
pottavat parannusten toteutuksen seurantaa.Jos kaikkia vaaroja ja haittoja
ei voida kokonaan poistaa, tydpaikalla tulee suunnitella, miten vaaraa mi-
nimoidaan.

Esimerkiksi huonon sisdailman parantamisen toimenpiteita voivat olla
paitsi rakenteellisten virheiden korjaaminen (esim. kosteus- ja homevau-
riot) myos ilman epapuhtauksien vahentaminen siivousta tehostamalla,
lampdolosuhteiden parantaminen (kylmyys, kuumuus, veto), ilmanvaihto-
kanavien puhdistaminen ja ilmanvaihtolaitteiden toimivuuden ja saatdjen
oikeellisuuden varmistaminen..

Vélinehuollon yleisimpia vaaratekijoita

1. Fysikaaliset tekijat: kuumuus, melu, ilmanvaihto, veto, huono valaistus

2. Kemialliset ja biologiset tekijat: eritteet, infektiot, kemikaalit, hoyryt ja
home, bakteerit ja virukset

3. Tyotapaturmia aiheuttavat tekijat: liukastumiset, kompastumiset, putoa-
miset, kaatumiset, viillot/pistot. palovammat

4. Fyysinen kuormitus: hankalat tydasennot, nostot ja siirrot, toistoliikkeet

5. Henkinen kuormitus: aikapaine, tyon vaatimukset, muutokset tyopaikal-
L3, hairinta ja epaasiallinen kohtelu, tydpaikan vuorovaikutuksen toimi-
mattomuus, palautteen puute, autoritaarinen johtamistapa
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Tyon kuormittavuuteen puututtava ajoissa

Tydsta aiheutuu aina kuormitusta, mutta jos kuormitus jatkuu pitkaan eika
siitd enndta palautua, kuormitus muuttuu haitalliseksi. Kuormitustekijat
voivat olla joko fyysisia, esimerkiksi huono ergonomia, tai henkisiin ja so-
siaalisiin tekijoihin liittyvia (psykososiaalisia), joita ovat esimerkiksi tyon
maadra ja tyotahti tyopaikalla. Kuormitustekijoiden ei tarvitse olla yksit-
taisina tekijoina suuria, mutta kasaantuessaan niiden kokonaiskuorma voi
olla suuri.

Kuormitukseen puuttuminen edellyttaa kuormitusta aiheuttavien teki-
joiden tunnistamista ja epakohtiin puuttumista mahdollisimman varhaises-
sa vaiheessa. Ty0 tulee suunnitella tyontekijan ominaisuuksia ja osaamista
vastaavaksi. Tahan padstdan tyota mukauttamalla, osaamista parantamalla,
tyojarjestelyin tai hankkimalla esimerkiksi apuvalineita.

Tyopdivan aikaisten kuormituksesta palauttavien taukojen merkitys
tunnistetaan entista tarkeammaksi. Vastaliikkeita ja venyttelyja kannattaa
tehda yksin ja yhdessa. Tydn ohessa jutustelu voi sekin olla kuormituksesta
palauttavaa. Tydmatkaliikunta virkistaa seka kehoa etta aivoja.

Tyontekijan on keskusteltava kokemastaan haitallisesta kuormitukses-
ta esihenkilonsa kanssa. Myds esihenkild voi ottaa asian puheeksi. Mikali
keskustelu ei johda toimenpiteisiin ja tyontekija kokee terveytensa vaa-
rantuvan, tulee hanen seuraavaksi hakeutua tyoterveyshuoltoon asian
selvittamiseksi. Tyoterveyshuolto voi tehda tyontekijan pyynnosta kuormi-
tusselvityksen, jonka perusteella tyopaikalla on ryhdyttava toimenpiteisiin
asiantilan korjaamiseksi.

Tyon kuormittavuuden kokemiseen vaikuttaa myos tyontekijan omat
voimavarat. Jos tyontekijalla on mahdollisuus yhteistydssa esihenkilonsa
kanssa organisoida tyo niin, etta siitd saa enemman voimaannuttavia asioi-
ta kuten onnistumisen kokemuksia, ylikuormituksen vaara on pienempi.

Melua torjutaan monin tavoin

Melu aiheuttaa paitsi kuulovaurioita myds stressia, virheita ja tapaturmia,
koska melussa on vaikea kuulla ja ymmartaa puhetta ja varoitusaania.
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Melun haittoja voidaan vahentaa
e hankkimalla vahemman meluavia koneita ja laitteita
e koteloimalla meluavia laitteita melun leviamisen estamiseksi
e kayttamalla kuulosuojaimia, mikali tekniset ratkaisut eivat ole riit-
tavia

Ergonomian parantamiseen loytyy keinoja

Huono ty6ergonomia ilmenee erilaisina tuki- ja liikuntaelimiston oireiluina
kuten niska- ja hartiasarkyna, selkakipuna tai raajojen nivelten kipuoirei-
na. Oireet voivat johtua vaarin mitoitetuista ja saadetyista tyovalineista,
tilanahtaudesta, toistuvista tyoliikkeistd, nostoista ja kiertoliikkeista seka
vadrin opituista tyotavoista.

Tyoturvallisuuslaki edellyttda, etta tydpisteet on suunniteltava ja raken-
nettava mahdollisimman ergonomisesti. Myds olemassa olevien tydpistei-
den epakohtiin pitaa tyopaikalla puuttua ja korjata ne kuntoon.

TyOpisteiden suunnittelussa ja toteutuksessa on otettava huomioon va-
himmaisvaatimuksina seuraavat asiat:

e Tydntekijalla tulee olla riittavasti tilaa tyon tekemiseen ja mahdolli-
suus vaihdella ty6asentoa (tyOpisteen ergonomia).

e Tyopaikan ja tyopisteiden valaistusten tulee olla asianmukaiset, ja
taata riittava nakotarkkuus tydn tekemisen kannalta.

e Tydssa tarvittavien tydvadlineiden esim. ndyttopaatteet ja sahkdiset
ohjelmistot ovat toimivat ja kaytettavyydeltaan helpottavat tyon te-
kemista.

e Tyota kevennetaan tarvittaessa apuvalinein.

e Haitalliset kasin tehtavat nostot ja siirrot tehdaan mahdollisimman
turvallisiksi, milloin niita ei voida keventaa apuvalinein.

e Toistorasituksenaiheuttama haittatyontekijalle poistetaan,taijolleise
ole mahdollista niin se pyritaan tekemaan mahdollisimman vahaiseksi.

Nosto- ja siirtoergonomian parantamiseksi tyontekijoille on mahdollista
jarjestaa koulutusta turvallisista nosto- ja siirtotekniikasta esimerkiksi osa-
na tydterveyshuollon toimintaa.
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Epaasiallinen kayttaytyminen tyopaikoilla on kiellettya

Ty6nantajan velvollisuus on puuttua epdasialliseen kohteluun, jos se vaa-
rantaa tyontekijan terveytta.

Tyontekijan on noudatettava tydssaan huolellisuutta ja tyonantajan an-
tamia ohjeita ja maardyksig, jotka voivat koskea myds tyokayttaytymista.

Tyoturvallisuuslaki kieltaa epaasiallisen kayttaytymisen tyossa. Tyonteki-
jalla on velvollisuus ilmoittaa tyonantajalle terveytta vaarantavista asioista
kuten epdasiallisesta kohtelusta. Talla tarkoitetaan sellaista tyota haittaa-
vaa kohtelua, jota tyontekija ei ole saanut omin toimin eli asianomaisen
kanssa henkilokohtaisesti keskustellen loppumaan.

Toimenpiteet epaasiallisen kayttaytymisen tilanteessa

Tyontekija

1. Ilmoita kiusaajalle selvasti, etta koet hanen kaytoksensa epaasialliseksi
ja kehota hanta lopettamaan.

2. Mikali huomautus ei tehoa, pyyda tyosuojeluvaltuutettu, luottamusmies
tai tyokaveri avuksesi ja kerro kiusaajalle, etta koet edelleen hanen kay-
toksensa epaasialliseksi.Kerro, etta seuraavalla kerralla kaannyt esihen-
kilon puoleen.

3. Jos huono kohtelu jatkuu, ota yhteys lahimpaan esihenkilodsi tai, mikali
esihenkild on kiusaaja, hanen esihenkildonsa; tydnantajalla on tyotur-
vallisuuslain mukainen velvollisuus puuttua tilanteeseen heti tiedon
saatuaan. Monilla tyopaikoilla on kaytossa kirjallinen lomake tydsuoje-
luhaitasta ilmoittamiseen.

4. Jos esihenkild ei halua tai kykene hoitamaan tilannetta tai ei ryhdy toi-
menpiteisiin tilanteen korjaamiseksi, siirtyy vastuu asioiden hoitamises-
ta seuraavaksi ylemmalle esihenkil6lle.

e Voit kaantya tyosuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen puoleen
prosessin joka vaiheessa. Kaikki kiusaamistilanteet on syyta kirjata
muistiin asian myohemman kasittelyn varalle. Tarvittaessa voit kaan-
tya aina myos tyoterveyshuollon puoleen.

e Voit tehda ilmoituksen aluehallintovirastoon tydsuojeluviranomai-
selle, jos tyonantaja ei ilmoituksestasi huolimatta puutu asiaan tai
tilanne ei tyopaikalla sovituista toimista huolimatta korjaannu. My0s
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tyosuojeluvaltuutettu voi tarvittaessa olla yhteydessa aluehallinto-
virastoon.

Tyonantaja
1. Saatuaan tietaa huonosta kohtelusta tyopaikalla esihenkild/tydnantaja
kutsuu osapuolet mahdollisimman pian luokseen selvittamaan tilan-
teen.
 selvitetdaan tapahtumien kulku ja
e sovitaan, miten jatkossa kayttaydytdan
¢ sovitaan seurannan toteuttamisesta
« tukihenkilon mukanaolo suositeltavaa.

2. Tarvittaessa ongelmasta ja sen ratkaisusta kerrotaan koko tydyhteisolle.

TyOnantajan tulee harkita myos, onko syyta toiden tai tydympariston
uudelleenjarjestelyyn.
3. Seuranta. Epaasiallista kohtelua ja huonoa tyokayttaytymista voidaan
ehkaista tyopaikalla myos
 laatimalla yhteiset pelisaannot ja ohjeet kayttaytymisesta tyo-
paikalla
» tekemalla tyopaikkakiusaamisen kasittelya koskeva toimintamal-
li yhteistyossa henkiloston kanssa
e puuttumalla valittémasti konfliktitilanteisiin
e poistamalla aktiivisesti konflikteja synnyttavia olosuhteita
o kehittamalla tydyhteison toimintaa

Tydterveyshuolto auttaa, jos sairastut tydsta johtuvista syista

Ty6nantajan on jarjestettava tyontekijoilleen tyoterveyshuolto. Tyoterveys-
huoltotoiminnan tarkoituksena on ennaltaehkaista tyosta johtuvaa kuor-
mittumista seka tydsta johtuvia sairauksia. Tydntekija voi hakeutua tyon-
antajan tyoterveyshuoltoon sovittujen ammattihenkildiden vastaanotolle
(tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja ja tyofysioterapeutti), jos tyontekija
epdilee sairastuneensa tydsta johtuvista syista tai on loukkaantunut tyo-
matkalla tai tyGtapaturmaisesti.

Tavallisten, tyohon liittymattomien sairauksien hoito ei kuulu lakisaa-
teiseen tyoterveyshuoltotoimintaan. Tydnantaja voi kuitenkin halutessaan
jarjestaad tyontekijoilleen tyoterveyshuoltopalvelut kattamaan myds sai-
raanhoitopalveluja.
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Tyoterveyshuoltotoiminnan perusteena ovat tyopaikkaselvitykset, joiden
perusteella tyoterveyshuollon ammattihenkilot yhteistydssa ty0antajan
edustajien kanssa arvioivat tyoolojen terveydellisia vaikutuksia ja niista
johtuvia tyontekijoiden terveysseurannan tarpeita. Tyoterveyshuolto antaa
tarvittaessa myos tietoja, opastusta ja neuvontaa niin tyontekijoille kuin
tyoyhteisolle esimerkiksi turvallisista nosto- ja siirtotekniikoista.

Uuden tyontekijan koeaikaan kuuluu yleensa tyoterveyshuollon teke-
ma terveystarkastus. Osassa tyopaikkoja tehdaan terveystarkastuksia myos
maaravuosin.

Tyokyvyn yllapitamisessa oma aktiivisuus kannattaa

Tyossa jaksamista helpottaa, jos oma fyysinen kunto on hyva.Valinehuolto-
alalla toimivien tyontekijoiden ty6 on melko raskasta, mutta tyon raskaus
ei kuitenkaan nosta kuntoa, vaikka niin usein luullaan. Painvastoin niin
fyysisesti kuin henkisesti raskas tyo vaatii tekijaltaan oman kunnon yllapi-
tamista. Myds mieli pysyy terveempana, kun tydn jalkeen ei tunne itsedan
liilan vasyneeksi.

Jaksamiseen vaikuttaa myos oma asenne; suhtautuminen asioihin.
Omien vahvuuksien tunnistamisen ja myonteisten asioiden avulla voivat
vaikeatkin asiat tuntua vahemman raskailta. Esimerkiksi tyossa ja tydyhtei-
sossa tapahtuvat muutokset ovat usein pelottavia, mutta omaa jaksamista
helpottaa usein se, etta pystyy suhtautumaan muutokseen myodnteisesti.

Muutostilanteessa ammattitaidon merkitys korostuu. Kouluttautuminen
tyon ohessa on aina hyddyllista, oli kyseessa sitten tydnantajan jarjestama
koulutus tai omaehtoinen opiskelu.

JHL jarjestdaa ammattialalle omia kursseja seka tyosuojelu- yhteistoi-
minta- ja ty6hyvinvointiin tahtadavaa perus- ja syventdavaa koulutusta niin
JHL-opistolla Helsingissa kuin alueellisesti. Koulutuksissa kasitelldan mm.
oman alan ajankohtaisia asioita seka opiskellaan miten voimme ty6pai-
koilla yhteistoiminnassa vaikuttaa tyooloihin seka edistaa mm. tyoturval-
lisuutta.

Oman osaamisen yllapidolla ja osaamisen kartuttamisella voit vaikuttaa
myos oman tyosi sisallolliseen sujumiseen ja parantamiseen.
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MINUN TYONI

Vélinehuoltajana korkeakoulussa

Toimin Turun ammattikorkeakoulussa valinehuoltajana. Tydni on hyvin mo-
nipuolista, sisaltaen muutakin kuin valinehuollon tehtdvia. Koulutamme
monien eri ammattiryhmien hoitotyon osaajia.

Tyoni koostuu padasiassa suuhygienistikoulutuksen, hammasteknikko-
koulutuksen ja bioanalytiikkakoulutuksen tarvitsemien valineiden huol-
losta. Suunterveyden puolella suurin maara valineista on suuhygienistien
kayttamia hammaskivi-instrumentteja, tarkastusinstrumentteja ja jaljen-
nosten ottoon liittyvaa tarviketta.

Bioanalytiikkakoulutuksen puolella paasen huoltamaan laboratorio-
laseja ym. laboratoriossa tarvittavaa valineistdd. Tehtaviini kuuluu myos
bioanalytiikkakoulutuksen laitteiden puhtaudesta huolehtiminen ja erilais-
ten kulutustarvikkeiden tilaaminen.

Valinehuoltajia toimii monissa eri oppilaitoksissa,ammattikorkeakoulu-
jen lisaksi yliopistoissa ja ammatti-instituuteissa. Oppilaitokset ovat mo-
nipuolisia ja mielenkiintoisia tyopaikkoja, joissa oppii myds paljon muuta
hoitoty6hdn Liittyvada. Kannattaa lahtea avoimin mielin katsomaan valine-
huollon tydpaikkoja.

Valinehuoltajia toimii sairaaloiden ja terveyskeskusten lisaksi myds mm.
hammashoitoloissa, yksityisilla ladkari- ja hammaslaakariasemilla, pien-
elainklinikoilla, elintarviketeollisuudessa, laaketeollisuudessa.

Katri Kanerva-Kivinen

Vélinehuoltajana tuotannon ohjausjarjestelman paakayttajana

Valmistuin valinehuoltajaksi nayttétutkintona 2007. Tyopaikkani on Poh-
jois-Pohjanmaan hyvinvointialue, OYS. Ensimmaiset viisi vuotta olin Lleik-
kausosaston monipuolisessa tydssa. Tuolloin paasin tutuksi sairaalamaail-
man valinehuoltotydhon ja sain perehtya valineistoon, joita tarvitaan koko
ihmiskehon korjaamiseen. Tyoskentelin paivystysluonteisessa tyossa (24/7).
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Kun vdlinehuollon prosessiin hankittiin tuotannonohjausjdrjestelma
(2008-2012), osallistuin oman tydni ohessa tuotteistukseen ja alkuvalmis-
teluihin. Pian todettiin, etta tyota asian tiimoilta on paljon ja erikoistunte-
musta on jaettava useamman henkilon kesken. Tuolloin siirryin kokopadivai-
sesti tuotteistuksen pariin.

Olen ollut paakayttajana 2013 alkaen. Tyonkuvaani kuuluu tietojen
ajantasalla pitdminen ja uusien tuotteiden lisadminen jarjestelmaan. Luon
erilaisia raportteja ja tilastoja esimiesten seka muiden ammattiryhmien
kayttoon, esimerkiksi vanhentuneiden tuotteiden kerailya varten.

Tietojen tallentamisessa tuotetiedot mdaritellddan nimesta ja valmistus-
tunnuksista alkaen. Lisaksi otamme kuvat ja kasittelemme ne tiedostoihin
sopiviksi.Valmis tuote nakyy jarjestelmassa informatiivisena tietona ja oh-
jaa huollossa, tarkastamisessa sekd koonnissa ja kokonaiskasittelyssa.

Laitteiston ajantasaisuudesta ja toimivuudesta huolehtiminen on osa
tyota. Ilman toimivia tietokoneita, viivakoodilukijoita tai tulostimia prosessi
ei toimi.

Tyoskentelen tietokoneen aarelld, mutta toisinaan teen myds tyota,
johon olen kouluttautunut eli toimin valinehuoltajana. Rakastan tyotani,
valinehuoltaja tekee erittdin monivivahteista ja antoisaa tyotd, kun sita
padsee tekemdan laajakirjoisessa paikassa. Lisana tietenkin omat erikois-
osaamisalat.

Eri asiakkaiden kanssa ollaan paivittain yhteydessa puolin ja toisin.Olen
paljon tekemisissa myds firmojen edustajien kanssa, heidan tuodessa sai-
raalaan tuotteita. Myods tuotteiden korjaustilanteissa keskustellaan toimin-
tatavoista.

Ty0 on monesti iltapainotteista, koska asiakkaiden toiminta maarittelee
pitkalti tavaroiden kulun ja valinehuoltajan tydajan. Itse teen vaihtelevasti
kolmea vuoroa, klo 7-22 valilla. Meilla toimii valinehuolto 24/7 ja se tar-
koittaa, etta yolla, viikonloppuina seka pyhina turvataan padivystystoimin-
ta sairaalassa. Tuolloin meilla on vahvuudessa vain 1-5 henkea. Muulloin
meilld on noin 100 ammattilaista jakamassa tyot.

Taman monipuolisen ja kriittisen tarkean - mutta matalapalkkaisen-am-
mattialan tunnetuksi tekemisessa ja esiin nostamisessa on viela tyota.

Valinehuoltajan tyo on turvallisen ja toimivan sairaanhoidon perusta.
Ilman asiantuntevasti ja oikein huollettuja valineita eivat esimerkiksi Leik-
kaussalit toimisi lainkaan. Olemme sairaalan sydan!

Tanja Haapalehto
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JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN
AMMATTILITTO - MEIDAN
TAHTIAMMATTILAISTEN LIITTO!

JHL:n jasenet tydskentelevat kunnissa, hyvinvointialueilla, valtiolla, seura-
kunnissa ja yksityisella sektorilla, erilaisia ammattinimikkeita Lliiton jasenil-
la on tuhansia.JHL on Suomen suurin julkisten alojen ammattiliitto.

Liitto yhdistaa tyossa olevat ja ammattiin opiskelijat, silla myds opiske-
lijat voivat liittya taysivaltaisiksi jaseniksi.

JHL neuvottelee tyo- ja virkaehtosopimuksia seka julkisella etta yksityi-
sella hyvinvointialalla. Sopimuksilla sovitaan muun muassa tydsuhdetur-
vasta, palkasta, ty0ajoista seka vuosiloma- ja sairauslomaoikeuksista.

Viestinta

JHL:n Motiivi-lehti tulee kaikille jasenille. Motiivi ilmestyy myos verkkojul-
kaisuna osoitteessa motiivilehti.fi. Lehdessa kasitellaan myos ammatillisia
asioita.

Liiton kotisivuilta jhl.fi l0ydat ajankohtaisia uutisia, alakohtaista tietoa,
mielenkiintoisia blogikirjoituksia, liiton tapahtumakalenterin, koulutustie-

toja ja paljon muuta.

Olemme ahkerasti myos somessa, kay tutustumassa meihin Facebookissa,
X:ssa (ent.Twitter), YouTubessa ja Instagramissal

000

@jhlry @jhlry @jhlry Youtube.com/jhlviestii
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OmadJHL

OmaJHL on sahkodinen asiointikanava, jossa voit maksaa ja-
senmaksusi tai ilmoittaa jasenmaksuvapautuksesta seka pai-
vittaa ammattinimikkeesi, tydsuhdetietosi ja yhteystietosi. On
tarkeaa, etta yhteystietosi ovat oikein, ndin saat juuri sinulle ja
omalle ammattialallesi kohdistetut liiton viestit.

Koulutus

JHL:n koulutus on tarkoitettu kaikille jasenille. Liitto kouluttaa niin luot-
tamustehtaviin kuin ammatillisissa asioissa. Ammatillisia opintopaivia on
vuosittain lukuisia ja ne pidetaan joko alueilla tai JHL-opistolla. My0s yhdis-
tykset jarjestavat jasenilleen seka jarjestotyohon ettd ammattiin Lliittyvaa
koulutusta.

Yhteistyossa jasenista koostuvien ammattialafoorumin kanssa tuo-
tamme ammattialaoppaita ja muuta ammattialamateriaalia. Ammatilliset
opintopdivat ovat ammatillista taydennyskoulutusta. Kysy mahdollisuutta
osallistua kurssille tydnantajan kustantamana. Tutustu JHL:n koulutusop-
paaseen, ja ota esiin koulutussuunnitelmia tehtdessa.

Ammatilliset asiat edunvalvonnassa

JHL:n jasenet ovat julkisen sektorin ja yksityisen hyvinvointipalvelujen
ammattilaisia ja ammattilaisiksi opiskelevia laajasti eri aloilta. Moniam-
matillisuus on Lliittomme rikkaus ja haaste. Ty6elaman kysymykset ovat tyo-
paikoilla yhteisia ammatista riippumatta ja palveluja tuotetaan moniam-
matillisissa tiimeissa, mutta eri aloilla on myos omat erityiskysymyksensa.
Ammattialatoiminnan tarkoituksena on paneutua edunvalvonnan lisaksi
erityiskysymyksiin ja edistaa ammattilaisten osallistumista tyopaikkansa
yhteistoimintaan.

Tyd ja palvelutuotanto ovat monien kotimaisten ja kansainvalisten haas-
teiden edessa. Naita ovat muun muassa palvelurakenteiden muutokset, tu-
loksellisuus- ja tuottavuusvaatimukset, palvelujen kilpailuttaminen ja ul-
koistaminen seka verkostoituminen ja nopea tietoyhteiskuntakehitys. Tama
kaikki vaikuttaa siihen, etta myds ammattitaitovaatimukset muuttuvat ja
meilla on jatkuva tarve ammatillisen osaamisen paivittamiseen.
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JHL:n tavoitteena on, etta

e ammattialojen erityiskysymykset tulevat huomioiduksi tyd- ja virka-
ehtosopimusten seka tydhon ja ammattiin liittyvan lainsdaadannon
kehittamisessa ja muussa edunvalvonnassa.

e ammatillinen koulutus vastaa tydeldaman tarpeita ja jasenillamme
on mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen osal-
listumiseen.

e ammattilaiset voivat kayttda tydssa laajasti osaamistaan osallistu-
malla tyonsa, tyoyhteisonsa ja palvelujen kehittamiseen yhdessa
tyonantajan kanssa.

e sopimusten sisaltdja kehitetadn niin, ettd ammattitydssa maksetaan
oikeudenmukainen ja tehtavien vaativuutta vastaava palkka.

JHL:n ammattialatoiminta

Ammatillinen toiminta on tarkoitettu seka tyossa oleville etta ammattiin
opiskeleville jasenille. Sen tarkoituksena on vahvistaa ammatillista iden-
titeettia, kannustaa jaseniamme huolehtimaan ammatillisesta osaamises-
taan, kdyttdmaan ammattitaitoaan tyossa ja tukea vastuunkantoon palve-
lusuhteeseen Lliittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista.

JHL:n ammattialatoiminta on jaettu kuuteen suurempaan kokonaisuu-
teen ja yhtena niista on sosiaali- ja terveysala. Lisatietoa Loytyy liiton ko-
tisivuilta.

Alueelliset ja valtakunnalliset ammatilliset foorumit

JHL kokoaa eri alojen ammattilaisia yhteistoimintaan ammatillisissa fooru-
meissa.Alueellisia ammattialafoorumeita toimii jokaisen JHL:n aluetoimis-
ton alueella. Aluefoorumeiden tukena toimii sahkoinen tyoskentelyalusta,
jonka vuoksi laajankin alueen saman alan ammattilaisten kokoaminen
yhteisten asioiden darelle on helppoa. Foorumeissa kasitelldadan ammat-
tialojen erityiskysymyksia, tehdaan esityksia ja ehdotuksia koulutuksen ja
muun ammatillisen edunvalvonnan sisaltéihin seka vaihdetaan tietoa ja
kokemuksia ammattialojen ajankohtaisista kysymyksista.
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Foorumit kanavoivat tiedonkulkua ja jasenet osallistuvat asiantuntijoina
myos liiton toiminnan tuottamiseen. Foorumit kokoavat yhteen niin pit-
kanlinjan ammattilaiset kuin alan nuoret osaajat yhteisten asioiden aarelle.
Alueelliset foorumit valitsevat edustajansa valtakunnalliseen foorumiin,
joka kokoontuu saannéllisesti pohtimaan ammattialan kuulumisia ja asioi-
ta koko Suomen alueelta.

Lisatietoa ammatillisista foorumeista ja ammattialan erityiskysymyksis-
ta loydat liiton nettisivuilta.

Onnea valmistuvalle!

JHL jakaa ammattiin valmistuville opiskelijajasenille ammattimerkit. Kou-
lutiedottajat tai yhdistysten edustajat jakavat merkit valmistumisjuhlassa.
Kysy lisatietoja oman alueesi aluetoimistosta. Voit myds kysya opiskelija-
ryhmalle tarkoitettua stipendia ldhimmastd aluetoimistosta.

JHL:n jasenedut

Edunvalvontaa ja sopimusturvaa
e JHL tarjoaa jasenilleen tehokasta edunvalvontaa ja solmii ty6- ja vir-
kaehtosopimuksia julkisilla ja yksityisilla hyvinvointialoilla.

Tukea luottamusmiehelta
e Luottamusmies on paikallinen asiantuntija, joka neuvoo ja tukee si-
nua tyosuhdeasioissa seka tyosuhdekiistoissa.

Tyottomyysturva
e JHL tyottomyyskassa tarjoaa jasenilleen ajanmukaiset palvelut, sah-
kdisen asiakirjahallinnan ja joustavan etuuksien maksatuksen. Tyot-
tomyysturvan perusopas Loytyy tyottomyyskassan sivulta. Nopeimmin
saat paivarahahakemuksesi perille kayttamalla eWertti Nettikassaa.

Oikeusapua maksutta
e Voit hakea yhdistyksesi kautta liittomme lakimiehilta maksutonta oi-
keusapua tydsuhdeasioissa seka tyo- ja virkaehtoasioissa.
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Edullista koulutusta
e JHL tarjoaa jasenilleen paitsi edunvalvonta- ja jarjestokoulutusta,
myds ammatillista koulutusta opintopdivien muodossa. Koulutusta
jarjestetaan seka liiton omalla JHL-opistolla Helsingissa etta alueel-
lisina tilaisuuksina.
e Tutustu myds JHL:n kustantamiin avoimen ammattikorkeakoulun
(AMK) opintoihin liiton sivuilta.

Lomatukea ja jasenalennuksia
e Saat alennuksia ja tukea lomailuun. JHL:lla on Holiday Club Resorts
Oy:n lomaosakkeita, jotka ovat jaseniston kaytossa. Liitto jarjestaa
myds tuettuja ja ohjattuja lomaviikkoja.

Jasenkortti
e Joka toinen vuosi saat jasenkortin, joka toimii samalla vakuutuskort-
tinasi.

Jasenvakuutus
e Liitto kustantaa jasenvakuutuksen, joka sisaltdaa matkustaja- ja tapa-
turmavakuutuksen pysyvan invaliditeetin varalle. Matkustajavakuu-
tus on alle 70-vuotiaille jasenille ja taman mukana matkustaville alle
15-vuotiaille perheenjasenille.
Lisatietoa: www.turva.fi/jhl.

JHL:n jasen tankkaa halvemmalla
e Jasenet saavat 2,1 senttia alennusta jokaisesta bensa- tai diesellit-
rasta, joka maksetaan Nesteen sovelluksella. Etu koskee Nesteen pal-
veluasemia.

Virkistysta ja yhdessdoloa
e Voit osallistua paikallisiin, alueellisiin ja valtakunnallisiin tapahtu-
miin. Nuorille on omia tapahtumia ja toimintaa.

Yhdistyksen toiminta
e Jasenella on oikeus osallistua yhdistyksensa jarjestamaan toimintaan.
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Veroetu
e Liiton ja tyottomyyskassan jasenmaksu on verotuksessa vahennys-
kelpoinen.

Asiantuntevaa palvelua kaikkialla Suomessa

JHL:la on 8 tayden palvelun aluetoimistoa
ympari maata. Aluetoimistojen osoitteet ja
aukioloajat loytyvat aluetoimistojen omilta
nettisivuilta: jhl.fi/aluetoimistot.

My0s tyoyhteisosi JHL:n luottamusmiehen kautta liittyminen onnistuu vai-
vatta. Saat hanelta liittymislomakkeen ja valtakirjan jasenmaksua varten.
Yhdistyksen hallitus hyvaksyy sinut jaseneksi ja huolehtii, etta jasenmak-
sun perintasopimus menee tyonantajalle. Taman jalkeen saat liitolta jasen-
kortin ja liiton jasenedut ovat kaytdssasi.

Helpoimmin liityt jaseneksi skannaamalla
itsesi liittymissivulle oheisesta qr-koodista
tai osoitteessa jhl.fi/liity.

Jasenpalvelun puhelinpalvelu

010 7703 430, ma-to klo 9-12.
Voit hoitaa jasenasioitasi katevasti
myos verkkolomakkeella.

Tyosuhdeneuvontaa

(ensisijaisesti luottamusmiehille ja tyosuojeluvaltuutetuille)

puh.010 7703 311, ma-ti seka to—pe klo 9-15.

JHL:n kurssineuvonta puh. 010 7703 510, ma-to klo 10-14.
JHL-keskustoimisto Vaihde: 010 77031, arkisin 9.00-15.00.JHL-kirjaamo@jhLfi
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Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL koostuu monen eri alan
ammattilaisista: ammattinimikkeita on yhteensa noin 1000.

Eri ammattiryhmien tarpeet ja toiveet ovat erilaisia,
ja siksi liitolla on monenlaista ammattialatoimintaa.

Ammattialatoiminnassa verkostoidutaan, saadaan ja annetaan
vertaistukea ja tietoa seka vahvistetaan ammatillista tydotetta.
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