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. AKAVAn ja STTK:n

yhteinen palveluorganisaatio, joka tarjoaa
koulutus-, kehittamis- ja kulttuuripalveluja
jasenliitoille ja yhdistyksille

 Toiminta

— Koulutukset, koulutustarvekartoitukset mm.
henkiloston edustajien koulutus

— Kehityshankkeet liitoissa
 Myonnamme TJS-tukea
 Toimihenkiloliikkeen historian tutkimus
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Mista liikkeelle?
Mita tehda ja miten?
Mita hyotya?
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Mika sinua kuormittaa tyossasi/tyopaikallasi?
— Kirjaa muutama asia ylos
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1. Muodostakaa 4 hengen ryhmat,
esittaytykaa ja kaykaa kirjatut asiat
lapl.

2. Valitkaa 3 teita kaikkia eniten
kuormittavaa asiaa.

Aikaa on 10 min.
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Kukin rynma valitsee 4 eniten
kuormittavaa asiaa vetamalla punaisen
vilvan kyseisten asioiden kohdalle.



Mita
tehdaan?

Miten
toteutetaan?

Kuka tekee
ja vastaa?

Mista
saamme
tukea?

Miten Tavoite
seu-

raamme

toteutu-

mista?
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— Mika edistaa tyohyvinvointiamme?
— Kuinka pidamme niista huolta”
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1. Tyontekijoilla erilaisia tydkaytantoja,
mika aiheutti sahlinkia ja kiiretta
— Tyoprosessien ja -kaytantojen
kehittaminen

2. Epavarma tulevaisuus pelotti

— Yhteinen ymmarrys TJS:n
tulevaisuudesta
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1. Avainasiakkaiden maarittely
2. Ydinprosessien maarittely
3. ldeaalien prosessien kuvaaminen

4. Keinot, jolla saavutamme
tavoittelemamme prosessit
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1. Liittojen palkattu tyontekija,
yhdistystoimija, joka tilaa meilta
koulutuksen

2. Aktiivijasen, joka osallistuu
jarjestamiimme koulutuksiin

3. TJS-tuen hakija

4. Rahoittaja
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— Mita asiakas odottaa saavansa
1JS:fta?

— Miksi han haluaa olla
asiakkaanamme?

— Mita lisaarvoa asiakas saa 1JS:1a?
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— Toimintasuunnitelman laadinta
— Tilauskurssien prosessi
— Avointen kurssien prosessi

— TJS-tuen haku
— Hankeprosessi

— Myohemmin myos mm.: Viestinnan,
kurssinhallinnan ja markkinoinnin,
tyosuojelun prosessit
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Toimintaympariston maarittely
1. Hallituksen puheenjohtajien kanssa

— Mitd muutoksia ammattijarjestojen toimintaymparistéon on
tulossa lahivuosina?

— Mita vaikutuksia/mahdollisuuksia muutokset tuovat TJS:n
toimintaan?

2. Slepte -analyysi

3. Strategiatyoskentelyn ja
suunnittelukaytantojen kehittaminen
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hommat sujuvat paremmin
ristiriidat vahenevat

ristiriidat ratkotaan pikaisesti ja pelisaannot
ennaltaehkaisevat ristiriitojen syntymista

meilla on kivaa

yhteistyo toimii

olennainen tieto valittyy tyokavereiden valilla
tyohyvinvointi kohenee

Kiire vahenee

meilla on tyorauha ja

osaaminen paranee vuorovaikutuksessa.
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Vaihe 1: Visiointi ja nykytilan arviointi
A. Kuinka me toimimme silloin, kun hommat
luistavat hyvin?

B. Kuinka me nyt toimimme?

Vaihe 2: Pelisdannot ja kehittamistarpeet

1.

Millaisia pelisaantgja tarvitsemme, etta
hommat luistavat?

Mita meidan pitaa viela kehittaa, etta
hommat sujuu hyvin?
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— Pelisaantojen taydentaminen ja
hyvaksyminen

— Miten toimitaan, jos pelisaantoja el
noudateta?

— Arvioidaan pelisaantoihin littyvat pelot
ja odotukset
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1. Kerro oleellisesta muutoksesta koulutuksen sisalloissa
niille, jotka kouluttavat samaa aihetta. Oleellinen
muutos on uusi toimintatapa, tieto, menetelma tai
tutkimustulos.

2. Kun tarvitset tydkaverisi apua, tiedustele aluksi, onko

hanella aikaa heti tai myéhemmin,

Jos haluat ty6rauhaa, ilmoita siita tyOkavereillesi

"keskityn” — kyltin tai muulla vastaavalla tavalla.

Kysyminen on sallittua.

Varaa riittavasti pelivaraa kalenteriisi.

Tarjoa tyOkaverillesi toita.

Jos joudut kieltdytymaan tyotehtavasta, siirra asian

kasittely opintojohtajalle.

W

NOo oA
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Mika on epaasiallista kayttaytymista
tyopaikalla?

— Kaannetaan asialliseksi
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— Auta tyOkaveriasi jakamalla tietoa ja tarjoamalla
tukeasi.

— Selvita sinulle epaselvat asiat.

— Puhu tyokaverillesi ystavallisesti.

— Auta tyokaverisi jakamalla tietoa ja tarjoamalla tukeasi.

— Muista hyva kaytds tyokaveriasi kohtaan, vaikka oma
tunnetilasi olisi huono.

— Muista kiittaa toista.

— Tervehdi tyokaveriasi ja vastaa tervehdykseen.

— Puhu ty6kaverillesi ystavallisesti.

— Ole kiinnostunut toisten toista ja TJS:n tulevaisuudesta.

— Kohtele tydkavereitasi tasapuolisesti.

— Valta kuppikuntia.

— Huolehdi, etta kukaan ei jaa sivuun tydyhteisgsta.
20
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— Kayta aktiivimuotoja puheessasi ja kerro omat
nakemyksesi yleistamatta niitd koskemaan muita.

— Valta mautonta vitsailua.

— Keskustele tyokaverisi kanssa avoimesti ristiriidoista ja
ongelmista.

— Anna tyOkaverillesi hanen tarvitsemansa tiedot.

— Arvosta toisen osaamista ja hanen tyotaan. Kukaan
meista ei ole taydellinen!
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Mita tapahtuu, Jos emme noudata
pelisdantgjamme?
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1. Osapuolet keskustelevat keskendan asiasta.

2. Osapuolet pyytavat opintojohtajan avuksi
ratkomaan tilannetta, jos se ei selvia.
Tilaisuudessa sovitaan, kuinka asiassa
edetaan.

3. Jos osapuolet eivat noudata yhteista
sopimusta/suunnitelmaa, niin se = tyosta

Kieltaytyminen.
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— Maatritella, mita ovat tyokykyymme liittyvat halytysmerkit
— Mitka ovat varhaisen tuen rajat puuttumiselle?

— Miten toivomme, etta tilanteeseen puututaan (esimies,
tyOkaveri).
— Miten keskustelut kaydaan? Kenet voi ottaa mukaan?

— Millaista tukea pitkalla sairauslomalla oleva tarvitsee ja mita
tukea t6ihin palaamiseen?

— Tarkennetaan sairauspoissaolojen seurantakaytanto

— Péaihdeohjelmasta sopiminen.
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Tavoltteet:

— Jokainen tuntee sek& oman etta opintokeskuksen
perustehtavan

— Tyo6ssa jaksamisen kasittely on osa johtamis- ja
paatoksenteko-prosessia
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— Yhteinen ymmarrys, asiakaskunnasta,
toiminnan tavoitteista ja perustehtavasta on
muodostunut

— Tyokaytannot ovat kehittyneet ja yhtenaistyneet
— Yhdessa tekeminen ja suunnittelu on parantunut
— Kaikki ovat oppineet uutta

— Useat eri kouluttajat osaavat kouluttaa samoja
koulutuksia

— Sahkoiset jarjestelmamme ovat uudistuneet ja
hallinnolliset rutiinit hoituvat "markun” avulla

— Viestinta on parantunut jarjestojen tarpeiden
mukaisesti 26
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— Laatu parantunut

— tuotteemme ovat kehittyneet ja palvelumme
on parantunut

— 0sa jarjestoista uskoo osaamiseemme ja
toita riittaa

— TyOhyvinvointl parantuntunut eika
tulevaisuus pelota

27
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-TJSKESKUS EPAASIALLISEN KAYTTAYTYMISEN ENNALTAEHKAISY

Tyoyhteisotasolla

1.

Otetaan henkinen tyosuojelu
esille tyoyhteison palaverissa.

2.

Maaritellaan ja tarkennetaan
tyoyhteison pelisaannot.
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Jatkuu seuraavalla dialla



ETJSEE%EL% EPAASIALLISEN KAYTTAYTYMISEN ENNALTAEHKAISY

Tyoyhteisotasolla

3.

Tarkennetaan tyoyhteison perustehtava
ja suunnittelukaytannot.

4.

Kuvataan toimenkuvat, tehtavat ja vastuunjako
Laitetaan tyoprosessit kuntoon.
Pidetaan kehityskeskustelut joka vuosi.
Huolehditaan perehdyttamisesta
ja sen suunnittelusta.
Huolehditaan riittavasta viestinnasta seka
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista.
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