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Aika: 18.11.2015, klo 12.30-15

Paikka: Kulttuuritalo, Helsinki

Koulutus: Opintokeskuspaiva

Lasna: Opintokeskustyontekijoita 15 osallistujaa
Vetija: Inka Ukkola, TJS Opintokeskus

Ammatillisuus opintokeskustyossa -tyopaja

Tassa tyopajassa kartoitimme sita, millaisia erityisia haasteita liittyy siihen, etta tyopaikkana on
opintokeskus tai yleensa kansalaisjarjestokentta. Kartoitimme myos sita, mika tukee ja
kannattelee ty6ssa jaksamistamme.

Mika meita tyossamme haastaa

Millaiset asiat tuntuvat vaikeilta tai tyolailta? Mita haluaisit osata tehda jatkossa paremmin /
nopeammin / toisella tavalla?

¢ Asiantuntijuuden kehittdminen - on vaikea tunnistaa, mitd osaamista tarvitsee - 2
aanta

e "Vastenmielisiin tehtaviin” ryhtyminen

e Kaikki uudet tieto- ja viestintatekniikan sovellutukset (Moodle, instagram, twitter...) -
niiden moninaisuus - 1 dani

* Missa olla lasna? Tyopisteita ja sosiaalisen median vaihtoehtoja riittaa.

* Tietotekniikan parempi hallinta - 1 dani

¢ Pakolliset tilastoinnit mita esim. viranomaiset meilta vaativat

* Ajankayton ongelmat - jotka eivat johdu itsesta, vaan siita, etta jokin tyovaihe
edellyttaa toimenpiteita toiselta, joka ei ehdi tehda niitd - 1 3ani

* Rutiinit - ne voivat olla pelastava ja ty6ta ryhdittava tukiranka, mutta myos toiden
kehittdmista ja uusiin ideoihin tarttumista ehkaiseva kahle jalassa

* Miten kehittaa jasenjarjestojen kanssa tapahtuvia kontakteja - miten saada
kontaktoitua jasenjarjest6ja entistd mielekkddmmin - 1 dani

* Epavarmuuden kokemus tydssa - miten paasta siita eroon tai oppia elamaan sen
kanssa - 1 dani

* Miten pystya muuttamaan toimintamalleja talon sisilla - 3 danta

* Miten saada osa toistda muuttumaan rutiineiksi, jotta saisi ne tehokkaammin tehtya - 1
aani

* Tyon johtaminen opintokeskuksessa on vaikeaa - jarjest6ind meidan on toimittava
eettisesti, osalla on ay-kytkoksig, jotka velvoittavat erityisesti kuuntelevaan ja
kannustavaan tyonjohtamistapaan, miten johtaa toita ja puuttua ongelmiin oikealla
tavalla

* Lakien ja meitd ohjaavien hallinnollisten ohjeiden tulkinta on vaikeaa

* Yhteiskunta on talla hetkelld isossa murroksessa, miten osaisimme priorisoida oikein
niitd resursseja, mita meilla on

* Miten saada tiedotus tehokkaammaksi - 1 dani

Kayntiosoite Puhelin Internet ja sahkoposti
Ratamestarinkatu 11 A 040 706 4548/(09) 229 3030 www.tjs-opintokeskus.fi
00520 Helsinki inka.ukkola@tjs-opintokeskus.fi



OplntOkeSkus Muistio koulutuksesta 2/5

* Miten osata hakeutua tyon kannalta tarpeellisiin yhteistyosuhteisiin ja saada niista
hyvat - 2 3anta
*  Miten ehtid innostua tyostaan - 1 aani

Suurimmat haasteemme

Opintokeskusty®, kuten myos jasenjarjestéissamme tehtdva tyo, elda ajassa. Taman
tyopajatyoskentelyn perusteella tissa ajassa erityiset haasteemme ovat.

1. Miten pystya muuttamaan toimintamalleja oman tyépaikkamme sisalla
2. Miten osata tunnistaa, mitd osaamista tarvitsemme, jotta pystymme kehittamaan

asiantuntijuuttamme
3. Miten osata hakeutua tyon kannalta tarpeellisiin yhteistydsuhteisiin ja saada nama

yhteistyGsuhteet toimimaan hyvin

Mita voimme opintokeskuksissa naille tehda

Kolme tarkeinta haastetta kasiteltiin tyopajoina, joissa osallistujat pohtivat: kuinka tai
millaisena tama haaste nayttaytyy tydossamme nyt, millaista tydomme on sitten, kun tama
haaste on saatu hallintaan sekad milla keinoin padsemme tahan tilaan.

1. On vaikea muuttaa toimintamalleja omilla
tyopaikoillamme

Tama haaste nayttaytyy tyossamme nyt

* Tyomotivaation puutteena
* Huonona tyoilmapiirina
¢  Toimintakulttuurina, joka tappaa toisten ideat

Kun saamme tdman haasteen hallintaan

e Teemme tyoyhteisdssamme hyvaa yhteistyota
* Uudet ideat otetaan innostuneina vastaan

* Omaan ty6hon voi vaikuttaa

e Uutta oppimista tapahtuu

* Tyontekijat kannustavat toisiaan

* Uskalletaan myos epdonnistua ja kokeilla
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Milld keinoin onnistumme tassa

* Tyontekijoilla on jaettu + konkretisoitu kasitys organisaation tavoitteista

*  Perustehtdva ohjaa tyota

* Laadimme sdannot tydllemme

¢ Keskustelemme yhdessa

* Noudatamme hyvia kaytostapoja

* Tunnistamme ensin sen, mika toimii hyvin jo nyt ja mistd meidan ei siksi tule luopua

2. Miten osata kehittaa asiantuntijuuttamme

Tama haaste nayttaytyy tyossamme nyt siten, etta

* Koemme epavarmuutta

* Osaamispuutteet syovat tydssamme aikaa

*  Emme tied3, miten tdydentdd omaa osaamistamme tulevaisuudessa

* Huono osaaminen vie aikaa ja voimavaroja

* Jos koulutukseen lahetetaan henkild A ja taman jalkeen A:n tehtavat siirretaankin B:lle,
A:n koulutus menee hukkaan ja B puolestaan on ilman koulutusta - nayttaa kuin ei
olisi aina mietitty, kenet koulutetaan mihinkin

Kun saamme taman haasteen hallintaan

* Meillda on varmuus ja valmiudet kehittaa tycta

e Tyosta tulee helpompaa
Haastavista toista tulee rutiinia
Luovuus lisdantyy, kun nopeutuvilta toiltd jaa enemman aikaa uusille
kokeiluille

Milld keinoin onnistumme tassa

* Kouluttautumalla

¢ Jakamalla kokemuksia

e Ottamalla kouluttautumistarpeet esille kehityskeskustelussa

¢ Jakamalla vastuuta: muodostamalla tiimeja ja tyopareja, jolloin my6s osaamista tulee
jaettua
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3. Miten osata hakeutua yhteistyosuhteisiin

Tama haaste nayttaytyy tyossamme siten etta

* Meilld on jo hyvia kokemuksia yhteistyon rakentamisesta, kuten osallistu.fi

* Tieto kulkee organisaatiosta toiseen vaihtelevasti, ehka ylatasolla on kontakteja, mutta
toiminnan tasolla huonommin

* Henkil6ita vaihtuu, se luo oman haasteensa suhteiden yllapitamiselle

*  Yhteyksia on nyt kovin harvoilla tyontekijoilla

Kun saamme taman haasteen hallintaan

* Asiantuntijuutta ja muitakin resursseja rakennetaan jarjestojen kesken

¢ Voimme tehda osaamisvaihtoa keskenamme ilman, etta taytyy liikutella rahaa

* Meilla vallitsee "saa kysya” -asenne

* Meille on kirkastunut se, mista yhteisessa tydssamme on kyse

* Meilld on asiantuntijapankki, josta saa lainata osaajia

* Teemme hankeyhteisty6ta esim. maahanmuuttajiin/monikulttuurisuuteen liittyen,
missa tulemme tutuiksi ja lujitamme yhteistydsuhteitamme

Milld keinoin onnistumme tassa

¢ Lahdemme maaratietoisesti tutustumaan toisten osaamiseen

* Olemme avoimia

¢ Uskallamme rohkeasti ottaa yhteytta ja ehdottaa yhteistyo6ta

* Huolehdimme siitd, ettd yhteydenpitoa tapahtuu muillakin tasoilla kuin jarjest6jen
johtotasoilla

¢ Teemme hiljaista tietoa nakyvaksi

e Kaynnistamme projekteja, jotka sitouttavat jarjest6ja ja tuovat uusia ihmisia yhteen

* Jaamme toisillemme hyvaksi havaittuja kdytannon toimintamalleja

Mika vahvistaa tyossa jaksamistamme

Mukavat tyokaverit

Hyva tyoilmapiiri - 1 dani

Vaikuttamismahdollisuudet omaan tyéhon - 1 dani
Tyon mielekkyys, merkityksellisyys - 1 dani

Hyvat tyovalineet

Arvostus - 1 dani

Mahdollisuus tyén ja muun eldman yhteensovittamiseen
Saa kehittaa itsedan, saa oppia uutta tydssaan - 1 aani
Hyva henkinen ja fyysinen kunto

Onnistumisen kokemukset

Mahdollisuus tuntea iloa kollegan onnistumisesta
Sopivan haastavat tyotehtavat - 2 danta
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Saa/annetaan vastuuta - 1 dani

Jaetaan vastuuta yhdessa, jottei tarvitse kantaa kaikkea vastuuta yksin
Tiedetaan kuka vastaa mistakin

Tydmme on aatteellista, siitd seuraa jotakin hyvaa

Tyhy-péivat - erityisesti niiden tuottama yhteiséllisyys - 1 dani

Jaa aikaa osaamisen kehittamiseen
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